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Si tienes preguntas busca a El Jaguar en Facebook:
@ConfiaEnElJaguar

Tijuana

Te invitamos a consultar el siguiente código QR, donde encontrarás información 
sobre acceso a programas sociales, procedimientos administrativos y derechos 
para las personas refugiadas y migrantes. Al compartir información veráz y 
oportuna estás:
http://mexico.iom.int/fichas-informativas

Si fuiste víctima de violencia sexual recuerda que no estás sola/o. Hay 
organizaciones que pueden ayudarte. 

Todos los casos de violencia sexual son urgencias médicas y requieren 
atención inmediata. En las primeras 72 hrs. es muy importante la 
anticoncepción de emergencia y el profilaxis post-exposición para 
disminuir los riesgos de infección por VIH. 

1. Casa del Migrante 
Albergue de integración social. Ofrece servicio 
psicológico, legal, laboral, llamadas, envíos y ahorro
de dinero, entre otros. 
Calle Galileo No. 239, Col. Postal
Tel. 664 382 76 85 / 664 682 51 80
Diario, 7:00 a.m. - 7:00 p.m.

2. Madre Asunta
Ofrece asesoría legal y apoyo psicológico, llamadas y 
computadoras,  así como atención a mujeres que han 
sufrido violencia. Cuenta con un espacio dedicado a 
niñas y niños.
Calle Galileo No. 2305, Col. Postal
Tel. 664 683 05 75
Diario, 6:00 a.m. - 11:00 p.m.

3. Ejército de Salvación A.C. Puerta de Esperanza
Albergue para mujeres, niñas y niños. 
Calle 17 Adolfo Ruíz Corinez No. 550, Buena Vista,
Col. Libertad Parte Baja
Tel. 664 378 1748
Diario, 9:00 a.m. - 7:00 p.m.

4. Ejército de Salvación para Hombres
Albergue para hombres.
Av. Aquiles Serdán No. 11585, Col. Libertad, Parte Baja
Tel. 664 683 2694
Diario, 8:00 a.m. - 10:00 p.m.

5. Casa YMCA  
Brinda atención a niñas, niños y adolescentes no 
acompañados.
Tel. 664 686 13 59 / 664 621 68 30

6. Espacio Migrante
Albergue inclusivo para familias, niñas, niños y 
adolescentes no acompañados
Av. Miguel Negrete No. 8350, Zona Urbana Río
Tel. 664 607 3458
Lunes a sábado, 7:00 a.m. - 8:00 p.m

7. Jardín de las Mariposas
Albergue para comunidad LGBTI.
Mazatlán No. 5551, Francisco Villa
Tel. 664 524 9217
Lunes a viernes, 7:00 a.m. - 10:00 p.m.

8. Desayunador Salesiano “Padre Chava”
Sirven desayunos. Además algunos días ofrecen cortes 
de pelo, atención psicológica y servicio de llamadas.
Avenida Melchor Ocampo No. 700, Zona Centro
Tel. 664 688 2790
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 12:00 p.m.

9. Consulado de El Salvador
Atención a personas de El Salvador.
Brigoz Corporativo. José María Velazco  
No. 2789, Zona Urbana Río
Tel. 664 900 7148 / 664 634 0087
Lunes a viernes, 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

10. Consulado de Honduras
Atención a personas de Honduras.
Brigoz Corporativo. José María Velazco  
No. 2789, Zona Urbana Río
Tel. 664 900 6883
Lunes a viernes, 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

11. Consulado de Guatemala
Atención a personas de Guatemala.
Brigoz Corporativo. José María Velazco  
No. 2789, Zona Urbana Río
Tel. 664 900 7148 / 664 634 0087
Lunes a viernes,  9:00 a.m. - 5:00 p.m.

12. Consulado de Estados Unidos
Provee información sobre ingreso regular a EUA y 
servicios migratorios para residentes temporales y 
permanentes en México.
Paseo de las Culturas S/N, Otay Mesa,
Bosque de las Araucarias
Tel. 664 977 2000
Lunes a viernes, 11:00 a.m. - 3:00 p.m.

Mapa de servicios para personas refugiadas y migrantes

13. Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
(CNDH)
Cuidan y protegen tus derechos. Reciben quejas por 
violaciones a derechos humanos.
Misión de San Javier No. 10610, Zona Urbana Río
Tel. 664 633 3400
24 hrs.

14. Comisión Estatal de Derechos Humanos (CEDH)
Cuidan y protegen tus derechos. Reciben quejas por 
violaciones a derechos humanos.
Tel. 664 973 2373
Lunes a viernes, 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

15. Oficina de Regulación Migratoria (INM)
Oficina para realizar trámites migratorios, incluyendo la 
Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias. En las 
instalaciones se encuentra la Comisión Mexicana de 
Ayuda a Refugiados (COMAR) donde puedes presentar 
tu solicitud de la condición de refugiado. 
Boulevard Insurgentes No. 16000, Col. Los Álamos
Tel. 664 636 6017
Lunes a viernes, 9:00 a.m. - 1:00 p.m.

16. Estación Migratoria (INM)
Instalación para migrantes detenidos por no contar con 
un estatus regular en el país.
Diamante S/N, Esmeralda, Residencial la Esmeralda
Tel. 664 636 6017 
Lunes a viernes, 9:00 a.m. - 1:00 p.m.

17. Secretaría Relaciones Exteriores
Naturalización y servicios para mexicanos.
Plaza Pavilion, Av. Paseo de los Héroes No. 9111,
Zona Centro
Tel. 664 215 9950
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 3:00pm

18. Servicio Nacional del Empleo
Ofertas de empleo para mexicanos y extranjeros 
residentes o visitantes por razones humanitarias.
Centro comercial Plaza Ejecutiva Carrousel, Blvd. 
Federico Benítez López No. 14785, Gas y Anexas
Tel. 664 681 9149
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 3:00 p.m.

19. Secretaría de Trabajo y Previsión Social
Asesoría y representación gratuita para trabajadores en 
asuntos laborales
Plaza Patria, 3er nivel, locales 15-19,  Blvd. Gustavo 
Díaz Ordaz, Col. El Paraíso
Tel. 664 681 5813
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 3:00 p.m.

20. Procuraduría General de Justicia del Estado 
(PGJE) y Delitos Sexuales
Si sufriste algún delito puedes presentar una denuncia. 
Además cuentan con un módulo de atención a víctimas 
del delito.
Alamar Nte. No 78, Col. Chapultepec
Tel. 664 686 6755
24 hrs.

21. Estancia municipal de infractores
Personas detenidas por faltas administrativas.
Av. Vía Rápida Pte., Col. 20 de Noviembre
Tel. 664 104 2210
24 hrs.

22. Instituto Federal de Defensoría Pública
Representación gratuita en trámites ante INM, COMAR 
y otras dependencias federales.
José Clemente Orozco No. 10093, Zona Urbana Río
Tel. 664 634 2784
Lunes a viernes, 9:00 a.m. - 6:00pm

23. Sistema Estatal de Justicia Alternativa
Atención y seguimiento a víctimas de delito.
Av. Río Tijuana No. 10068, Esq. Blvd. Sanchéz Taboada 
Col. Revolución, Zona Río
Tel. 664 104 2800 Ext. 2869, 2966
Lunes a viernes, 8:00 a 21:00 hrs.

24. COCUT
Centro de atención a personas del colectivo LGBTI.
Puente México No. 8202, Zona Centro
Tel. 664 290 9007
Lunes a viernes, 11:00 a.m. - 7:00 p.m.

25. Instituto de la Mujer
Ofrece asesoría legal y apoyo psicológico, así como 
atención a mujeres que han sufrido violencia
Av. Miguel Negrete No. 8311, Zona Centro
Tel. 664 622 2531
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

26. Procuraduría Municipal de Protección a Niñas, 
Niños y Adolescentes (DIF)
Atención y protección a niñas, niños y adolescentes 
acompañados y no acompañados mexicanos o extranjeros.
Avenidarío Tijuana y Paseo de los Taxistas S/N, 
Infonavit la Meza
Tel. 664 701 7498
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 8:00 p.m.
Sábados, 8:00 a.m. - 1:00 p.m.

27. Save the Children 
Atencion a niñas y niños. Oficina itinerante

28. Hospital General
Atención médica. Módulo de afiliación al Seguro Popular.
Centenario No. 10851, Zona Urbana Río
Tel. 664 634 6508
Hospital, 24 hrs.
Seguro Popular, 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

29. Cruz Roja Mexicana
Atención médica básica.
Alfonso Gamboa esq. Enrique Silvestre S/N,  
2da. Etapa Zona Río, Col. Los Santos
Tel. 664 608 6700 En caso de urgencia marca 066
24 hrs.

30. Instituto Psiquiatrico de B.C. (IPEBC)
Atencion psiquiátrica, psicológica y atención a adicciones.
Plaza Patria F22, Gustavo Díaz Ordáz No. 12649,
Col. El Paraíso
Tel. 664 684 2981
Lunes a viernes 8:00 a.m. - 4:00 p.m

31. CAPASITS
Proporciona servicios para la prevención y atención de 
pacientes con VIH e infecciones de transmisión sexual
Fuentes de Mexicali S/N,
Fraccionamiento Hacienda las Fuentes
Tel. 664 650 2220
Lunes a viernes, 7:00 a.m. - 2:30 p.m.

32. Prevencasa
Seguimiento clínico tratamiento hormonal. Programa de 
intercambio de jeringas, aplicación de pruebas rápidas 
de VIH y ETS.
Baja California No. 7580, Zona Norte
Lunes a sábado, 9:00 a.m - 2:00 p.m.

33. La Agencia de la ONU para los Refugiados, 
ACNUR
Asistencia humanitaria, orientación, programas de 
integración para personas que huyen de sus países y 
que no pueden volver porque su vida corre peligro.
Torre Platino. Boulevard Sánchez Taboada No. 10488, 
Oficina 820, Zona Urbana Río. 
Tel. 664 686 13 59
Lunes a viernes, 8:30 a.m. - 4:00 p.m.

34. Organización Internacional
para las Migraciones, OIM
Asesoría y orientación para población migrante para 
acceso a servicios, acceso a derechos, retornos 
voluntarios asistidos, fortalecimiento de albergues.
Torre Platino. Boulevard Sánchez Taboada No. 10488, 
Oficinas 925 A y B, Zona Urbana Río. 
Tel. 664 615 8093
Lunes a viernes, 8:30 a.m. - 5:00 p.m.

35. UNICEF
Trabaja en coordinación con el gobierno, las 
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, 
guiados por la Convención de los Derechos del Niño de 
las Naciones Unidas para lograr que todos niños, niñas 
y adolescentes vean garantizados sus derechos. 
Tel. 55 8625 8980
Lunes a viernes, 9:00 a.m. – 5:00 p.m.

36. Al Otro Lado
Organización binacional de servicios de justicia legal y 
social para deportados, migrantes y refugiados. 
Calle Primera No. 8250, Zona Norte (en Enclave 
Caracol)
Tel. 664 2088994
Martes y jueves, 10:00 a.m.

37. Asylum Access
Asistencia Jurídica para asilo en México
Av. Revolución No. 1129, interior 215, Zona Centro 
(entre calle 5ta y 6ta). 
Tel. 664 821 8008
Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm

38. World Vision
Atención a niñas, niños, adolescentes y sus familias en 
nutrición y  lactancia, desarrollo de habilidades.
Calle Duraznos No. 2, Fracc. Moreno
Tel. 664 681 5610 
Lunes a viernes, 8:00 am - 5 :00 pm

39. INEA Coordinación Zona 5
Regularización de educación primaria y secundaria
Misión de Sto. Tomás No. 2992, Zona Urbana Río
Tel. 664 406 6478

40. CECATI  Murúa
Capacitación para el trabajo
Ecija No. 16922, Col. Infonavitpatrimonio
Tel. 664 623 0133
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 9:00 p.m. 
Sábado y domingo

41. CECATI Rubí
Capacitación para el Trabajo
Blvd. Fundadores No. 2, Col. El Rubí
Tel. 664 684 5686
Lunes a viernes, 9:00 a.m. - 1:00 p.m.

42. SEP del Estado 
Programa binacional de Educación Migrante
Paseo del Centenario No.10551, Zona Urbana Río
Tel. 664 973 4437 / 664 973 4400
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

43. Dirección Municipal de Atención al Migrante
Principalmente atención a repatriados 
Palacio Municipal. Blvd. Independencia No. 1350,
Zona Urbana Río
Tel. 664 973 7000
Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

44. Central de autobuses
Fracc. Chapultepec Alamar, Col. Chapultepec Alamar.

Si tienes miedo de regresar a tu país porque tu vida o la de tu familia corren peligro, 
tienes derecho a pedir protección como una persona refugiada en México.
ACNUR ofrece orientación telefónica gratuita: 800 226 8769




