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UNHCR TÜRKİYE  

TOPLUMSAL CİNSİYETE DAYALI ŞİDDET VE PSİKOSOSYAL DESTEK HAKKINDA  

İL BAZLI HİZMET VE YARDIM BELGESİ    
 
Covid-19 pandemisinin yol açtığı geleceğin belirsizliği, geçim kaynaklarının kaybı ve normal hayatın sekteye 

uğraması dolayısıyla artan stres seviyesi, gerek Türkiye’de, gerekse dünyanın diğer ülkelerinde mülteciler 
arasında da dahil olmak üzere şiddet vakalarını artırmış ve psikolojik sağlığın bozulmasına yol açmıştır.    

 
Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet/ Psikososyal Destek hizmetlerine ilişkin bilgilerin olduğu belgeye ek 
olarak lütfen her ilde mevcut hizmet ve yardımları bulabileceğiniz bu belgeyi de inceleyiniz. Bu belge 

toplumsal cinsiyete dayalı şiddete maruz kalınması veya maruz kalma riski altında olunması; veyahut da 
psikososyal desteğe ihtiyaç duyulması halinde başvurulabilecek veya şiddete maruz kalmış veya risk altında 

olduğu bilinen ya da psikososyal desteğe ihtiyaç duyan kişilerin yönlendirilebileceği hizmet noktalarını 
listelemektedir.  

 
Eğer toplumsal cinsiyete dayalı şiddete uğrarsanız (tecavüz, aile içi şiddet, cinsel taciz, çocuk evliliği) veya 

tanıdığınız biri buna maruz kalırsa, ya da fiziksel veya sözlü olarak umutsuzluk, üzüntü, aşırı sıkılganlık, 
depresyon ve/veya anksiyete gibi ruhsal bozukluk ve davranış değişikliği belirtileri gösterirseniz veya 

tanıdıklarınız gösterirse ve psikososyal destek ihtiyacınız olursa, yalnız olmadığınızı unutmayın. Bu konuda 
yardım alabilirsiniz.  

 
Aşağıda verilen bilgiler aracılığıyla kişisel verileriniz gizli kalacak şekilde yardım talep edebilirsiniz.   

 
Listelenen tüm destek ve yardımların ücretsiz olduğunu unutmayınız.   

 
Aşağıda sıralanan hizmet noktaları, her bir ilde mevcut olan kamu kurumlarından oluşmaktadır.  

 
Güneydoğu Anadolu Bölgesinde ulusal veya uluslararası STK’lar tarafından sunulan hizmetler için lütfen 

TCDŞ Uzaktan Hizmet ve Telefon Hattı Hizmetleri Haritasını inceleyiniz. Bu kurumlar, sizlere aşağıda 
sıralanan hizmetlere erişim konusunda da yardımcı olacaktır. 

 
Mevcut hizmetler ile ilgili daha fazla bilgi için UNHCR UNHCR Turkey Services Advisor’dan yardım 

alabilirsiniz. Bu platform, insani yardım hizmetlerinin bulunduğu yerlerle ilgili güncel bilgileri bulabileceğiniz 
basit ve açıklayıcı bir uygulamadır ve beş dilde mevcuttur (İngilizce, Türkçe, Kürtçe, Arapça ve Farsça).  

 
Daha fazla bilgi için 444 48 68 numarasından UNHCR Danışma Merkezine ulaşabilir veya UNHCR’ye 

turan@unhcr.org adresinden e-posta gönderebilirsiniz.     
 

GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGESİ 
 
 

GAZİANTEP 
 

Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 
 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 

mailto:turan@unhcr.org
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Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Adress: Karagöz Mahallesi Türkocağı Sokak 
No:5/B  Şahinbey/GAZİANTEP 
Telefon Hattı: +90 (342) 220 78 01, +90 (342) 220 
71 10 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu 
 
 
 
 
Gaziantep Adli 
Yardım Kliniği 
(UNHCR-Türkiye 
Barolar Birliği Ortak 
Projesi) 
 

Telefon Hattı: (0342) 231 52 90 
Adres: istasyon caddesi ticaret sarayı k:2, 27090 
Şahinbey/Gaziantep 
 
 
Adres: Fatih Mahallesi, Maresal Fevzi Çakmak 
Bulvarı No:159/A İpek Apartmanı Kat:1, 27060 
Sehitkamil/Gaziantep 
Telefon: (0342) 322 67 00\01 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı 
 
 
 
Türk Kızılayı Toplum 
Merkezi 

Budak Mah. Ali Fuat Cebesoy Bulv. Ahmet Maviş 
Apt.K:2 N:3 Merkez/Gaziantep 
+90 (342) 322 28 64 
 
Adres: 75. Yıl Mah.140. Cad. No: 217 / 1 Şahinbey 
/ GAZİANTEP 
Phone: 0342 232 07 01 - 02 

 
ŞANLIURFA 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Ahmet Yesevi Mahallesi 9821. Sokak 
No:135/1 Haliliye/ŞANLIURFA 
Telefon Hattı: (0414) 313 56 31 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Özel Sağlık Hizmetleri Kadınlar ve Kız 
Çocukları için 
Güvenli Alan 

Makam  
Adres: Eyyüp Nebi Mh.3507 Sk. No:61 Eyyübiye 
Telefon: 05418421711 

Hukuki Yardım Sanliurfa İl Barosu 
 
 
 
Sanliurfa Adli 
Yardım Kliniği 
(UNHCR-Türkiye 

Adres: Pasabagi Mah. 775. Sok. 21D 
Haliliye/Sanliurfa 
Telefon: (0414) 313 28 28 
 
Adres: Ertugrul Gazi Mah. Yunus Emre Cad. 108A 
Haliliye/Sanliurfa 
Telefon: (0414) 312 35 35 

https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
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Barolar Birliği Ortak 
Projesi) 
 

E-mail: hukukklinigi@barobirlik.org.tr 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı Toplum 
Merkezi Ruh Sağlığı 
Birimi 

Adres: Yenice Mh, 5002. Sk, No:10 Eyyübiye-
Şanlıurfa  
Telefon: (0414) 215 53 24 
 
 

 
HATAY 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Akevler Mah. Ayşe Fitnat Hanım Cd. No.23 
Antakya/ Hatay 
Telefon: (0326) 216 10 89 
 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Özel Sağlık Hizmetleri Kadınlar ve Kız 
Çocukları için 
Güvenli Alan/ 
Güçlendirilmiş 
Göçmen Sağlığı 
Merkezi 
 
Reyhanli Kadınlar ve 
Kız Çocukları için 
Güvenli Alan 

Esentepe Güçlendirilmiş Göçmen Sağlığı Merkezi 
Adres: Esentepe Mah. 23. Sok. No:7 Kartal Apt 
zemin Kat   ANTAKYA/HATAY  
Telefon: 5494275530 
 
Adres: Yenişehir Mah Abdurrezzak Alkan Sok No 9 
A-D REYHANLI HATAY 
Telefon: 5051795845 

Hukuki Yardım Hatay İl Barosu 
 
 
 
Hatay İl Barosu- 
Kadın Hakları 
Komisyonu 
 
Hatay Adli Yardım 
Kliniği (UNHCR-
Türkiye Barolar 
Birliği Ortak Projesi) 
 
 

Adres: Hatay Adalet Sarayı Zemin Kat 
Antakya/Hatay 
Telefon: (0326) 215 18 77 / (0326) 213 40 80 
 
Telefon:05345942343 
 
 
 
Adres: Şehitler mah, Kurtuluş cad, Yavuz Sk. 1/1, 
Antakya/Hatay 
Telefon :0326 216 11 44 
 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 

https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
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bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Uluslararası Tıbbi ve 
İnsani Yardım 
Organizasyonları 
Birliği (UOSSM) 

Adres: Yeni Mah.İstiklal Cad.No:9/64 Merkez 
Reyhanlı/Hatay 
Telefon: 0 531 885 03 28 

Diğer Türk Kızılayı Toplum 
Merkezi 

Adres: Bağlar Mh. Turgay Güdük Sk. Çifte Minare 
Camii Yanı No: 21-22-23 Reyhanlı/HATAY 
Telefon: 0326 502 60 85 

 
MARDİN 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Yenişehir Mahallesi Kardelen Sokak No:8/B 
Artuklu/MARDİN 
Telefon: (0482) 231 33 83 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım Mardin İl Barosu Adres: 13 Mart Mah. (Il Muftulugu arkasi) 48. Sok. 
No:8 Yenisehir/Mardin 
Telefon: (0482) 213 60 43 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR)  

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı Kızılay 
Toplum Merkezi 
Psikososyal Destek 
Birimi 

Adres: Latifiye Mh. 1. Cd. No:413 Artuklu-Mardin  
Telefon: (0482) 213 30 63  
 
 

 
KİLİS 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: İsmet Paşa Mahallesi Ali Metin Dirimtekin 
Caddesi No:48 Merkez/KİLİS Telefon Hattı: +90 
(348) 813 11 24 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Kilis Adalet Sarayı Beşevler/Kilis  
Telefon: 0 348 813 49 76 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
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Geçim Kaynakları Desteği İŞKUR Ekrem Çetin, Vali Güner Özmen Blv., 79000 Kilis 
Merkez/Kilis 
Telefon Hattı: 444 75 87 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı Ekrem Çetin Mah. Doğan Güreş Paşa Bulv. No:57 
Posta Kodu: 79000  Kilis Merkez/KİLİS 
+90 (348) 813 12 20 

 
KAHRAMANMARAŞ 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Mimar Sinan Mahallesi Alparslan Türkeş 
Bulvarı No:78 Onikişubat/KAHRAMANMARAŞ 
Telefon Hattı: +90 (344) 215 16 26, +90 (344) 215 
16 10 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Binevler, Hanefi Mahçiçek Bulv. Yeni Adliye 
Sarayı, 46050 
Merkez/Onikişubat/Kahramanmaraş 
(0344) 211 11 27 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Geçim Kaynakları Desteği İŞKUR İsmet Paşa Mah. Borsa Cad. No: 5 
KAHRAMANMARAŞ 
444 75 87 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı Adres: Akif İnan Mah. Mustafa Or Cad. Bekir Sitki 
Apt. Alti No:9/A Posta Kodu: 46100  
Kahramanmaraş Merkez/Kahramanmaraş 
Tel: 0 (344) 236 19 97 

 
OSMANİYE 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Fakıuşağı Mahallesi 45038. Sokak. No: 5 
(Yeni Vali Konağı Yakını) Merkez/ OSMANİYE 
Telefon Hattı: +90 (388) 232 16 22 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Fakıuşağı Mahallesi Prof.Dr.Kazım Tülüce 
Bulvarı No:2, D:5, 80010 Osmaniye 
Merkez/Osmaniye 
(0328) 826 15 53 

https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
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Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Geçim Kaynakları Desteği İŞKUR Adres: Raufbey Mah. 9541 Sok. No:29/B ( Ticaret 
ve Sanayi Odası Arkası) – Osmaniye 
Telefon Hattı: 444 75 87 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı Adres: İSTİKLAL MAH. DR. SADIK AHMET 
CAD.N:62 Posta Kodu:  Osmaniye 
Merkez/OSMANİYE 
+90 (328) 814 55 33 

 
ADANA 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Huzurevleri, 77136. Sk. 7-1, 
Cukurova/Adana 
Telefon: (0322) 247 08 35 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Yerel yönetimlere bağlı Kadın Danışma 
ve Dayanışma Merkezleri  

Seyhan Belediyesi 
Kadın Dayanışma 
Merkezi  

Adres: Emek Mah. 41019 Sk. No:5 Seyhan/Adana 
Telefon:0539 840 40 65 

Hukuki Yardım Adana İl Barosu Adres: Adliye Sarayı (Ana Bina) 6. Kat : Kayalıbağ 
Mah., İnönü Cad. Seyhan/Adana 
Telefon: (0322) 351 21 21-  
(0322) 359 48 88 – (0322) 359 49 72 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı Toplum 
Merkezi 

Adres: Emek Mh. Emek Cd. No:10/A 
Seyhan/ADANA 
Telefon: 0322 431 05 00 – 01 

Diğer Pozitif Yaşam 
Derneği danışma 
hizmeti 
 
Mavi Kalem 

Telefon Hattı: 0850 888 0539 
 
 
 
Telefon Hattı: 850 441 62 84 

 
MALATYA 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Özalper Mahallesi Kardeşlik Sokak. No:33 
Yeşilyurt/MALATYA 
Telefon Hattı: +90 (422) 212 32 25, +90 (422) 212 
32 26 

https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
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Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Halfettin, KORU SOKAK NO:1, 44100 
Battalgazi/Malatya 
(0422) 325 86 85 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Geçim Kaynakları Desteği İŞKUR Adres: Dabakhane, Çevre Yolu Cd. No:163, 44000 
Battalgazi/Malatya 
444 75 87 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Türk Kızılayı Kavaklibağ Mah. Halep Cad. N:22 K:1 Posta Kodu: 
44000 Malatya Merkez/Malatya 
+90 (422) 321 27 48 

 
ADIYAMAN 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Altınşehir Mahallesi Gölbaşı Karayolu 5. Km 
no:28 Merkez/ADIYAMAN 
Telefon: 0 (416) 223 12 62 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Turgut Reis Mah. Ataturk Bulvari, Adliye 
Sarayi Kat:2  
Telefon: (0416) 216 13 51 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 
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