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UNHCR TÜRKİYE  

TOPLUMSAL CİNSİYETE DAYALI ŞİDDET VE PSİKOSOSYAL DESTEK HAKKINDA  

İL BAZLI HİZMET VE YARDIM BELGESİ    
 

Covid-19 pandemisinin yol açtığı geleceğin belirsizliği, geçim kaynaklarının kaybı ve normal hayatın sekteye 
uğraması dolayısıyla artan stres seviyesi, gerek Türkiye’de, gerekse dünyanın diğer ülkelerinde mülteciler 

arasında da dahil olmak üzere şiddet vakalarını artırmış ve psikolojik sağlığın bozulmasına yol açmıştır.    
 

Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet/ Psikososyal Destek hizmetlerine ilişkin bilgilerin olduğu belgeye ek 
olarak lütfen her ilde mevcut hizmet ve yardımları bulabileceğiniz bu belgeyi de inceleyiniz. Bu belge 

toplumsal cinsiyete dayalı şiddete maruz kalınması veya maruz kalma riski altında olunması; veyahut da 
psikososyal desteğe ihtiyaç duyulması halinde başvurulabilecek veya şiddete maruz kalmış veya risk altında 

olduğu bilinen ya da psikososyal desteğe ihtiyaç duyan kişilerin yönlendirilebileceği hizmet noktalarını 
listelemektedir.  

 
Eğer toplumsal cinsiyete dayalı şiddete uğrarsanız (tecavüz, aile içi şiddet, cinsel taciz, çocuk evliliği) veya 

tanıdığınız biri buna maruz kalırsa, ya da fiziksel veya sözlü olarak umutsuzluk, üzüntü, aşırı sıkılganlık, 
depresyon ve/veya anksiyete gibi ruhsal bozukluk ve davranış değişikliği belirtileri gösterirseniz veya 

tanıdıklarınız gösterirse ve psikososyal destek ihtiyacınız olursa, yalnız olmadığınızı unutmayın. Bu konuda 
yardım alabilirsiniz.  

 
Aşağıda verilen bilgiler aracılığıyla kişisel verileriniz gizli kalacak şekilde yardım talep edebilirsiniz.   

 
Listelenen tüm destek ve yardımların ücretsiz olduğunu unutmayınız.   

 
Mevcut hizmetler ile ilgili daha fazla bilgi için UNHCR UNHCR Turkey Services Advisor’dan yardım 

alabilirsiniz. Bu platform, insani yardım hizmetlerinin bulunduğu yerlerle ilgili güncel bilgileri bulabileceğiniz 
basit ve açıklayıcı bir uygulamadır ve beş dilde mevcuttur (İngilizce, Türkçe, Kürtçe, Arapça ve Farsça).  

 
Daha fazla bilgi için 444 48 68 numarasından UNHCR Danışma Merkezine ulaşabilir veya UNHCR’ye 

turan@unhcr.org adresinden e-posta gönderebilirsiniz.     
 

EGE BÖLGESİ 
 
 
 

İZMİR 
 

Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 
 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Soğukkuyu Mahallesi 1847/15 Sok. No:11 
Bayraklı/İZMİR 
Telefon: 0 (232) 363 33 41 
 
Telefon: 02324211505 / 02642776156 

mailto:turan@unhcr.org
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Sığınmacılar ve 
Göçmenlerle 
Dayanışma Derneği 
(SGDD-ASAM) Izmir 
 
Mülteci-Der – İzmir 
 
Mülteci Destek 
Merkezi (MUDEM) 
Izmir 

 
 
 
 
 
Telefon: 0232 483 54 21/ 0549 483 54 21/ 0549 
483 54 22 
 
Telefon (Arapça): 05496352138 
(Farsça): 05496352139 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Yerel yönetimlere bağlı Kadın Danışma 
ve Dayanışma Merkezleri 

Izmir Büyükşehir 
Belediyesi Kadın 
Danışma Merkezi  

Telefon: 0 232 293 42 93 
 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Dünya Doktorları 
Derneği 
 
Sağlıkta Genç 
Yaklaşımlar  
 
Kızılay Toplum 
Merkezi 
 

Telefon: 0 232 483 00 43 & 0 538 393 78 88 
 
 
Telefon: 02324650646 
 
 
Adres: 1416 Sk. No:20/C Kahramanlar/İZMİR 
Telefon: 0232 482 08 30 

Hukuki Yardım İl Barosu 
 
 
Kadın Hakları 
Merkezi 

Adres: 1456 Sokak, No: 14, Alsancak / İZMİR 
Telefon: 0 (232) 463 00 14 /0 (232) 400 00 00 
 
Telefon: 0 232 400 00 04 
 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

 
ANTALYA 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Kızılsaray Mahallesi Yener Ulusoy Bulvarı 
68. Sokak No:4 Muratpaşa/ANTALYA 
Telefon: 0 (242) 227 20 62/ 0 (242) 244 17 26/ 0 
(242) 227 68 68 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Meltem Mahallesi 3822. Sokak Barohan 
Kat: 2 
Muratpaşa/Antalya 
Telefon: 0 242 238 61 55 - 56 - 57 - 58 - 59 

https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
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Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

 
BURDUR 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Bahçelievler Mahallesi Stadyum Caddesi 
No:29 Merkez/BURDUR 
Telefon: 0 (248) 233 19 99 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Çeşmedami Mahallesi Hükümet Caddesi 
No:22 (Avukat Evi) Merkez / Burdur 
Telefon: 0 248 233 49 55 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

 
DENİZLİ 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 
 
Sığınmacılar ve 
Göçmenlerle 
Dayanışma Derneği 
(SGDD-ASAM) 
Denizli  
 
Pozitif Yaşam 
Derneği 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Kervansaray Mahallesi Barbaros Caddesi 
No:145 Pamukkale/DENİZLİ 
Telefon: 0 (258) 266 41 66/  
0 (258) 266 41 55 
 
Telefon: 0258 261 67 66 
 
Telefon: 0850 888 0 539 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adalet Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Caddesi 
No:3/A Merkezefendi/ Denizli 
Telefon: 0 258 261 29 48 -242 55 35 

https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
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Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

Sığınmacılar ve 
Göçmenlerle 
Dayanışma Derneği 
(SGDD-ASAM) 
Denizli 
 
Pozitif Yaşam 
Derneği 

Telefon:  0258 261 67 66 
 
 
 
 
Telefon: 0850 888 0 539 
 

 
MANİSA 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Tevfikiye Mahallesi 3316. Sokak No: 15  
Yunusemre/MANİSA 
Telefon: 0 (236) 232 46 84 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Uncubozköy Mah. Mimar Sinan Bulvarı 
No:179/1      Yunusemre / MANİSA 
Telefon: 444 45 25/  
0 236 233 22 23 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

 
UŞAK 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Atatürk Mahallesi Muhsin Yazıcıoğlu 
Caddesi No:48 Merkez/UŞAK 
Telefon: 0 (276) 223 98 27 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Adalet Sarayı UŞAK 
Telefon: 0 276 215 91 67 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 

https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
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bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

 
AYDIN 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Zafer Mahallesi 109. Sokak No:10 
Efeler/AYDIN 
Telefon: 0 (256) 214 64 00/  
0 (256) 214 55 07 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Germencik Adliye Binası Germencik, Aydın 
Telefon: 0256 5632025 
 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

 
ISPARTA 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 
Sığınmacılar ve 
Göçmenlerle 
Dayanışma Derneği 
(SGDD-ASAM) 
Isparta 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Piri Mehmet Mahallesi 107. Cadde 
No:21/A ISPARTA 
Telefon: 0 (246) 223 49 00 
 
Address: Kutlubey Mah. 1009. Sok. No: 5 Kat: 4 
Stilhan İş Hanı Daire: 13 Merkez / Isparta 
Telefon: 0246 202 20 12 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Modern Evler Mah. 102.Cad. No:102 
ISPARTA 
Telefon: 0 246 210 22 76 - 228 54 10 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

SGDD-ASAM 
Isparta  

Address: Kutlubey Mah. 1009. Sok. No: 5 Kat: 4 
Stilhan İş Hanı Daire: 13 Merkez / Isparta 
Telefon: 0246 202 20 12 

 

https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
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MUĞLA 
 

Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 
 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 
Sığınmacılar ve 
Göçmenlerle 
Dayanışma Derneği 
(SGDD-ASAM) 
Mugla 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Emirbeyazıt Mahallesi Dr. Baki Ünlü 
Caddesi No:7/1 2.kat Menteşe/MUĞLA 
Telefon: 0 (252) 212 11 50 
 
ASAM Muğla Adres: Emirbeyazıt Mah. 
Öğretmenler Sok. Özkaya Apt. No: 2 / 5 Merkez / 
Muğla 
Phone: 0252 214 02 04 
 
ASAM Muğla Bodrum Adres: Eski Çeşme Mah. 
Şapel Sok. No: 7 / 2 Merkez / Bodrum 
Phone: 0252 316 10 80 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Muslihittin Mah. 12. Sokak No:2/A   
MENTEŞE/MUĞLA 
Telefon: 444 90 48 

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 
bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

SGDD-ASAM Mugla Telefon: 0252 214 02 04 

 
KÜTAHYA 

 
Güvenlik ve Barınma Alo Gelincik Hattı 

 
Şiddet Önleme ve 
İzleme Merkezi 
(ŞÖNİM) 
 
 
İnsan Kaynağını 
Geliştirme Vakfı 
(İKGV) Kütahya 

Telefon Hattı: 444 43 06 
 
Adres: Fatih Mahallesi Fevzi Çakmak Caddesi. 
No:1/A Merkez/KÜTAHYA 
Telefon: 0 (274) 333 24 57 
 
 
Telefon: 04322160534 

Kamu sağlık hizmetleri Bulunduğunuz yerdeki İl Sağlık Müdürlükleri, İlçe Sağlık Müdürlükleri, Aile 
Sağlığı Merkezleri, develet hastaneleri ve özel hastaneler için lütfen 
UNHCR Türkiye Services Advisor’a başvurunuz:  
https://turkey.servicesadvisor.org/tr  

Hukuki Yardım İl Barosu Adres: Fuatpaşa Caddesi Adliye Sarayı Ek bina 
Merkez / Kütahya 
Telefon: 0 274 216 15 49   

Geçim kaynakları desteği Türkiye İş ve İşçi 
Bulma Kurumu 
(İŞKUR) 

Mesleki eğitim ve iş olanakları için lütfen 
bulunduğunuz ildeki İŞKUR il müdürlüklerine veya 
varsa hizmet merkezlerine başvurunuz. İletişim 

https://turkey.servicesadvisor.org/tr
https://www.iskur.gov.tr/iletisim
https://turkey.servicesadvisor.org/tr
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bilgileri için bakınız: 
https://www.iskur.gov.tr/iletisim 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 
Hizmetleri 

İKGV Kütahya  Telefon: 04322160534 

 

https://www.iskur.gov.tr/iletisim
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