Como comunicarse con nhosotros

Tiene preguntas.

Estamos aqui para ayudarle.

ACNUR Trinidad y Tobago esta aqui para ayudar a las personas que se han vis-
to obligadas a huir de sus paises. Si esta solicitando asilo, tiene preguntas, co-
mentarios o necesita ayuda, podemos proporcionarle orientacion y apoyo para
entender mejor sus opciones.

Por favor, asegurese de indicarnos su nombre completo, niumero de teléfono y
numero de registro del ACNUR tal y como aparece en la tarjeta (834-20-XXXXX)
o en el certificado (834-21-RCP-0000XXXX), asi como cualquier otra informacion
que pueda ser util.

Puede ponerse en contacto con nosotros al teléfono gratuito:

610-POCS (7627)

De lunes a viernes de 8:00 a 4:00, excepto los dias festivos de la ONU

Para consultas generales: ttopo@unhcr.org

Para citas de registro o para renovar su carné del ACNUR:
ttoporeg@unhcr.org

Para informacion sobre el estado de su proceso de asilo o para reprogramar
una entrevista: ttoporsd@unhcr.org

Para sugerencias y quejas: ttopofdb@unhcr.org

Para obtener las Ultimas actualizaciones sobre |0s servicios de apoyo para re-
fugiados y solicitantes de asilo en Trinidad y Tobago, visite https://help.unhcr.
org/trinidadandtobago/where-to-seek-help/
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