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S| TIENES MENOS DE 18 ANOS

Y HAS TENIDO QUE SALIR DE UCRANIA
ESTA INFORMACION ES PARA TI
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Aqui tienes informacioén oficial
sobre las cosas que las chicas
y los chicos que habéis tenido
que salir de Ucrania debéis
saber para estar seguros/as y
tranquilos/as en Espania.

Esta informacion ha sido preparada por
ACNUR y por la Plataforma de Infancia.

El ACNUR (Alto Comisionado de Naciones

Unidas para los Refugiados), es una ” .

organizacion internacional que tiene como \z(‘ E/UNHCR

mision proteger derechos y construir un N\ Nlly’ 4 ACNUR
. . i La Agencia de la ONU

futuro mejor para las personas refugiadas, para los Refugiados

las personas desplazadas forzosamente y
las personas apéatridas.

La Plataforma de Infancia es una red de 75

organizaciones con la misién de proteger, o® pla.taform_a
promover y defender los derechos de los « J de infancia
nifios, niflas y adolescentes conforme a la espaha

Convencién sobre los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas.

En este documento
te contamos informacion
importante que puede
ayudarte en momentos dificiles
si ya has llegado a Espafia o
estds pensando en venir
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QUE INFORMACION VAS A

ENCONTRAR EN ESTE DOCUMENTO

1. ;Tienes derecho a estar en Espafia? Si, tienes derecho? 4
2. ;Qué necesitas hacer para entrar y estar sin problemas en Espafia? 5
3. ;Qué documentos me van a pedir? 6
4. ;Qué hacer si tu y tu familia necesitais quedaros en Espafia mas de 3 meses? jTenéis derecho a proteccidontemporall _____ 7
5. ;Cémo puedes pedir esta proteccién temporal? 8
6. ;Cudndo os dicen si os conceden la proteccién temporal? 9
7. En todas estas cosas que tenéis que hacer, la Policia puede ayudarte a... 10
8. Estads en Espafia con tu familia, ;qué podéis hacer para manteneros juntos y seguros? "
9. ;:Qué mas cosas importantes debes saber? 12
10. Si necesitas ayuda, sa quién puedes acudir? ;Cémo puedes saber quién es una persona de confianza? 13
11. Puede que te surjan dudas sobre qué hacer en algunas situaciones. 14

Te contamos algunas que podrian pasarte y qué puedes hacer para cuidarte.

12. Recuerda que puedes sentirte triste, disgustado, preocupado o confuso. 16
13. ;Cémo puedes contactar con ACNUR? 17
14. Aqui tienes el contacto de autoridades y organizaciones que pueden ayudarte. 18

Es importante que los tengas a mano y los utilices en cualquier momento que los necesites o quieras.

15. Algunas palabras en espafiol que pueden servirte. 20
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:TIENES DERECHO A ESTAR EN ESPANA?

Si, TIENES DERECHO

Tu familia y ta estais a salvo aqui
y nadie tiene derecho a obligaros
a ir a ningun lugar al que no
querais ir.

Las autoridades, el gobiernoylas organizaciones
estdn aqui para ayudaros a tener un lugar donde
vivir, comida, transporte, sanidad y colegio.

Los chicos y las chicas menores de 18 afios,
ademas de los derechos de los adultos, tenéis
unos derechos especificos como ir a la escuela,
ir al médico, que cuiden de vosotros/as y o0s
protejan, que no os separen de vuestra familia
O a seguir en contacto con ella si vuestros
familiares no se encuentran en Espafia, que
podais contar lo que os pasa y cdmo os sentis
y a que se escuchen vuestras ideas y se tengan
en cuentan.
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:QUE NECESITAS HACER PARA ENTRAR

Y ESTAR SIN PROBLEMAS EN ESPANA?

Para entrar en Espana no necesitas
ningun documento. Tu familia y tu
podéis estar aqui y en cualquier
pais de la Uniéon Europea durante 3
meses sin tener que tramitar ninguna
documentacion de entrada, como
puede ser un visado.

Un visado es un permiso que te da el pais donde
quieres ir para poder cruzar la frontera y quedarte
durante un tiempo. Para entrar en algunos paises,
a veces, es necesario pedir este permiso vy, si te lo
conceden, te ponen un sello en tu pasaporte.
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3 | ;:QUE DOCUMENTOS ME VAN A PEDIR?

Si has salido de Ucrania por la guerra y no viajas con documentos de viaje,
cuando cruces una frontera, te pedirdn que ensefies tu documentacién
personal.

Si es posible, recuerda traer todos los documentos importantes que
tengas (pasaporte, tarjeta de identidad, certificado de nacimiento, tarjeta
de residencia en Ucrania).

Para viajar sin visado entre los paises de la
Union Europea que asi lo han acordado -Espacio
Schengen- necesitards un pasaporte biomeétrico,
que es aquel que tiene un chip que puede ser
escaneado electrénicamente. Los pasaportes
biométricos tienen un icono en la parte de delante
que parece un signo de “igual” con un punto.

Asi es un pasaporte biométrico:

Sinotienes pasaporte, puedes presentar
tu certificado de nacimiento, tu tarjeta
de residencia u otro documento que
pruebe tu identidad o tu residencia en
Ucrania.

ilmportante! Si puedes, lleva siempre una copia en
tu bolsillo y el original déjaselo a una persona en
quien confies.
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;QUE HACER SI TU Y TU FAMILIA NECESITAIS
QUEDAROS EN ESPANA MAS DE 3 MESES?

:TENEIS DERECHO A PROTECCION TEMPORAL!

Lo primero que tenéis que hacer
es pedir la “proteccion temporal”.
Esta proteccion la pueden pedir en
Espafia y en los paises de la Union
Europea las personas que vienen
huyendo de la guerra en Ucrania.

Si no eres nacional de Ucrania pero vivias alli antes
de que empezara la guerra y no puedes regresar a tu
pais de origen, también puedes pedir la proteccién
temporal en Espafia. En este caso tendrds que
explicar los motivos por los que no puedes regresar
a tu pais de origen.

Con esta proteccién estaréis a salvo aqui, nadie
podra obligaros a volver, y tendréis derecho a vivir y
a trabajar (si tienes mas de 16 afios) durante un afio
en Espafia.

Esta proteccién podrd ampliarse otros 2 afios mas si
la guerra en Ucrania continda o las condiciones no
son adecuadas para regresar de forma segura.

Ademas, tenéis derecho a algunas ayudas sociales y
econdémicas en caso de que lo necesitéis.
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5 | :cOMO PUEDES PEDIR ESTA PROTECCION TEMPORAL?

La puedes pedir ta, tu familia, o las Si vas a pedir la proteccion,
personas que te estén cuidando tanto ¢qué van a pedirte?
en los “centros de recepCién’ acogida y Tus datos personales (aunque no tengas pasaporte).

derivacion (CREADE)” como en algunas
comisarias de policia. En estos lugares,
hay personas de la Policia Nacional,
que os ayudaran en esta gestion.

Tus documentos de identidad.
Larelacién que tienes conlas personas que te acompafian.
Tomaran tus huellas dactilares.

Te harén una fotografia.
Pincha aqui para encontrar las direcciones de los lugares

. . N P h habl la Policia si
donde pedir la proteccién temporal en Espafia uedes aprovechar y hablar con la Policia si te preocupa

tu seguridad o proteccién o tienes algln problema.

Ucrania - Proteccion Temporal - Ministerio del Interior

Después de pedir proteccion,
te daran un papel (resguardo) con:

ilmportante! Puedes pedir la ayuda Un c6digo QR.

de un abogado o abogada y de un
traductor del idioma que necesites,
que sera gratuito. Resolveran todas tus

dudas y te ayudarén a comprender tus Un nimero de identificacion de extranjero (NIE).
derechos. La fecha en la que habéis solicitado la proteccién.

Tus datos personales.

Un nuimero de expediente.

ilmportante! Hazle una foto con el
movil o fotocdpiala por si se pierde.


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.interior.gob.es%2Fopencms%2Fpdf%2F2022%2FUcrania-Proteccion-Temporal%2FComisarias_proteccion_temporal_abril.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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6 | :CUANDO OS DICEN S| OS CONCEDEN LA PROTECCION TEMPORAL?

En un plazo de 24 horas las autoridades espanolas
tomaran una decision.

Podréis descargar la respuesta a vuestra peticion de proteccién temporal en la
pagina web de la Policia Nacional a través de un cédigo QR que encontraréis
en el “resguardo” que os entregan o a través de esta pagina web de la policia
https://servicio.mir.es/nfrontal/asi_desc_res.html

ilmportante! Lleva siempre contigo el documento que
acredita la concesion de proteccion temporal. Hazle una
foto con el mévil o fotocopia por si se pierde.

Si ademas de huir de la guerra, crees que tu vida puede estar en peligro por tus
ideas religiosas, politicas, por tu orientaciéon sexual, identidad y expresién de
género y caracteristicas sexuales diversas, etnia o nacionalidad, por ser nifia o nifio
y sufrir persecucion por este hecho puedes pedir Proteccién Internacional. Es un
procedimiento distinto a la proteccion temporal, mas complicado y largo, pero es
importante que sepas que puedes pedirlay que hay organizaciones especializadas
para ayudarte. Puedes encontrar algunas de ellas en la pagina de informacién
HELP de ACNUR Solicitar asilo en Espafia - ACNUR Espafia (unhcr.org) y puedes
ver estos videos en los que encontrards informacion sobre lo que es la proteccion
internacional Videos informativos - ACNUR Espafia (unhcr.org)

Tanto si solicitas proteccién temporal como proteccién internacional, la Policia te
hard algunas preguntas sobre tus datos personales, los de tu familia y el motivo por
el que huyes. Es una buena oportunidad para contar lo que te preocupa y puedes
confiar en ellos. Todo lo que les cuentes es secreto y no se lo van a contar a nadie.
Solo quieren ayudarte.


https://servicio.mir.es/nfrontal/asi_desc_res.html
https://help.unhcr.org/spain/solicitar-asilo-en-espana/
https://help.unhcr.org/spain/donde-encontrar-ayuda-espana/videos-informativos/
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EN TODAS ESTAS COSAS QUE TENEIS QUE

HACER, LA POLICIA PUEDE AYUDARTE A:

Solicitar proteccion temporal.

Te lo contamos en el apartado 4 sobre
queréis quedaros en Espafia?”

«

‘squé hacer si

Apuntar tus datos en el
Registro Especial de ninas y ninos.

Si no has traido tu pasaporte, aunque vengas con tu
familia, la Policia tiene que recoger tus datos y los de las
personas que te acompafian y cuidan, e incluirlos en el
Registro especial de nifios y nifias. Necesitaran tomar tus
huellas dactilares, apuntar tus datos personales y hacerte
algunas fotos. Esto es para protegerte y ayudarte, y no se
lo ensefiaran a nadie.

En caso de que estés acompafiado por un adulto que
no sea tu padre o tu madre, se le pedird que aporte los
documentos que prueben que tu padre o madre le han
pedido que cuide de ti mientras que él o ella no puedan
hacerlo.

Te puede proteger.

Saben qué hacer ante cualquier situacién de peligro en
la que te puedas encontrar. Trabajardn con mas personas
para cuidarte y protegerte. Cuéntales lo que te ocurre y
confia.
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ESTAS EN ESPANA CON TU FAMILIA,

:QUE PODEIS HACER PARA MANTENEROS JUNTOS Y SEGUROS?

Después de todo lo que habéis pasado, es muy importante que
hagdis todo lo posible para que puedas permanecer junto a tus
padres o tu familia. Algunas cosas sencillas que te pueden ayudar:

Viajar juntos y alojaros en el mismo lugar. Nadie puede separaros si no queréis.

Si estas en un lugar nuevo, visitalo y conécelo con tu familia o personas de confianza para
luego poder moverte solo.

Cuando salgas, cuéntale a tus padres o familiares a donde vas y cuando vas a volver.

Lleva los datos de contacto de tu familia siempre contigo. No permitas que personas extrafias
te los copien o te los quiten.

Memoriza la direccién en la que os vais a alojar y enviala a alguien en quien confies.
Planifica con tu familia lo que haréis en caso de que os tengdis que separar.

Memoriza el nimero de teléfono 112. Es el nimero de emergencias en la Unién Europea.
Puedes llamar para pedir cualquier tipo de ayuda, es gratuito y hablaran en tu idioma.

Podéis inventar una palabra secreta para usar con tu familia si te encuentras en peligro para
que sepan que tienes algln problema.

Si estas viajando con familiares, que no son tus padres, puedes estar con ellos. Es importante
que se lo cuentes a la Policia y a las organizaciones que te estén ayudando. También diles
quiénes son tus padres, donde crees que estan y cualquier informacién de contacto que tengas.

Si estas con personas con las que no quieres estar, cuéntaselo a la Policia o las organizaciones
que te estan ayudando para buscar otro lugar seguro y adecuado para ti, hasta que llegue tu
familia.



UNHCR ACNUR | PLATAFORMA DE INFANCIA

O | :QUE MAS COSAS IMPORTANTES DEBES SABER?

Guarda tus documentos
en un lugar seguro.

Tu documento de identidad o
pasaporte son importantes. Nadie
te los puede quitar. No le des tus
documentos a nadie para que te
ayude con alojamiento, transporte o
con cualquier otro tema.

Las autoridades pueden pedirte
que los ensefies y se los dejes un
momento. Pero te los devolveran en
poco tiempo.

Intenta hacer copias de tus
documentos y llévalas contigo.
Evita llevar el documento original, y
guardalo en un lugar seguro.

La ayuda es gratuita para
todas las personas.

Nadie puede amenazarte, ni pedirte
que trabajes, ni dinero, ni favores
sexuales a cambio de asistencia o
ayuda. Si te ocurriera, cuéntaselo a
la policia, que podra ayudarte.
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No aceptes dinero, regalos como teléfonos
moviles o ropa de alguien que no conoces.

No confies en quien quiera ayudarte, y te pida que no lo cuentes
a nadie. No confies en personas mayores que, en persona o a
través de las redes sociales, te digan que se han enamorado de
ti y te ofrezcan ayudarte y una vida mejor en Espafia. Si te pasa
esto, cuéntaselo a una persona adulta de tu confianza.

Intenta no quedarte solo con personas que no conoces, sin
haber contado a otra persona dénde ibas a estar. Intenta ir con
quien te dé seguridad vy, a poder ser, en grupo.

De noche, pide a una persona adulta de confianza que te
acompafie.

Si estas pensando en viajar
dentro de Espaiia o a otro pais,

asegurate de tener la informaciéon de dénde vas, con quién
te quedas, quién te cuidard y cuéntaselo a tus personas de
confianza.

Si alguien que no conoces
bien te ofrece separarte de tu familia

ofreciéndote un lugar donde vivir, trabajar o asistir a la escuela
o estudiar no aceptes este tipo de ofertas y cuéntaselo a un
adulto en quien confies.
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SI NECESITAS AYUDA, ;A QUIEN PUEDES ACUDIR?

;COMO PUEDES SABER QUIEN ES UNA PERSONA DE CONFIANZA?

Hay personas y organizaciones especializadas
en Espanha que pueden ayudarte y que saben
como hacerlo. Es importante buscar la ayuda de
personas adultas que estan trabajando con una
organizacion.

Normalmente, en estas organizaciones puedes encontrar ayuda
de personas que trabajan como trabajadores sociales, psicélogos,
abogados, médicos o profesores. Buscalos, suelen llevar un uniforme,
una chaqueta, una gorra o una identificacién con un logo. Si no estéas
seguro de que esa persona trabaje para una organizacion, puedes
pedirle su identificacion. Tienes derecho a rechazar la ayuda de
personas u organizaciones si no estds seguro de quiénes son o no
te sientes coémodo/a o seguro/a.

Puedes pedir ayuda llamando al teléfono de emergencias 112 o al
teléfono de ayuda a nifios, nifias y adolescentes de la Fundacién
ANAR 900 20 20 10 o a través de este chat https://chat.anar.org/

También puedes consultar a ACNUR a través de este teléfono: 34
66170 64 62 (9:00 a.m. - 5:00 p.m.) y de este correo electrénico:
spama@unhcr.org. Ademas, en esta pagina web puedes encontrar
mads informacién sobre cémo Espaia esta ayudando a las personas
que vienen de Ucrania y sobre tus derechos: https://help.unhcr.
org/spain/



https://chat.anar.org/
https://help.unhcr.org/spain/
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PUEDE QUE TE SURJAN DUDAS SOBRE QUE HACER EN ALGUNAS
SITUACIONES. TE CONTAMOS ALGUNAS QUE PODRIAN PASARTE Y

QUE PUEDES HACER PARA CUIDARTE

“Estoy solo o sola, sin mis familiares”

Tienes derecho a que el Gobierno, las autoridades y
las organizaciones te ayuden y protejan. Es importante
que vayas a la Policia o a una organizacién para avisar
que estés solo o sola y para que puedan buscar un lugar
seguro y adecuado para ti y darte lo que necesites.

Puedes llamar al teléfono 112 y contarles que estéas solo
o sola y que necesitas ayuda. Es el nimero de teléfono
gratuito para cualquier emergencia.

Si has perdido el contacto con tus padres o familia, hay
organizaciones que pueden ayudarte. Puedes ponerte
en contacto con la Cruz Roja y la Cruz Roja Internacional
Restoring Family Links | Restoring Family Links (icrc.
org) o con ACNUR desde donde podremos ayudarte:
Helpline: 0034 661 70 64 62 (9:00 a.m. - 5:00 p.m.).
Email: spama@unhcr.org

Puedes encontrar mds informacién para nifios y nifias
que vienen solos en nuestra pagina HELP de ACNUR
https://help.unhcr.org/spain/donde-encontrar-ayuda-
espana/videos-informativos/



https://familylinks.icrc.org/
https://help.unhcr.org/spain/donde-encontrar-ayuda-espana/videos-informativos/
https://help.unhcr.org/spain/donde-encontrar-ayuda-espana/videos-informativos/
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“Alguien me ha hecho dano y tengo miedo por
mi o por mis amigos”

Si alguien te ha hecho dafio, es importante que se lo cuentes
a alguna persona de tu confianza y que pidas ayuda llamando al
teléfono de emergencias 112 o al teléfono de ayuda a nifios, nifias
y adolescentes de la Fundacién ANAR 900 20 20 10 o a través de
este chat https://chat.anar.org/

Estos teléfonos y el chat funcionan en toda la Unién Europea, son
gratuitos y se pueden utilizar todos los dias del afio, las 24 horas
del dia.

A este teléfono puede llamar un adulto de confianza o puedes Ilamar
td directamente. Lo que cuentes es secreto y no se lo van a decir a
nadie.

Si alguien te ha amenazado o engafiado para que mantengas
relaciones sexuales a cambio de ayuda, o con la amenaza de hacerte
daflo a ti o a tu familia, si alguien te obliga a trabajar, a mendigar,
o a cometer pequefios delitos bajo amenaza, si sientes que eres
victima de una situacién de explotacién, abuso o fraude, pide ayuda
llamando a alguno de estos teléfonos y organizaciones:

Victimas de violencia de género en Espafia: 016
Diaconia Espafia: +34 670337153

Proyecto Esperanza: +34 607542515

APRAMP: +34 609589479

RECUERDA que nadie tiene derecho a abusar, descuidar o maltratar
a ningun nifio, nifla o a su familia. Ningun extrafio, pero tampoco los
padres, familiares o profesores. Nada de lo que ocurra es culpa tuya
y no debes avergonzarte o sentirte culpable. La Policia espafiola
y las organizaciones especializadas te daran proteccién, cuidado y
apoyo, poniéndote a salvo de quien te esté amenazando o de quien
tengas miedo.

Si alguien a quien conoces ha tenido la experiencia de que le hagan
dafio, animale a pedir ayuda. También puedes pedir informacién y
ayuda en ACNUR spama@unhcr.org; 0034 66170 64 62 (9.00 a.m.
-5:00 p.m.).
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“Necesito ropa, comida o casa”

Si tu familia o tU necesitéais ropa, comida o casa, podéis pedir que os incluyan en “el sistema
de acogida”. Cuando pedis “protecciéon temporal” (como os contdbamos antes), también
podéis pedir entrar en este sistema. Os hardn otras preguntas y, si cumplis las condiciones,
pueden ayudaros a encontrar un lugar seguro para alojaros y os ayudaran en lo necesario.

Si vienes con tus padres o familiares, cuéntales a ellos que podéis pedir esta ayuda. Podéis
encontrar méas informacién en la pagina de ACNUR “Ucrania: informacion de interés”. En la
pdagina del gobierno Preguntas_Respuestas_Ucrania_Es.pdf (inclusion.gob.es)

Para pedir comida, ropa y otros materiales puedes encontrar informacién del Gobierno en
este enlace.

Si estds solo o sola, recuerda comunicarlo cuanto antes en el teléfono 112, a una organizacion
especializada como ACNUR, o a un adulto de confianza. Cuando lo hagas, te ayudardn a entrar
en el Sistema de Proteccion Infantil, donde cuidaran de ti y te daran alojamiento, comida, ropa
y la ayuda, informacién y cuidados que necesites junto con otros nifios y nifias en situaciones
parecidas a la tuya.

“Quiero volver a estudiar ;qué hago?”

Recuerda que ir al colegio o al instituto es tu derecho. No tienes que llevar ninglin documento
ni pagar cosas distintas a lo que pagan las nifias y los nifios de Espafia. Los colegios publicos
son gratuitos y es obligatorio estudiar hasta los 16 afios.

Acércate al colegio o instituto mas cercano a donde estés viviendo y pregunta qué tienes que
hacer para ir a clase.

“Necesito otro tipo de ayuda como informacion, ayuda psicolégica,
abogados o clases de idiomas”

Tienes organizaciones en Espafia que dan informacién y ayuda como abogados o psicélogos
o clases del idioma gratuitas. Puedes encontrar los datos de contacto en la pagina HELP de
ACNUR o dependiendo del lugar de Espafia en el que estés, puedes pedir informacién a las
siguientes organizaciones que trabajan con el Gobierno. Encontrards sus datos de contacto
en este enlace.


https://chat.anar.org/
https://help.unhcr.org/spain/ukraine-relevant-information/
https://ucraniaurgente.inclusion.gob.es/documents/1010119/1011174/Preguntas+m%C3%A1s+Frecuentes.pdf/742ded16-8ed8-eeee-7b1a-cb389d1fbc96?t=1653386982563
https://ucraniaurgente.inclusion.gob.es/telefonos-24-horas-por-provincias
https://help.unhcr.org/spain/
https://ucraniaurgente.inclusion.gob.es/telefonos-24-horas-por-provincias
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RECUERDA QUE PUEDES SENTIRTE TRISTE,

DISGUSTADO, PREOCUPADO O CONFUSO

Has tenido que dejar tu pais y ver o escuchar muchas cosas terribles. Para
ayudarte a sentirte mejor, aqui tienes algunos consejos que le funcionan
a otros chicos y chicas:

Cuida tus rutinas siempre que puedas, como irte a dormir temprano, levantarte a la misma hora,
hacer deporte, comer regularmente comida sana y ayudar en el lugar donde te encuentres.

Pasa tiempo con tu familia, amigos y amigas haciendo cosas juntos.
Ayuda a otros en tu comunidad puede hacerte sentir bien.

Si te sientes enfadado/a o abrumado/a, tdmate un descanso, respira lentamente durante unos
minutos. Busca un lugar tranquilo o cosas interesantes para explorar a tu alrededor.

Haz actividades fisicas como caminar o hacer ejercicio.

Mantente en contacto con tu familia y amigos incluso si estdis separados. Si no puedes contactarlos
ahora, escribeles una carta para darsela cuando puedas.

Descansa de las noticias de vez en cuando y evita fotos impactantes o videos que puedan estar
circulando.

Habla con alguien de confianza sobre cémo te sientes. Pide la ayuda de un psicélogo, asesor o
doctor, muchos de estos profesionales estdn disponibles gratuitamente en los servicios mencionados
antes. Participar en alglin grupo organizado para hablar sobre vuestros sentimientos puede ayudar
también.

Si te sientes preparado o preparada, puedes escuchar a alguien que lo necesite. Muchas veces no
importa no saber qué decir, solo escuchar y mostrar que entiendes a la persona es suficiente.

Para encontrar més informacién sobre consejos basicos para el bienestar emocional de nifios, nifias
y adolescentes afectados por situaciones de conflicto armado tus padres, cuidadores y tu podéis
encontrar mas informacion en el siguiente enlace: Programa de Bienestar Emocional | UNICEF



https://www.unicef.es/infancia-refugiada
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13 | :COMO PUEDES CONTACTAR CON ACNUR?

ACNUR, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados, es una organizacion internacional que tiene
como mision, proteger derechos y construir un futuro
mejor para los refugiados, comunidades desplazadas
forzosamente y apatridas.

Si necesitas informaciéon o ayuda del
ACNUR, puedes contactarnos por
email o por teléfono. Es una buena idea
hablar con tus padres o con alguien
de confianza primero, pero también
puedes llamarnos tu mismo/a.

Si nos escribes asegurate de indicarnos la mejor manera
de contactar contigo. También nos resultaria atil que
nos dijeras el nombre de tus padres o tutores si estan
en Espafia contigo. Si no estds con tus padres también
deberias contarnoslo. Ten cuidado cuando nos des esta
informacidény asegurate de que nadie es capaz de copiarla
o encontrarla después. Si estas utilizando un ordenador
compartido para enviarnos un correo, asegurate de que
cierras la sesién en tu cuenta cuando termines.

Email: spama@unhcr.org
Helpline: 0034 66170 64 62 (9:00 a.m. - 5:00 p.m.).
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14 AQUI TIENES EL CONTACTO DE AUTORIDADES Y ORGANIZACIONES

QUE PUEDEN AYUDARTE. ES IMPORTANTE QUE LOS TENGAS A MANO
Y LOS UTILICES EN CUALQUIER MOMENTO QUE LO NECESITES O QUIERAS

Si te sientes triste, tienes miedo, estas
preocupado o tienes un problemay necesitas
ayuda:

Puedes llamar al nimero de emergencias: 112
Puedes llamar al niumero de la Policia Nacional: 091

Puedes llamar al nimero para victimas de violencia de
género en Espafia: 016

Puedes llamar al nimero de la Fundacion ANAR que es una
organizacién especializada en la atencién a nifilos y nifias:
900 20 20 10 / Chat: https://chat.anar.org/

Si piensas que las autoridades espanolas
no te estan ayudando, puedes ponerte en
contacto con:

Defensor del Pueblo C/Zurbano 42
Email: registro@defensordelpueblo.es

Teléfono: 0034 900101025 (linea gratuita) y
0034 914327900 (atencidn 24h)


https://chat.anar.org/
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Si necesitas buscar organizaciones que estan
ayudando a quienes venis de Ucrania:

Teléfonos 24 horas por provincias para personas desplazadas de
Ucrania. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
(inclusion.gob.es)/

Si necesitas ir a la embajada de Ucrania en
Espana:

Teléfono: 0034 917 48 93 60
Direccidon: Calle Ronda de Abubilla 52, 28043 Madrid.

Pagina Web: https://spain.mfa.gov.ua/es

Si quieres contactar con las autoridades del
Gobierno encargadas de la atencion y acogida
de las personas que venis de Ucrania:

Ministerio de Inclusién, Seguridad social y Migraciones:
Teléfono: 0034 910474444

Pagina Web: https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/index.htm
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Para comunicarte en caso de necesidad,
puedes utilizar estas guias visuales en las
que encontraras dibujos con la traducciéon en
espanol y en ucraniano debajo:

Sobre necesidades basicas:

https://www.prodigiosovolcan.com/pv/prodigios/guias-
emergencia-ucrania/pdf/Guia-visual-ucrania-necesidades-
basicas.pdf

Sobre vida en el cole:

https://www.prodigiosovolcan.com/pv/prodigios/guias-
emergencia-ucrania/pdf/Guia-visual-refugiados-colegio.pdf

Sobre temas de salud:

https://www.prodigiosovolcan.com/pv/prodigios/guias-
emergencia-ucrania/pdf/Guia-visual-ucrania-salud.pdf



https://ucraniaurgente.inclusion.gob.es/telefonos-24-horas-por-provincias
https://spain.mfa.gov.ua/es
https://ucraniaurgente.inclusion.gob.es/
https://www.prodigiosovolcan.com/pv/prodigios/guias-emergencia-ucrania/pdf/Guia-visual-ucrania-necesidades-basicas.pdf
https://www.prodigiosovolcan.com/pv/prodigios/guias-emergencia-ucrania/pdf/Guia-visual-refugiados-colegio.pdf
https://www.prodigiosovolcan.com/pv/prodigios/guias-emergencia-ucrania/pdf/Guia-visual-ucrania-salud.pdf
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15 | ALGUNAS PALABRAS EN ESPANOL QUE PUEDEN SERVIRTE

Algunas palabras en espaiol que pueden servirte: LeskKi cnoBa icnaHCbKOIO MOBOIO, sIKi MOXYTb AONOMOITU BaM:
Mi nombre es... MeHe 3BaTn...
Mis padres son... Moi 6aTbku...
Estoy enfermo/me duele, estoy herido A xBopuin / MeHi bonsye, s nopaHUBCSA
No estoy viajando con mi madre/padre A He NogoOpPOXYHO 3i CBOED MaMoK/6aTbKoM
Estoy asustado/preocupado A HansKaHWA/XBUIOOCS
Necesito ayuda MeHi noTpibHa gonomora
Perdi a alguien A 3arybus korocb
Estoy buscando a mi madre/padre/hermano/hermana/familiares/amigo____ Lllykato cBoto Mmamy / Tata / 6pata / cectpy / pogudis / gpyra
Perdi algo A 3ary6mB wwocb

Estoy esperando a mi madre/padre /hermano /hermana/ familiares/ amigo Yekato Ha cBoto mamy / TaTta / 6pata / cectpy / pogudis / gpyra

Necesito un lugar donde dormir MeHi noTpibHe micue Ans Houieni

Necesito comida MeHi noTpibHa ixa

Necesito agua MeHi noTpibHa Boga

Necesito un teléfono/necesito llamar a este nimero MeHi noTpibeH TenedoH / meHi noTpibHO 3aTenedoHyBaTh 3a LM HOMEPOM
Necesito una tarjeta sim MeHi notpibHa SIM-kapTta

Necesito un cargador MeHi noTpibeH 3apagHun NpucTpin

Gracias Oakyto

Hola y adiés MpwuBIT i 4O NnobayYeHHs
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