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Casto kladené otazky k finan¢nej pomoci pre zranitelnych ute¢encov a uteé¢enky na
Slovensku UNHCR-UNICEF 2024
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Aky je ucel finan¢nej pomoci pre zranitelnych uteencov a utecenky na Slovensku
UNHCR-UNICEF 2024>?

Finan¢na pomoc sa bude poskytovat najzranitelnejsim jednotlivcom, jednotlivkyniam
a rodinam na podporu ich zakladnych potrieb v désledku ich ekonomického
znevyhodnenia. Okrem toho sa zameria na zabezpecenie toho, aby prijemcovia

a prijemkyne finan¢nej pomoci boli prepojeni s dalSimi sluzbami, ktoré moézu
potrebovat, a aby boli zacleneni do narodného systému socidlnej ochrany. Kazdy
pripad sa navzajom odlisuje, preto sa kazdy pripad bude posudzovat podla svojich
Specifickych potrieb.

REGISTRACIA

Kedy UNHCR spusta registraciu na finan¢nli pomoc pre zranitelnych utecencov a
utecenky v registracnych centrach na rok 2024?

UNHCR zacne registraciu na finan¢nu pomoc pre zranitelnych utec¢encov a utecenky na
rok 2024 dna 20. maja 2024. Pred navstevou registracnych centier vsak nezabudnite
vyplnit formuldr na stretnutie a pockajte na potvrdenie, kde bude uvedeny datum a ¢as
vasho stretnutia.

Informacie o registracnych centrach najdete na nasej stranke pomoci.

Koho UNHCR registruje v registracnych centrach?

Utecenci a utecenky/drzZitelia a drzitelky doc¢asného Utociska ("odidenec"), Ziadatelia a
Ziadatelky o azyl a osoby bez statnej prislusnosti na Slovensku, ktoré sa povazuju za
obzvlast zranitelné, prostrednictvom nového programu finanénej pomoci. (ZIADOST
PRESKUMA UNHCR, ATO AJ PROSTREDNICTVOM OSOBNEHO POHOVORU).

Chcete sa zaregistrovat u UNHCR-UNICEF, ale nemoézZete ist do registracného centra.
Ak mate zavazny dbévod, ktory vam brani navstivit registracné centrum a zaregistrovat
sa, mbzete to uviest v naSom formulari alebo kontaktovat linku pomoci UNHCR a
UNICEF, kde bude vasa Ziadost zaevidovana. Medzi zavazné dovody patria napr.:

e Tazké zdravotné postihnutie alebo imobilita.

e Vynimoc¢né okolnosti, ktoré vam brania v navsteve registranych centier
zvyCajne suvisiace so zdravotnym stavom, rodinnymi dévodmi alebo
vzdialenostou od najblizSieho registracného centra.

Co si musim priniest na stretnutie k registracii?
e Pas, obciansky preukaz alebo akykolvek iny doklad, ktory méze preukazat
vasu totoznost.


https://help.unhcr.org/slovakia/wp-content/uploads/sites/76/2024/06/UNHCR-and-UNICEF-poster-for-Cash-Assistance-2024_SVK.pdf
https://help.unhcr.org/slovakia/wp-content/uploads/sites/76/2024/06/UNHCR-and-UNICEF-poster-for-Cash-Assistance-2024_SVK.pdf
https://enketo.unhcr.org/x/qC8kubbC
https://help.unhcr.org/slovakia/cash-assistance/centre-locations/
https://help.unhcr.org/slovakia/contact-unhcr/
https://help.unhcr.org/slovakia/contact-unhcr/
https://help.unhcr.org/slovakia/sk/cash-assistance/umiestnenie-registracnych-centier/
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e Slovenské rodné Cislo vydané pri udeleni docasného utociska alebo
osvedcenie Ziadatela o azyl/utecenca.

e Slovenské teleféonne cislo. Kazdd rodina musi mat vlastné slovenské
telefénne cislo. Prosim, nezdielajte telefénne cisla medzi rodinami - moze to
mat za nasledok odoslanie finan¢nej podpory nespravnej rodine.

e Cislo slovenského bankového uc¢tu/IBAN a zmluvu s bankou (ak ju mate a
ste vlastnikom uctu).

e Na stretnutie k registracii pridte so vsetkymi rodinnymi prislusnikmi (ak ma
rodinny prislusnik vaZzne problémy s pohyblivostou alebo zdravotné
postihnutie, méZete o tom informovat pocas pohovoru).

e Slovensky doklad o opatrovnictve dietata (ak je to relevantné).

e Dokumenty poskytnuté Uradom prace, ktoré potvrdzujd, Ze vam bola
zamietnuta pomoc.

e Dokumenty potvrdzujice zdravotny stav a/alebo zdravotné postihnutie.

Kto musi byt pritomny pri zapise?
Pri registracii v centre UNHCR musia byt pritomni v3etci rodinni prislusnici. Informacie
kazdého jednotlivca sa zaznamenavaju a musia sa spolu osobne dostavit.

Co sa stane po registracii na UNHCR?

Po pohovore k finanénej pomoci dostanete SMS potvrdzujlicu vasu opravnenost, ak
spliate kritéria (mdZe to trvat niekolko dni). Ak kritéria nesplnate, dostanete SMS
informujucu o rozhodnuti.

Oneskorenie registracie

Ak ste uz odoslali online zZiadost o stretnutie, UNHCR-UNICEF ju prijali do svojho
systému. Vasa zZiadost bude posidend a dostanete SMS s datumom a miestom vasho
stretnutia. Tento proces moze trvat niekolko dni.

Zmeskanie terminu stretnutia k registracii.

Ak sa nemdzete dostavit na stretnutie z vaZzneho dévodu (napr. kvoli navsteve lekara),
navstivte registracné centrum v iny den a poZiadajte o pomoc alebo o novy termin.
Uistite sa, ze registracné centrum navstivite do 5 pracovnych dni od zmeskania terminu.
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OPRAVNENOST

Kto bude opravneny na finanénd pomoc pre zranitelnych utecencov a utec¢enky na
Slovensku UNHCR-UNICEF 20247

1 - opravnené osoby a rodiny , ktoré prisli na tizemie Slovenskej republiky 1. januara
2024 alebo neskor a su ekonomicky znevyhodnené (napr. nemaju riadne zamestnanie
alebo riadny zdroj prijmu alebo ich zdroj prijmu je nizsi ako Zivotné minimum), ALEBO

2- Nedostavaju podporu od Uradu prace A

3- Spinaju jedno alebo viacero nizsie uvedenych kritérii:

e ste osamely rodic¢ alebo sa starate o 2 alebo viac deti; ALEBO

e sterodinas 3 alebo viacerymi detmi; ALEBO

e ste osamely rodic alebo rodina s aspon jednym dietatom mladsim ako 3
roky; ALEBO

e vy alebo dieta vo vasej rodine sa povaZujete za osobu so zdravotnym
postihnutim; ALEBO

e mate 60 a viac rokov a nemate v rodine pracujicu dospell osobu;
ALEBO

e mate vazny zdravotny stav.

UNHCR a UNICEF uprednostnia tych jednotlivcov, jednotlivkyne a rodiny, ktoré su
novo prichadzajuce a spadaju do vyssie uvedenych kategorii.

Co mozem urobit, ak sa usudi, Ze nie som opravneny na finanénd pomoc pre
zranitelnych utecencov a utec¢enky na Slovensku UNHCR-UNICEF 20247

Ak chcete ziskat viac informacii o doévode, pre ktory nie ste opravneny/opravnena,
obratte sa na linku pomoci UNHCR-UNICEF. Na linke pomoci nahlaste svoju Ziadost,
ak chcete, aby bol vas pripad preskimany, len ak mate zavazné dévody a nové
informacie na podporu vasho pripadu. Vas pripad bude preskimany a coskoro
dostanete dalsie pokyny.

PoZiadal som Urad prace o podporu, mdZzem sa zaregistrovat na finanénii pomoc
UNHCR-UNICEF?

V sulade s kritériami opravnenosti, v si¢asnosti UNHCR a UNICEF uprednostriuju
pripady, ktorym Urad prace neposkytuje podporu. Finan¢nd pomoc pre zranitelnych
utecCencov a uteCenky na Slovensku UNHCR-UNICEF 2024 je dodatkova suma a nie
je duplicitnou finanénou pomocou poskytovanou Uradom préce.
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Som na Slovensku uz niekolko tyzdriov, mézem za tento ¢as dostat finanénu pomoc aj
spatne?
Nie. UNHCR-UNICEF poskytne finanéni pomoc az po vasej registracii o finan¢nu
pomoc.

Co ak manzel pracuje a manzelka nie (alebo naopak)? Bude mat osoba, ktord nema
prijem, narok na financ¢nu pomoc pre zranitelnych uteCencov a utec¢enky na Slovensku
UNHCR-UNICEF 2024>?

Opravneni jednotlivci, jednotlivkyne a rodiny musia byt ekonomicky znevyhodneni
(napr. nemaju pravidelné zamestnanie alebo pravidelny zdroj prijmu alebo maju zdroj
prijmu, ktory je nedostato¢ny, napriklad z dévodu rodinnych prislusnikov so zdravotnym
postihnutim alebo zdravotnym stavom). Pri rozhodovani o opravnenosti a
ekonomickom znevyhodneni sa pocita celkovy kumulativny prijem domacnosti (t. j.
spolocne kazdého konkrétneho jednotlivca v doméacnosti/rodine), nie prijem len jedne;j
osoby v domacnosti/rodine.

Ako zistite, Ci je ziadost schvalend alebo nie?

Ak sa po pohovore o poskytnuti finanénej pomoci preukaze, 7e spliate kritéria
opravnenosti, posle sa vdm SMS s potvrdenim, Ze ste opravneny/opravnena (Co moze
trvat niekolko dni). Ak poZzadované kritéria nespliate, dostanete SMS s informaciou o
rozhodnuti.

Kedy mam poziadat o finanénu pomoc pre zranitelnych ute¢encov a utec¢enky na
Slovensku UNHCR-UNICEF 2024?

Ziadosti je potrebné podat prostrednictvom tohto online formulara. UNHCR a UNICEF
moZu po dosiahnuti maximalneho poctu oséb a rodin, ktorym sa poskytuje pomoc,
ukoncit online Ziadosti o stretnutie. V takom pripade budeme tato informaciu zdielat na
nasich online kanaloch, najma na oficidlnom telegramovom kanali UNHCR Slovensko
na t.me/unhcr_slovakia. Ak chcete dostavat aktudlne informacie, prihlaste sa na odber
tohto komunika¢ného kanala.

Ako zaregistrovat novorodenca?

Ak sa vam narodi dieta, musite najprv ziskat od slovenskych tradov doklad o do¢asnom
Utocisku alebo osvedcenie Ziadatela o azyl. Po ziskani tohto dokladu sa mézete obratit
na ktorékolvek registracné centrum a zapisat svojho novorodeného ¢lena rodiny bez
toho, aby ste sa museli vopred objednat.


https://enketo.unhcr.org/x/Id2C60Ne
https://t.me/unhcr_slovakia
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Co ak nemdZem navstivit najblizsie registraéné centrum?

Ak existuje zavazny dovod, preCo nemozete navstivit najblizSie registratné centrum,
obratte sa na linku pomoci UNHCR-UNICEF, aby ste zaznamenali svoju poziadavku a
dohodli sa na alternativnych opatreniach. Tazké zdravotné postihnutie, Zivot v odlahlej
oblasti alebo narodenie dietata patria medzi hlavné opravnené dévody na podanie
takejto Ziadosti.

PRIJATIE FINANCNEJ POMOCI

Aka je vyska finan¢nej pomoci na rok 2024?
Vyska pomoci UNHCR a UNICEF je zosuladena s vyskou finanéného programu schémy
socialnej pomoci Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR).

PART 1 - Family composition PART 2 - Additional amount based on vulnerabilities
Category Age Amount per individual Category Amount
Adult 18 and above € 80.00 G 60 years old and above € 80.00
Child 3 - 17 years old € 60.00 Person with disability € 300.00
Parental allowance (children below 3 years old) € 300.00
Maximum 380 EUR. Maximum 300 EUR.
Even in case of large households with children (6 and more members). For one household, only one of the vulnerabilities is counted, the one with highest amount of support

‘ONLY FAMILIES WITH CHILDREN WILL BE ABLE TO RECEIVE 3 PAYMENTS FOR FAMILY MEMBERS IN LINE WITH ELIGIBITY CRITERIA.
FAMILIES WITH ONLY ADULTS WILL BE ABLE TO RECEIVE A ONE TIME PAYMENT FOR THE VULNERABLE INDIVIDUAL ELIGIBLE UNDER THE CRITERIA.
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To help understand the total support a household can qualify for, UNICEF and UNHCR developed indicative online calculator. Please note that the calculator is
informative and not binding. You can access it here:
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Ako dlho bude trvat financnd pomoc pre zranitelnych utecencov a uteCenky na
Slovensku UNHCR-UNICEF 2024? Na ako dlho je pomoc uréena?
Iba rodiny s detmi dostanu tri platby za vSetkych clenov rodiny.

V pripade ostatnych rodin, len s dospelymi osobami, budi méct finanénu pomoc ziskat
iba osoby opravnené podla kritérii vo forme jednorazovej platby.

Potrebujem na prijatie penazi v ramci finan¢nej pomoci od UNHCR-UNICEF vlastné
mobilné cislo?

Ano. Kazda domacnost, ktora sa zaregistruje pre finanénd pomoc, potrebuje jedine¢né
teleféonne cislo, aby mohla dostavat informacie o finanénej pomoci poskytovanej
UNHCR-UNICEF. Ak ste domacnost s 1 osobou, musite zaregistrovat len jedno
telefénne Cislo. Nesmiete pouzivat telefénne Cislo niekoho iného, pretoze informéacie o
pristupe k vasej finan¢nej pomoci v hotovosti budu zasielané na telefon.

Kedy dostanem peniaze v ramci finan¢nej pomoci?
Po spracovani platby dostanete SMS s prislusSnymi informaciami. V opravnenych
pripadoch sa platby spracuvaju na zaciatku a v polovici kazdého mesiaca.


https://help.unhcr.org/slovakia/contact-unhcr/
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Co ak si zmenim telefénne ¢islo? Ako ho mézem aktualizovat?

Ak zmenite svoje telefonne cCislo, okamzite kontaktujte linku pomoci UNHCR-UNICEF
a nahlaste to, alebo navstivte najbliZSie registracné centrum. Ak neoznamite UNHCR-
UNICEF svoje nové ¢islo, nebudete moct dostavat informacie o vyplacani penazi.

Ako dostanem peniaze v rdmci finan¢nej pomoci UNHCR-UNICEF?

1. Ak mate slovensky bankovy ucet (IBAN), peniaze dostanete bankovym
prevodom na vas slovensky bankovy ucet (IBAN).; ALEBO
2. Ak neméte slovensky bankovy ucet (IBAN), budete si musiet peniaze

vyzdvihnat v hotovosti prostrednictvom Western Union na poste
(ktorejkolvek pobocke) na Slovensku.

Prislusné pokyny dostanete prostrednictvom SMS.

Co mam robit, ak po prijati SMS nedostanem finanént pomoc?

Ak si nevyzdvihnete alebo neprijmete peniaze do 30 dni odo dna, ked ste dostali SMS
s kontrolnym cislom prevodu penazi (MTCN - Money Transfer Control Number) alebo
potvrdenim bankového prevodu, musite na linke pomoci UNHCR a UNICEF podat
Ziadost o preskimanie. Linka pomoci vasu ziadost zaznamena.

Co sa stane, ak uvediem nespravne ¢islo slovenského bankového Gc¢tu (IBAN) alebo ak
po registracii u UNHCR zrusim svoj bankovy ucet?

Ak nie je mozné poslat peniaze na uvedeny slovensky bankovy ucet (IBAN), dostanete
SMS s pokynmi na prevzatie penazi prostrednictvom spolo¢nosti Western Union. Ak si
peniaze nevyzdvihnete prostrednictvom spoloc¢nosti Western Union, hrozi vam, Ze
o peniaze pridete. Obratte sa na linku pomoci UNHCR a UNICEF a vysvetlite svoju
situaciu. Linka pomoci zaznamena vasu poZiadavku a okamzite vam zasle kod MTCN,
ak je k dispozicii, prostrednictvom SMS.

Co sa stane, ak si peniaze nevyzdvihnem véas?

Ak ste uviedli nespravny slovensky bankovy ucet (IBAN) alebo ak si nevyzdvihnete
platbu Western Union do 15 dni odo dna prijatia SMS s kbdom MTCN, vasa platba sa
vrati UNHCR a UNICEF.

Na koho sa mam obratit, ak mam nejaké problémy tykajice sa vyplacania finan¢nej
pomoci?

Ak narazite na akékolvek problémy, ¢o najskor kontaktujte linku pomoci UNHCR-
UNICEF. Problém mézete nahlasit aj v najblizSom registracnom centre.



https://help.unhcr.org/slovakia/sk/contact-unhcr/
https://help.unhcr.org/slovakia/sk/cash-assistance/umiestnenie-registracnych-centier/
https://help.unhcr.org/slovakia/contact-unhcr/
https://help.unhcr.org/slovakia/contact-unhcr/
https://help.unhcr.org/slovakia/contact-unhcr/
https://help.unhcr.org/slovakia/contact-unhcr/
https://help.unhcr.org/slovakia/sk/cash-assistance/umiestnenie-registracnych-centier/
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VSEOBECNE INFORMACIE

Chcem prestat dostavat finanénd pomoc
Obratte sa na linku pomoci UNHCR-UNICEF a zaznamenajte svoju Ziadost. Z vasej
strany nie su potrebné ziadne dalSie kroky.

Chcem aktualizovat svoje telefénne cislo
Obratte sa na linku pomoci UNHCR-UNICEF a ohlaste svoje nové telefénne cislo. Z
vasej strany nie su potrebné Ziadne dalSie kroky.

Chcem aktualizovat svoje Udaje alebo slovensky bankovy ucet (IBAN)
Navstivte najbliZSie registracné centrum na jednom z nasledujicich miest.

V pripade, Ze potrebujete pomoc, kontaktujte linku pomoci UNHCR -UNICEF:
0800 22 12 30 (bezplatna linka, volanie zo slovenského tel. ¢isla)

+421 2 22 11 56 50 (Bezné tel. ¢islo)

pondelok az piatok od 8:00 do 18:00

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky, navrhy alebo ohlasy (pozitivhe alebo
negativne), napiste nam na adresu: SVKBRCASH®@unhcr.org a/alebo
svkbrprot@unhcr.org Nezabudnite nam v pripade otazky tykajucej sa finan¢nej pomoci
oznamit svoje celé meno a rodné Cislo, aby sme vam mohli okamzite odpovedat.

Ak sa chcete dozvediet viac o tom, preco ziskavame vase osobné Udaje pre program a
ako ich chranime, precitajte si naSe oznamenie o ochrane osobnych udajov.

Viac informacii o Financnej pomoci pre zranitelnych uteCencov a utecenky na
Slovensku UNHCR-UNICEF 2024 najdete na tomto plagate: Financna pomoc pre
zranitelnych utecencov a ute¢enky na Slovensku UNHCR-UNICEF 2024.

SUVISIACE INFORMACIE
e Finan¢na pomoc

e Oznamenie o ochrane osobnych Udajov v programe financ¢nej pomoci

e Pracoviska registracného centra
¢ UNHCR na Slovensku

VSETKA HUMANITARNA POMOC JE BEZPLATNA!
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