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UNICEF na zimné potreby na Slovensku v roku 2023
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Uvod

AKy je ucel finan¢nej pomoci UNHCR-UNICEF na zimné potreby na Slovensku v
roku 2023?

UNHCR a UNICEF v spolupraci s vladou SR podporia ukrajinské rodiny, osoby bez
Statnej prislusnosti a Statnych prislusnikov tretich krajin zasiahnutych vojnou na
Ukrajine a dalsich utec¢encov, utec¢enkyne, Ziadatelov a Ziadatelky o azyl na Slovensku,
ktori celia rizikam ochrany alebo su v situacii extrémnej zranitelnosti, jednorazovym
mimoriadnym finanénym prispevkom na zimné potreby v roku 2023, ako su prikryvky,
zimné obledenie a obuy, strava, vydavky na komunalne sluzby atd.

Aké vydavky ma finanéna pomoc na zimné potreby pokryt?

Cielom finanénej pomoci na zimné potreby na Slovensku je pokryt rézne potreby
jednorazovym mimoriadnym finanénym prispevkom na zimné vydavky v roku 2023, ako
su prikryvky, zimné oblecenie a obuv, strava, vydavky na komunalne sluzby atd.
Prijemcovia a prijemkyne hotovosti sa mézu slobodne rozhodnut o vydavkoch v
zavislosti od ich jedine¢nych potrieb.

Preco sa poskytuje finanéna pomoc namiesto zasob a vybavenia?

Stale viac sa uznava skutoénost, ze finanéné prispevky poskytuju uteéeneckym rodinam
ich ludsku déstojnost. Utecenci a utecenkyne vedia najlepsie posudit svoju situaciu,
nikto iny nevie lepsie pochopit, ¢o potrebuji. Na rozdiel od distribacie zasob
dodavanych zvonka umoznuju finanéné prispevky uteéeneckym rodinam nakupovat
vyrobky od miestnych dodavatelov a podporovat miestnu ekonomiku. Prispieva to k
tomu, aby sa tieto rodiny dostali do kontaktu s hostitelskymi komunitami, ¢o méze
poméct prekonat pocit vyluc¢enia a izolacie v tazkych ¢asoch.

Opravnenost

Kto bude mat narok na finanéni pomoc UNHCR-UNICEF na zimné potreby?

Vsetci registrovani odidenci, ktori mali v roku 2023 narok na finanéni pomoc UNHCR-
UNICEF pre zranitelnych utec¢encov a uteéenkyne na Slovensku, dostanud finanénud
pomoc na zimné potreby automaticky a nemusia prichadzat na registracné miesta. V
pripade novo prichadzajucich osob (ktoré prisli po 1. septembri 2023) sa uplatfiuju
rovnaké kritérid opravnenosti .
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Finan¢nad pomoc pre zranitelnych utec¢encov a utecenkyne sa bude uplatriovat aj na
finan¢nu pomoc na zimné potreby, a to nasledovne:

e Mate viac ako 60 rokov a Zijete bez dostatoc¢nej podpory rodiny; ALEBO

e Vy alebo vas rodinny prislusnik mate zdravotné postihnutie alebo vazny
zdravotny stav; ALEBO

e Ste osamely rodi¢ alebo opatrovatel; ALEBO
¢ Ste slobodna tehotna Zena alebo dojc¢iaca matka.

Okrem toho musia byt opravneni jednotlivci a rodiny ekonomicky znevyhodneni (napr.
nemaju pravidelné zamestnanie alebo pravidelny zdroj prijmu alebo maju zdroj prijmu,
ktory je nedostato¢ny napriklad z dévodu rodinnych prislusnikov so zdravotnym
postihnutim alebo s vaznym zdravotnym stavom). Po&as osobného rozhovoru sa od vas
budu vyzadovat podporné dokumenty o zdravotnom postihnuti alebo zdravotnom stave.

Nedavno som priSiel/-la na Slovensko a eSte som sa nezaregistroval/-a na UNHCR.

Musim poziadat o finan¢nu pomoc UNHCR-UNICEF na zimné potreby na Slovensku

vroku 2023?

Ak ste novo prichadzajucou osobou na Slovensku a ziskali ste docasné utocisko 1.
septembra 2023 a neskdr, mozete podat ziadost a zaregistrovat sa. Kazdy pripad sa
posudzuje individudlne a koneéné rozhodnutie prijima UNHCR na zaklade vysledku
osobného rozhovoru a preskimania poskytnutych podpornych dokumentov.

Kedy by som mal/-a poziadat o finanéni pomoc UNHCR-UNICEF na zimné potreby
na Slovensku v roku 2023?

Ziadosti je potrebné odoslat prostrednictvom tohto online formulara do 30. novembra
2023.

Co mézem urobit, ak nespifiam kritéria na ziskanie finanénej pomoci na zimné
potreby a chcem sa proti rozhodnutiu odvolat?

Kontaktujte spojent linku pomoci UNHCR-UNICEF na zaznamenanie vasej staznosti.
Vas pripad bude preskiimany a ¢oskoro dostanete dalsie pokyny.
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Som registrovany odidenec/odidenkyna a splnil/-a som kritéria na ziskanie
financ¢nej pomoci UNHCR-UNICEF pre zranitelnych utecencov a ute¢enkyne na
Slovensku v roku 2023. Musim sa zaregistrovat na finanéni pomoc na zimné
potreby?

Vsetci registrovani odidenci, ktori mali v roku 2023 narok na finan¢ni pomoc UNHCR-
UNICEF pre zranitelnych uteéencov a uteéenkyne na Slovensku, dostanu finanénu
pomoc na zimné potreby automaticky a nemusia znova prichddzat na registracné
miesta. Ak potrebujete aktualizovat svoje udaje, mozete tak urobit na registraénych
miestach. Ak potrebujete aktualizovat svoje telefonne ¢islo, kontaktujte spojend linku
pomoci UNHCR-UNICEF.

Som registrovany odidenec/odidenkyria a splnil/-a som Kritéria na ziskanie
finan¢nej pomoci UNHCR-UNICEF pre zranitefnych utecencov a utecenkyne na
Slovensku v roku 2023. Budem informovany/-a o platbach, ktoré mi maju byt
uhradené, aj SMS spréavou?

Vsetci registrovani odidenci, ktori mali v roku 2023 narok na finanénd pomoc UNHCR-
UNICEF pre zranitelnych utec¢encov a utecenkyne na Slovensku, dostanu finanénud
pomoc na zimné potreby automaticky a nemusia znova prichadzat na registraéné
miesta. Po spracovani platby finanénej pomoci na zimné potreby dostanete SMS spravu.
V pripade akychkolvek problémov kontaktujte spojend linku pomoci UNHCR-UNICEF.

Som registrovany odidenec/odidenkyna na Slovensku, ale zatial som nepoziadal/-
a o ziadnu finanénd pomoc UNHCR-UNICEF. MdZem sa zaregistrovat v UNHCR na
finanénu pomoc na zimné potreby v roku 2023?

Opravnenost na finanénid pomoc na zimné potreby v roku 2023 je zalozena na
nasledujucich kritériach:

e Mate viac ako 60 rokov a Zijete bez dostatoc¢nej podpory rodiny; ALEBO

e Vy alebo vas rodinny prislusnik mate zdravotné postihnutie alebo vazny zdravotny
stav; ALEBO

e Ste osamely rodi¢ alebo opatrovatel; ALEBO

¢ Ste slobodna tehotna Zena alebo dojc¢iaca matka.

Osoby, ktoré nikdy nepoziadali o finanénd pomoc pre zranitelnych uteéencov a
ute¢enkyne na Slovensku, musia spifiat aspof jedno z vyssie uvedenych kritérii a musia
byt novo prichadzajucou osobou, aby mohli ziskat finanénid pomoc na zimné potreby.
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AKo zistim, ¢i je moja Ziadost schvalena alebo nie?

Ak sa v procese kontroly zisti, Ze splfiate kritérid opravnenosti, po rozhovore na ucely
finan¢nej pomoci dostanete SMS spravu s potvrdenim, Zze mate narok na pomoc. Méze
to trvat niekolko dni. Ak nespiriate kritérid opravnenosti, dostanete SMS s informaciou
0 zamietavom rozhodnuti.

Kto sa povaZzuje za novo prichadzajicu osobu na uicely finan¢nej pomoci na zimné
potreby na Slovensku v roku 2023?

Osoby, ktoré ziskali do¢asné utocisko (odidenci a odidenkyne) 1. septembra 2023 a
neskor a spiiaju kritéria opravnenosti, sa povazuju a novo prichadzajlce osoby na Gcely
programu.

Registracia

Dokedy bude online formular aktivny na dohodnutie stretnutia s UNHCR na tucely
finan¢nej pomoci na zimné potreby?

Online formular na rezervaciu stretnutia bude aktivny do 30. novembra 2023. Ak ste
novo prichadzajucou osobou, ktora ziskala docasné uatocisko 1. septembra 2023 alebo
neskér, alebo ak ste sa uz predtym registrovali v UNHCR a spiiate kritéria opravnenosti,
poziadajte o stretnutie.

Kde je mozna registracia v UNHCR na finanéni pomoc na zimné potreby v roku
2023?
UNHCR bude pritomny v nasledujucich ¢asoch

Bratislava: 8:00 - 16:00 od pondelka do piatka
Nitra: 8:00 - 17:00 od pondelka do piatka
Zilina: 8:00 - 16:00 od pondelka do piatka
KosSice: 8:00 - 16:00 od pondelka do piatka
Michalovce: 8:00 - 16:00 od pondelka do piatka
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Poprad: 2:00 - 15:00 v pondelok a vo stvrtok / 9:00 - 17:00 v stredu / 9:00 - 14:00 v
piatok

Presov: 8:00 - 16:30 od pondelka do piatka

Najnovsie informacie najdete na stranke UNHCR Help page.

Ako si méZzem dohodniit stretnutie online na ucely registracie v UNHCR?
Na registraciu postupujte podla tychto krokov:

e Kiliknite na odkaz Stretnutie na registraciu na finanéni pomoc UNHCR-UNICEF pre
zranitelnych uteéencov a uteéenkyne na Slovensku v roku 2023 na uéely ziskania
zimnych potrieb

e Dostanete SMS spravu s potvrdenim datumu a miesta stretnutia.

e Uistite sa, Ze o stretnutie Ziadate prostrednictvom jedine¢ného telefénneho disla.
Ziadosti o stretnutie s duplicitnymi telefénnymi &islami budu odstranené.

e Nezasielajte viac zZiadosti o stretnutie.

Co si mam priniest na stretnutie na registraciu?
Prineste si nasledujuce dokumenty:
e Cestovny pas, obciansky preukaz alebo akykolvek iny doklad preukazujici
vasu totoznost (ak ho mate).

e Docasné utocisko alebo preukaz ziadatela o azyl/utecenca s vasim rodnym
islom.

e Slovenské telefonne ¢islo (jedno na rodinu).

¢ C(islo slovenského bankového u¢tu/IBAN alebo zmluvu s bankou (ak mate).

e Doklad o poruénictve, splnomocnenie alebo akékolvek dokumenty
preukazujuce, ze sa starate o dieta, ktoré nie je vasim biologickym dietatom
(ak sa uplatriuje).

e Preukaz o zdravotnom postihnuti (ak sa uplatfiuje).

e Zdravotnicka dokumentacia (ak sa uplatriuje).

Kto musi byt pritomny na registracii?
Pri registracii v UNHCR musi byt pritomna celd rodina, pretoze UNHCR prebera
informacie o kazdej osobe a musi ich vidiet osobne, vsetkych spolu.
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AKko zaregistrovat novorodenca?

Ak mate novorodenca, budete musiet od uradov na Slovensku ziskat doklad o doéasnom
utocisku. Ak chcete zaregistrovat svojho novonarodeného ¢lena rodiny, mozete sa
obratit na ktorykolvek UNHCR bez toho, aby ste si museli vopred dohodnut stretnutie.

Co ak nemézem prist do najblizdieho registraéného miesta UNHCR?

Ak existuje opodstatneny dévod, pre¢o nemoézete navstivit najblizsie registracné miesto
UNHCR, obratte sa na linku pomoci UNHCR-UNICEF na zaznamenanie svojej
poZiadavky, aby bolo mozné urobit alternativne opatrenia. Medzi hlavné opodstatnené
doévody na podanie takejto Ziadosti patri tazké zdravotné postihnutie, byvanie v odlahlej
oblasti alebo novorodenec.

Co ak zmeskam svoje stretnutie?

Ak sa nemozete dostavit na svoje stretnutie z opodstatneného dévodu (napr. navsteva
lekdra), navstivte najblizsie registracné miesto UNHCR v ktorykolvek iny deri ¢o najskér.
Pomoc vam bude poskytnuta priamo na mieste alebo vam registraény personal UNHCR
poskytne iny termin stretnutia, ak vam nebude méct poméct v dany der. Informacie o
otvaracich hodinach registraénych miest UNHCR najdete na stranke Help UNHCR.

Odporacame, aby ste registracné miesto UNHCR navstivili do 5 pracovnych dni.
Ak nestihnete registracné miesto navstivit v tejto lehote, ¢oskoro dostanete SMS
spravu s novym terminom stretnutia. Z vasej strany nie su potrebné Ziadne dalsie
kroky.

Co sa stane po registracii v UNHCR?
Po rozhovore na registraciu do programu finan¢nej pomoci dostanete od UNHCR-
UNICEF SMS spravu s informaciami o vyplateni finan¢nej pomoci.

Mo6ze to trvat niekolko dni.

\‘{(l_//
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Oneskorenie registracie

Ak ste uz odoslali Ziadost o stretnutie prostrednictvom online formulara, UNHCR ho
prijal a zaznamenal do svojho systému. Vasu ziadost o stretnutie posudi UNHCR a
dostanete SMS spravu s datumom a miestom stretnutia. M6zZe to trvat niekolko dni.

Co sa stane po mojom stretnuti?
Po stretnuti pockajte na oficialnu SMS spravu od UNHCR-UNICEF s informaciami o
vyplateni finan¢nej pomoci.

Prijimanie finan¢nej pomoci

AKa je vysSka finanénej pomoci na zimné potreby?
Finanéna pomoc na zimné potreby bude predstavovat 150 EUR na osobu, maximalne
400 EUR na rodinu.

Number of Individuals Amount

1 individual 150 euros
Family of 2 individuals 300 euros
Family of 3 individuals or more 400 euros

Musim mat svoje vlastné mobilné Cislo na ziskanie financ¢nej pomoci od UNHCR-
UNICEF?

Ano. Kazda doméacnost, ktora ¥iada o pomoc, musi mat jedine&né telefénne &islo, aby
mohla dostavat informacie o finanénej pomoci zo strany UNHCR. Ak ste jednoélenna
domacnost, musite si zaregistrovat iba jedno telefénne ¢islo. Nemozete pouzZit telefonne
¢islo niekoho iného, kedze informacie o postupe ziskania pristupu k finanénej pomoci
budu odoslané na tento telefén. Ak zmenite svoje telefonne cislo, obratte sa na spojenu
linku pomoci UNHCR-UNICEF a ozndmte tuto zmenu alebo navstivte najblizsie
registracné miesto UNHCR.

Kedy dostanem finanénu pomoc?

Platba na zimné potreby bude spracovana v novembri a decembri 2023. Konkrétny
datum platby sa oznami prostrednictvom SMS spravy kazdej zaregistrovanej a
opravnenej osobe. Po spracovani platby dostanete SMS spravu s prislusSnymi
informaciami. Upozornujeme, Ze akékolvek problémy s platbou musite bezodkladne
nahlasit na nasej linke pomoci, maximalne vsak do 20 pracovnych dni od planovanej
platby.

A
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AKko dostanem finanénu pomoc UNHCR-UNICEF?

e Ak mate slovensky bankovy G&et (IBAN), peniaze dostanete bankovym prevodom na
vas slovensky bankovy ucet (IBAN); ALEBO

e Ak nemate slovensky bankovy Gcet (IBAN), budete si musiet peniaze vyzdvihnat v
hotovosti prostrednictvom Western Union na poste na Slovensku. Prislusné pokyny
dostanete prostrednictvom SMS spravy.

Co mam robit, ak nedostanem hotovost prostrednictvom Western Union?

Ak si nevyzdvihnete hotovost do 15 dni odo dna prijatia SMS spravy s kontrolnym ¢&islom
prevodu perazi (MTCN), musite podat staznost na preverenie na spojenej linke pomoci
UNHCR-UNICEF. Linka pomoci zaznamena vasu poziadavku.

Co mam robit, ak nedostanem finanénu pomoc prostrednictvom méjho
slovenského bankového uctu (IBAN)?

Kontaktujte spojenu linku pomoci UNHCR-UNICEF na zaznamenanie vasej staznosti.
UNHCR alebo UNICEF dostanu vasu staznost a budu vas ¢o najskor informovat o vasom
pripade.

Co sa stane, ak som uviedol/-la nespravne ¢islo slovenského bankového Gétu
(IBAN) alebo ak som po registracii v UNHCR zrusil/-a svoj bankovy ucet?

Ak nie je mozné poslat peniaze na uvedeny slovensky bankovy u¢et (IBAN), dostanete
SMS spravu s pokynmi na vyzdvihnutie penazi prostrednictvom Western Union. Ak si
nevyberiete hotovost prostrednictvom Western Union, mézete o peniaze prist.
Kontaktujte spojenu linku pomoci UNHCR-UNICEF na vysvetlenie svojej situacie. Linka
pomoci zaznamend vasu poZiadavku a okamzite vam posle vas MTCN kod, ak je k
dispozicii, prostrednictvom SMS spravy.

Co sa stane, ak si hotovost nevyzdvihnem véas?

Ak ste uviedli nespravny slovensky bankovy ucet (IBAN) alebo ak si nevyzdvihnete
platbu prostrednictvom Western Union do 15 dni odo dna prijatia SMS spravy s kédom
MTCN, UNHCR-UNICEF sa vas pokusi znova kontaktovat prostrednictvom Western
Union. Ak si nevyzdvihnete hotovost pri druhom pokuse o zastihnutie (vo vietkych
pripadoch to bude prostrednictvom Western Union), mézete o peniaze prist.
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Na koho sa mam obratit, ak mam nejaké problémy suvisiace s vyplatenim
financnej pomoci?

V pripade akychkolvek problémov kontaktujte ¢o najskér linku pomoci UNHCR-
UNICEF.

VSeobecné informacie

Chcem zrusit finanénu pomoc

Kontaktujte linku pomoci UNHCR-UNICEF na zaznamenanie vasej poziadavky. Z vasej
strany nie su potrebné Ziadne dalsie kroky.

Chcem aktualizovat svoje telefonne cislo

Kontaktujte linku pomoci UNHCR-UNICEF na zaznamenanie vasho nového
telefénneho ¢&isla. Z vasej strany nie su potrebné Ziadne dalsie kroky.

Chcem aktualizovat svoje udaje alebo slovensky bankovy ucet (IBAN)
Navstivte najblizSie registra¢né stredisko UNHCR na jednom z tychto miest.
Ak potrebujete pomoc, kontaktujte linku pomoci UNHCR-UNICEF:

0800 22 12 30 (bezplatna linka, hovor zo slovenského telefénneho ¢&isla)

+421 222 11 56 50 (bezné telefénne ¢&islo)
Pondelok az piatok 8:00 - 20:00

V pripade akychkolvek otazok, pripomienok, navrhov alebo hlaseni (pozitivnych alebo
negativnych) nam napiste na adresu: SVKBRCASH@unhcr.org a/alebo
svkbrprot@unhcr.org  V pripade poziadavky suvisiacej s finanénou pomocou
nezabudnite uviest svoje celé meno a rodné éislo, aby sme vdm mohli ihned pomaéct.

Ak sa chcete dozvediet viac informacii o tom, pre¢o zhromazdujeme vase osobné udaje
na ucely programu a ako ich zabezpecujeme, precitajte si nase Oznamenie o ochrane
osobnych udajov.

Viac informécii o finan¢nej pomoci UNHCR-UNICEF pre zranitelnych uteéencov a
uteéenkyne na Slovensku v roku 2023 nijdete na tomto plagate: Finanénd pomoc
UNHCR-UNICEF pre zranitelnych ute¢encov a uteéenkyne na Slovensku v roku 2023

Suvisiace informacie

e Finanénd pomoc

e Finanénd pomoc v roku 2023

e Oznamenie o ochrane osobnych udajov na uéely programu finanénej pomoci
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KAZDA HUMANITARNA POMOC JE BEZPLATNA!




