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Ste odidenec z Ukrajiny a celodenne sa starate o dieta s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo so zdravotnymi problémami? Ak ano, m6zete mat narok na opatrovatelsky prispevok
vo vyske 508 € mesacne, ktory vam vykompenzuje chybajuci plat.

Tri kroky ako poziadat o opatrovatelsky prispevok

ono
i

1. Prihlaste sa na MPSVaR, aby ste ziskali status 2. Ak na niektoru z 3. Upozornenie: je
docasnej ochrany a na UNHCR na ziskanie tychto otazok dolezité, aby ste
finan€nej pomoci, ak ste to eSte neurobili. odpoviete ,,Ano” v mali svoje vlastné
MobZete to urobit vo svojom registracthom suvislosti s dietatom, slovenské telefonne
centre.V ramci postupu vam bude polozena budete presmerovani cislo, aby vas bolo
otazka, ¢i vy alebo niekto vo vasej domacnosti na UNICEF. Budete mozné priamo
ma nejaké Specifické potreby. Ak odpoviete kontaktovani, aby zastihnat ohladom
,ano’ budete poziadani o dalSie informécie vam bolo oznédmene, opatrovatelského
vratane odpovedi na dve jednoduché otazky: Ze sa s vami spoji prispevku.

TENENET a dohodne
hodnotiaci pohovor
zamerany na

. _ _ posUdenie potrieb
e Potrebujete vy alebo niekto z vasich vasho dietata.

rodinnych prislusnikov dalSiu podporu alebo
sluzby z dévodu zisteného postihnutia?

e Ste vy alebo niekto z vasich rodinnych
prislusnikov, ktori's vami cestujd, drzitelom
ukrajinského preukazu ZTP?



Hodnotenie na ucely opatrovatelského prispevku

¢ Hodnotenie prebieha telefonicky, osobne v registracnom stredisku alebo na mieste
vasho ubytovania. Dozviete sa, kde a kedy sa bude hodnotenie konat a ¢o si méate so
sebou priniest. Upozornenie: deti so zdravotnym postihnutim nemusia byt pritomné
pri hodnoteni.

e Hodnotiaci pohovor vedu ukrajinsky hovoriaci operatori, ktori mézu odpovedat na
vSetky vase otazky o tom, ako prispevok funguije.

¢ Opytaju sa vas napr. ¢i dieta potrebuje vybavenie, ktoré mu pomoze vidiet, pocut
alebo chodit.

¢ QOperatori zaznamenavaju odpovede do aplikacie, ktord automaticky vygeneruje
vysledok. Vysledok dostanete SMS spravou do siedmich dni od hodnotenia.

Vyplata prispevku
Platby sa uskutoCnuju kazdy mesiac bankovym prevodom na slovensky bankovy ucet,
ak ho mate.

Peniaze mdzete dostat aj cez\Western Union. Na v4$ mobilny telefén dostanete SMS s
vysvetlenim, ako dostanete hotovost.

Prva platba bude vyplatend po Uspesnom hodnoteni a je spatne datovand na jun 2022.
UNICEF financuje platby pocas prvych troch mesiacov.

Mate otazky alebo nejaky problém?

V pripade akychkolvek otdzok alebo problémov zavolajte na bezplatnu horucu linku
finan¢nej pomoci UNICEF a UNHCR:

e Bezplatné &islo: 0800 22 12 30 (zo slovenského telefénneho ¢&isla)

e Bezplatna pevna linka: +421 2 22 11 56 50 (volanie z iného ako slovenského
telefébnneho &isla).

V pripade akychkolvek otazok tykajlcich sa opatrovatelskych prispevkov pre dospell
osobu so zdravotnym postihnutim volajte na infolinku Medzinarodnej organizacie pre
migréaciu: (volanie zo Slovenska)

e (0800 500 099 (utorok a streda, od 09:00 do 14:00)
e (0800 500 100 (pondelok, stvrtok a piatok, od 09:00 do 17:00)
alebo kontaktujte ich e-mailom: IOMSlovakiaCBlfeedback@iom.int
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