
Підсумки
проведеного у 2024 році

опитування від УВКБ ООН 
щодо визначення пріоритетів

УВКБ ООН Румунія



Ваш голос має значення: Дотримання цілей УВКБ ООН з 
підтримки біженців

Прислухаючись до вас
У серпні 2024 року УВКБ ООН провело опитування серед понад 1 000 біженців з України в Румунії. Ми 
прагнули зрозуміти ваші проблеми, потреби та сподівання, щоб краще визначити пріоритети нашої
підтримки та покращити ваш добробут.

Формування наших програм
Ваші відгуки допомогли нам розробити політику та програми на 2025 рік. Визначивши, що для вас 
найважливіше, ми зосередилися на заходах, які сприяють самодостатності, інклюзії та покращенню
якості життя. Впродовж усього процесу ми забезпечували для вас приватність та конфіденційність.

Дякуємо!
На наступних слайдах представлені результати опитування по кожному питанню, що відображають те, 
чим поділилися ви та інші учасники. Дякуємо вам за те, що формуєте краще майбутнє для біженців в 
Румунії - ваш голос має значення!



Стратегія розповсюдження інформації 

Інформаційна 
робота (УВКБ 

ООН та 
партнери)

Особисті 
зустрічі

Telegram
1,073 опитуваних за 

один тиждень 



Демографічні показники - Вік 



87%

12%
1%

ГЕНДЕР

Жінки Чоловіки Інші



Як довго ви живете в Румунії? 



Місцезнаходження 



З-поміж послуг, які надає УВКБ ООН, які, на Вашу думку, 
П'ЯТЬ (5) є найважливішими для Вас і Вашої громади в 
Румунії? 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті

CBIs: Грошова допомога для осіб з особливими потребами / 

екстрена грошова допомога 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Курси румунської мови 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Правова допомога, оформлення документів, доступ до послуг 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Правова допомога, оформлення документів, доступ до послуг 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Послуги для людей з особливими потребами (люди похилого віку, люди з 

інвалідністю, діти з аутизмом, представники меншин...) 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Послуги для людей з особливими потребами (люди похилого віку, люди з 

інвалідністю, діти з аутизмом, представники меншин...) 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Джерела доходу та економічна інтеграція: підтримка у пошуку або зміні 

роботи / відкритті бізнесу 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Джерела доходу та економічна інтеграція: підтримка у пошуку або зміні 

роботи / відкритті бізнесу 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Підтримка громадських ініціатив та структур, центрів та заходів, 

включаючи соціальну взаємодію



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Підтримка громадських ініціатив та структур, центрів та заходів, 

включаючи соціальну взаємодію



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Послуги з підтримки осіб, які стикаються з тривогою та стресовими

станами внаслідок переміщення («Психічне здоров'я») 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Допомога дітям, які стикаються з насильством та нехтуванням 



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Допомога дітям, які стикаються з насильством та нехтуванням



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Послуги для переживших насильство (гендерно зумовлене та домашнє

насильство) та перенаправлення до спеціалізованих медичних, 

юридичних, психологічних та соціальних служб, а також до притулку



Пріоритетність послуг в окремому сегменті
Послуги для переживших насильство (гендерно зумовлене та домашнє

насильство) та перенаправлення до спеціалізованих медичних, 

юридичних, психологічних та соціальних служб, а також до притулку



Якби ви обрали комплексний підхід у наших 
програмах, як би це виглядало? 

Комплексна підтримка сімей

•Правова допомога, 
отримання документів та 
доступ до державних послуг

•Програми цільової грошової
допомоги

•Послуги з підтримки осіб, які
відчувають тривогу та стрес
внаслідок переміщення, а 
також осіб, які пережили 
випадки насилля

•Допомога дітям, які
стикаються з насильством та 
нехтуванням

•Підтримка у пошуку або зміні
роботи та відкритті власної
справи

•Послуги для осіб з 
особливими потребами 
(люди похилого віку, особи з 
інвалідністю, діти з аутизмом, 
представники меншин)

Захист та добробут

•Послуги для переживших 
насильство та 
перенаправлення до 
медичних, юридичних, 
психологічних закладів та 
притулків

•Правова допомога, 
документація та супровід
послуг

•Послуги з підтримки осіб, які
стикаються з тривогою та 
стресом внаслідок
переміщення

•Підтримка громадських
ініціатив і структур, центрів і 
заходів, включаючи
соціальну взаємодію

•Допомога дітям, які
стикаються з насильством та 
нехтуванням

•Послуги для осіб з 
особливими потребами 
(люди похилого віку, особи з 
інвалідністю, діти з аутизмом, 
представники меншин)

Розширення економічних 
можливостей

•Юридична допомога, 
документація та супровід
послуг

•Програми цільової грошової
допомоги

•Підтримка у пошуку або зміні
роботи / відкритті бізнесу

•Курси румунської мови

•Підтримка громадських
ініціатив та структур, центрів
та заходів, включаючи
соціальну взаємодію

•Підтримка переживших 
насильство та 
перенаправлення до 
медичних, юридичних, 
психологічних та соціальних
служб, а також до притулку

Стійкість громади до змін

•Підтримка громадських
ініціатив та структур, центрів і 
заходів, включаючи
соціальну взаємодію

•Підтримка у пошуку або зміні
роботи/відкриття бізнесу

•Курси румунської мови

•Послуги з підтримки осіб, які
стикаються з тривогою та 
стресом внаслідок
переміщення

•Допомога дітям, які
стикаються з насильством та 
нехтуванням

•Підтримка переживших 
насильство та 
перенаправлення до 
медичних, юридичних, 
психологічних та соціальних
служб, а також до притулку



Якби ви обрали комплексний підхід у наших 
програмах, як би це виглядало? 



Що ці результати означатимуть для 2025 року 

• Ваші відгуки в діях
Ваші думки безпосередньо вплинули на наші
програмні пріоритети на наступний рік. 

• Цільова підтримка
Наші послуги будуть зосереджені на 
задоволенні ваших найактуальніших потреб -
від комплексної підтримки сім'ї до ініціатив з 
розширення можливостей, орієнтованих на 
ваші потреби. 

• Погляд у майбутнє
Слідкуйте за новинами про нові програми, 
розроблені з урахуванням ваших пріоритетів. 
Разом ми будуємо краще майбутнє! 



Дякуємо! 
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