
လိငပိ်ိုင််းဆိိုငရ်ာ ခ ေါင််းပ ိုဖြတ်အဖြတ်ထိုတ်ဖ င််း

နငှ့်် ြြွယ်ြရာဖပြုဖ င််းကိို တိိုငက်ြကာ်းပေါ 

မည်သည ် လူသာားချငာ်းစာနာထထာက်ထာားမှုဆ ိုင်ရာဝန်ထမ်ား

မဆ ို မ မ ၏ အခွင် အာဏာ၊ ရာထာူးက ို အသ ိုားပ ြု၍

လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာ ထခေါငာ်း  ိုပြတ် အပမတ်ထိုတ်ပခငာ်း သ ို  မဟိုတ် 

လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာ မြွယ်မရာ ပ ြုကျင် ပခငာ်း မပ ြုရ။

သင်၏လ ိုပခ ြုထရားသည် ကျွန်ို ်တ ို  အဓ က အထလားထာားထသာ

အရာပြစ်သည်။

လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာ ထခေါငာ်း  ိုပြတ်အပမတ်ထိုတ်ပခငာ်း ဆ ိုသည်မ ာ 

လူသာားချငာ်းစာနာထထာက်ထာားမှုဆ ိုင်ရာဝန်ထမ်ားတစ်ဥ ားမ 

သင် အာား ထငွထ ကား၊ ထနရာထ ိုင်ခငာ်း၊ အစာားအထသာက်၊

အဝတ်အစာား (သ ို  ) အပခာားထသာ ထထာက်  မှုမျာားက ို 

လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာ အကျ ြုားအပမတ်က ို ထမ ာ်က ိုား၍

လို ်ထဆာင်ထ ားပခငာ်း (သ ို  ) လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာ အပမတ်ထိုတ်ရန် 

လို ်ထဆာင်ပခငာ်းက ို ထခေါ်သည်။

လိင်ပိိုင််းဆိိုင်ရာ  ခ ေါင််းပ ို ဖြတ်အဖြတ်

ထိုတ်ဖ င််း ြှာ အဘယ်နည််း 

လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာ မြွယ်မရာပ ြုပခငာ်းသည် လူသာားချငာ်းစာနာ

ထထာက်ထာားမှုဆ ိုင်ရာဝန်ထမ်ားတစ်ဥ ားမ သင် ဆနဒမ ေါဘဲ သင် အာား 

အတငာ်းအဓမမပြစ်ထစ (သ ို  ) ခခ မ်ားထပခာက်၍ ပြစ်ထစ 

လ င်ဆက်ဆ ပခငာ်းဆ ိုလ ိုသည်။

လိင်ပိိုင််းဆိိုင်ရာြြွယ်ြရာဖပြုဖ င််း ြှာ

အဘယ်နည််း 

သင် (သ ို  ) သင်သ ထသာသူ တစ်စ ိုတစ်ထယာက်က 

လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာထခေါငာ်း  ိုပြတ်အပမတ်ထိုတ်မှု (သ ို  ) 

လ င်  ိုငာ်းဆ ိုင်ရာမြွယ်မရာပ ြုမှုက ို  က ြုထတွွေ့ရလ င်

ထကျားဇူားပ ြု၍ တ ိုင် ကာား ေါ။

UNHCR သည်  SEA နှင့််

ပတ်သက်လျှင် လ ို်းဝ သည််း  ဖ င််းြရိှ  

ဆိိုသည့််  ြူဝေါဒကိို လိိုက်နာကျင့််သ ို်းသည် 

UNHCR သည် သင် အချက်အလက်မျာားက ို လ  ြုွေ့ ဝ က်

ထ နာ်းသ မ်ားထာားထ ားမည်ပြစ်ခ  ား စ ိုစမ်ားစစ်ထဆားထနထသာ

ကာလတထလ ာက် သင်၏လ ိုပခ ြုမှုအတွက် 

တာဝန်ယူထ ားသာွားမည်ပြစ်သည်။

SEA နှင့််ပတ်သက်ပပ ်းြည်သိို ့်တိိုင်ကြကာ်းြည်နည််း 

လိုပ်ငန််း ွငအ်တငွ််းရိှ လငိပိ်ိုင််းဆိိုငရ်ာ အဖြတထ်ိုတြ်ှုြျာ်းအာ်း ၂၄

နာရ တိိုငက်ြကာ်းနိိုငသ်ည့်် helpline န ပေါတ် -
ြိုနာ်း (၂၄ နာရ ) - +၁ (၉၁၇) ၃၆၇-၈၉၁၀

အ ားထမားလ် - speakup@un.org

SEA ဖြစရ်ပ်ြျာ်းအာ်း IGO သိို ့်တိိုငက်ြကာ်းရန် နည််းလြ််းြျာ်း -
လ  ြုွေ့ ဝ က် ြက် - +၄၁ ၂၂ ၇၃၉ ၇၃ ၈၀

လျှိြု ျှို့ ဝှက် အ ်းခြ်းလ် - inspector@unhcr.org

စာတ ိုကလ်  ်စာ - 94 rue de Montbrillant, CP 2500, 1211 Geneva

အွနလ် ိုငာ်း တ ိုင ်ကာားစာ - https://www.unhcr.org/igo-complaints.html
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