Informatie importanta privind asistenta financiara

Ati fost inscris Tn programul de asistenta financiara pentru refugiati si solicitanti de azil din Ucraina, deoarece
intruniti criteriile de eligibilitate agreate de cdtre partenerii umanitari si de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale. Acest program este gestionat de UNHCR prin intermediul Serviciilor Catolice de Ajutorare (SCA) si
partenerii sai, Caritas Moldova si Diaconia.

Primirea si Utilitatea Asistentei Financiare

Care este cuantumul platii pe care o voi primi?

Fiecare membru al familiei refugiate va primi o plata lunara in cuantum de 2.200 MDL. Daca familia dvs. este
compusa din trei membri, vor fi transferati 6.000 MDL pe cardul dvs.

Cardul bancar nu are nici o suma de bani in cont, plata urmand a fi virata mai tarziu.

Cand va fi disponibila suma de bani pe cardul meu?

Veti primi un SMS prin care veti fi notificati pe telefonul dvs. mobil despre virarea sumei de bani pe cardul dvs.
Cardul pe care il veti primi va fi suplinit lunar cu o suma standard de bani.

Puteti verifica suma de bani disponibila la unul dintre ATM-urile Moldova Agroindbank (MAIB).

Cum pot utiliza cardul bancar?

Puteti utiliza cardul primit pentru a realiza plati in oricare dintre centrele comerciale, precum si pentru a ridica
suma de bani de la orice ATM pe teritoriul Republicii Moldova. Pentru utilizarea cardurilor in centre comerciale
si supermarketuri nu se va percepe niciun cost. Cardurile bancare nu pot fi utilizate pentru cumparaturi realizate
online.

Chiar daca ati utilizat toata suma de bani, trebuie sa pastrati cardul, ca sa primiti urmatoarele plati lunare.
Cardul este preplatit si nu este asociat niciunui cont bancar. Nu poate fi suplinit cu sume de bani.

Veti primi un card bancar si un cod PIN. V3 rugam sa pastrati cardul bancar in siguranta si sa memorizati codul
PIN (banca nu permite modificarea codului PIN).

Card sau PIN pierdute

Cum sa procedez daca mi-am pierdut cardul?

Daca va cunoasteti numarul cardului bancar, sunati linia de ajutor MAIB — 1313 (solicitdnd blocarea cardului).
Daca nu cunoasteti numarul cardului bancar, contactati linia de ajutor privind asistenta financiara —
080010823.

Va rugam sa vizitati unul dintre centrele de inscriere pentru asistenta financiara pentru a primi un card nou.

Cum procedez daca imi uit/pierd/blochez codul PIN?
Membrul familiei se va adresa la unul dintre centrele de inscriere pentru asistentd financiara pentru a primi un
nou card. Noul card va fi emis doar dupa returnarea cardului initial/primului card.

Important: Codul PIN nu poate fi fnlocuit, in cazul in care il pierdeti sau uitati. Cardul dvs. va fi pierdut.
Vd rugdm sd aveti in vedere cd s-ar putea sd existe o amdnare considerabild in cazul transferdrii sumei de
bani pe cardul care inlocuieste pe cel initial.

Pentru orice intrebari privind programul de asistenta financiara sau cardul dvs, va rugam contactati:

Linia de Ajutor privind programul de Asistenta Financiara in Moldova
De luni pana vineri: 9:00 - 17:00 *Cu exceptia sdrbdtorilor oficiale

0800 10823
Apeluri gratuite din orice localitate din Republica Moldova
(de la numere de telefon nationale)

+373 22 955 823
Pentru apeluri din alte tari de la numere straine
(Se aplica taxele internationale)




Impactul Asistentei Financiare asupra statutului

Faptul ca beneficiez de asistenta financiara imi modifica statutul legal?

Faptul ca beneficiati de asistenta financiara nu inseamna ca sunteti inregistrat cu statut de refugiat si nu
afecteaza in niciun mod statutul dvs. legal.

La centrul de Inscriere vi se va elibera un Certificat/Dovada de Tnscriere la programul de asistentd financiara.
Posesia acestuia va facilita accesul dvs. la asistenta si serviciile oferite de partenerii umanitari in cazul in care
veti solicita in viitor. Acesta nu reprezintda un document juridic si nu inlocuieste nici un act emis de Guvernul
Republicii Moldova.

Confidentialitate si Utilizarea Datelor

Cine are acces la datele mele cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal vor fi tratate cu confidentialitate si accesul la aceste date va fi limitat doar la
persoanele care necesita acces in scop intemeiat. Va atragem atentia ca nimeni nu va avea access la datele
privind amprentele dvs.

n niciun caz nu se vor transmite datele dvs. Guvernului din Ucraina sau altor entititi decat celor indicate mai
sus, fara consimtamantul dvs.

n scopul facilitdrii coordonarii asistentei, datele dvs. personale ar putea fi distribuite CRS si partenerilor si,
caritas Moldova si Diaconia, MAIB, Guvernul Republicii Moldova si alte organizatii umanitare care ofera asistenta
refugiatilor in Moldova.

Aveti dreptul de a accesa datele dvs. cu caracter personal si informatia relevanta privind modul in care aceasta
este utilizata de noi. Daca aveti intrebari sau preocupari privind modul de utilizare a datelor dvs. cu caracter
personal, va rugam sa contactati: mdfeedback@unhcr.org.

De ce imi sunt preluate amprentele digitale?

Colectarea amprentelor digitale va asigura accesul dvs. unic la asistenta financiara si veti fi protejat impotriva
fraudei.

Deoarece este dificil pentru altcineva sa copieze si sa isi asume identitatea dvs.

Fondurile privind asistenta financiara

Asistenta este oferita de catre statele membre ale Natiunilor Unite inclusiv, dar nu limitata, de catre Uniunea
Europeand, Statele Unite ale Americii si Japonia.

Pentru mai multe informatii privind sursele de finantare referitoare la situatia din Ukraina, va rugam sa consultati
Refugee Funding Tracker

Plangeri sau feedback

Daca aveti plangeri sau feedback, va rugam sa ne trimiteti un e-mail la mdfeedback@unhcr.org sau sa vizitati
pagina web pentru mai multe informatii https://help.unhcr.org/moldova/green-line/ sau sa vizitati Formularul
Scurt de Feedback — Moldova (unhcr.org).
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