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para los Refugiados

Conoce la manera de contactar instituciones y organizaciones que brindan estos servicios por: teléfono, WhatsApp, Facebook o fisicamente. Te recomendamos llamar por
teléfono antes de acudir a alguna de las oficinas.
Institucion Publica
Tel. 4422142712y 442 214 1538
Procedimientos migratorios (solicitud de | Lunesaviernes, 9:00 am a 3:00 pm.
Instituto Nacional de Migracién. (INM) condicién de refugiado, tarjetas de residencia | Calle Prol. Pino Suarez 479, Modelo, 76177, Santiago
y visitante). de Querétaro, Qro.

Tel. 4421837320y 44218373 21
Lunes aviernes, 8:00 am a 4:00 pm.
Bodega Banco de Alimentos Priv. Pasteur 4 Col.
Mercurio
I Tel. 442125 4157
Ayudando.mx Comedor comunitario C/ 15 de Mayo 52, Centro, 76029 Santiago de
Querétaro, Qro.
Tel. 4422143120
Lunes a viernes de 9:00 AM a 4:30 PM y sabados de
10:00 AM a 1:30 PM
MANUEL TOLSA 26-A | CENTRO HISTORICO |
QUERETARO, QRO.
Tel. 4422123319y 442 212 3596
Caritas de Querétaro lLA.P Donaciones de ropa, zapatos y cobijas Lunes aviernes de 9:00 AM a 4:00 PM
Vergara 35-A Centro, Querétaro, Qro.

Bancos de Alimentos de México (BAMX) Entrega de paquetes alimentarios a bajo costo

Banco de Ropa, Calzado y Enseres

Domésticos de Querétaro (BRED) Donaciones de ropa, zapatos y articulos para

el hogar

Albergue
Tel. 552783 8852

Centro de Apoyo Marista al Migrante | Acompafamientos formativos a las infancias, | Abierto las 24 horas

CASA CAMMI- adolescencias y sus familias. Calle Emiliano Zapata Ote. 91, Huerta Grande (1er.
de Dolores), ElJardin, 76240 La Cafiada, Qro.
Tel. 442 287 1195
Hospedaje, alimentacién y atencién médica | Lunes a domingo de 8:00 AM a 6:00 PM
basica Priv. Campesinos 1, Pefiuelas, 76148 Santiago de
Querétaro, Qro.
Derechos Humanos
Tel. 44221408 37,44 22 1460 39
Y 4422146007
Lada sin costo 800 400 68 00
Lunes aviernes, 8:00 am a 5:00 pm.
Av. Luis Vega Monrroy 1101, zona dos extendida,
Plazas del Sol 1ra Secc, 76099 Santiago de
Querétaro, Qro.
Tel. 442 238 7700
Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm Centro Civico
Municipal, Prol. Bernardo Quintana 10000, 76090
Santiago de Querétaro, Qro.

Albergue de Migrantes Toribio Romo A.C.

Defensoria de los Derechos Humanos de | Promover, proteger, respetar y garantizar los
Querétaro derechos humanos en el estado

Instituto Municipal para Prevenir vy

- R Asesoria legal, atencién de gestién social
Eliminar la Discriminacién

Tel. 442 238 6000

Unidad de Servicios para la Educacién | Informacién sobre la educacién béasica en | Lunes aviernes de 8:00 AM a 3:00 PM

Basica (USEBEQ) Querétaro Av. Magisterio 1000, Colinas del Cimatario, 76090
Santiago de Querétaro, Qro.

Tel. 442 2385 000 Ext. 5114

Revalidacién, certificacion de titulos | Inicio de carpetas 24 hrs. Asesoria: lunes aviernes de

Direccion de Educacion educativos, programas de comunicacién y | 8:00 AMa 4:00 PM
difusion educativa y cultural. Av. Prolongacién Luis Pasteur #23 Centro Histdrico.
Querétaro 76000

Tel. 442 235 6600

Vinculacién y orientacion en la busqueda de | Lunes aviernes, 8:00 am a 3:00 pm.

empleo. Calle Ezequiel Montes 23 Nte-1er. Piso, Centro,
76000 Santiago de Querétaro, Qro.

Sistema Nacional de Empleo

Justicia

Tel. 442 227 0628y 442 195 4161

Lunes a viernes de 8:30 AM a 4:30 PM Madero #70,
planta alta Centro Histérico. Querétaro 76000

Tel. 442212 55 00 Ext. 1

Orientacién y representacion juridica, | Lunes aviernes, 8:00 am a 3:00 pm.

servicios de proteccion y atenciéon | lvd. Bernardo Quintana 10000

psicoldgica. Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro.

Procuraduria de Defensa del Trabajo Representacion y asesoria legal en juicios
laborales.

Procuraduria de Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes

Ser\”ClOS Consulta el siguiente enlace:
para personas https://www.somoscolmena.info/es/quienes-somos cg:) Sitienes dudas

refugiadas y migrantes en donde encontraras informacionimportante paralas busca a El Jaguar

SOMOS en Facebook:

- Que réta ro personas refugiadasy migrantes. COLMENA ° c::nmaguar



Jaenor & OIM

La Agencia de la ONU ON U M IG RAC I ON

para los Refugiados

Tel. (442) 23573 07

Apoyar en la asesoria juridica de personas | Lunes aviernes de 9:00 AM a 6:00 PM

ante los jueces. Av Fray Luis de Leén 2880, Centro Sur, 76090
Santiago de Querétaro, Qro.

Tel. 55 4050 2337

Lunes aviernes de 9:00 a 6:00 pm

Atencidn virtual y acompafamiento mediante cita
previa (ELMarqués, Qro.)

Instituto Federal de Defensoria Publica

Integracién y vinculacién para las personas en

AsMovilidad movilidad y refugiadas

Tel. Delegacion Centro Histérico- 442 212 55 00 ext.
4092y 4093.

Delegacion Epigmenio Gonzélez- 442 281 2519
Lunes aviernes de 8:30 AM a 4:00 PM.

Delegacion Centro Histérico. Calle Madero 81 Pte.,
esquina con Calle Guerrero, Colonia Centro C. P.
7000.

Centro Cultural Comunitario “Felipe Carrillo Puerto”.
Alfonso Reyes 500, Plutarco Elias Calles, 76134
Santiago de Querétaro, Qro.

Delegacion Epigmenio Gonzalez. Calle Tlaloc No.
100, Colonia Desarrollo San Pablo, C.P. 76130.

Tel. 442 303 2261y 442 303 2262.

Ext. 215y 226.

Lunes aviernes, 8:30 am a 4:30 pm.

Prol. Av. Pasteur Sur nium. 997 Col. Fraternidad de
Santiago, C.P. 76085, Santiago de Querétaro, Qro.
Tel. Atencién ciudadana 070

Emergencias 911

Direccion de Atencién a Victimas de | Atencién a victimas de violencia y | Lunesaviernes de 8:00 AM a 3:00 PM Blvd. Bernardo
Violencia Familiary de Género canalizacidn a instancias correspondientes Quintana 10000

Col. Centro Sur C.P. 76090

Santiago de Querétaro, Qro.

Instituto Municipal de las Mujeres de

Querétaro Atencion psicolégica y asesoria juridica

Asesoria y representacion juridica, atencion
especializada: psicologia, medicina y trabajo
social, inicio de carpetas de intestigacion para
la comisién de delitos en agravio de la mujer

Centro de Justicia para las Mujeres

Tel. 4424300924

24 horas los 365 dias del afio

Av. Jose Antonio Garcia Jimeno. No. 1000. Col. Ex
Hacienda la Capilla. C.P. 76180. Queretaro, Qro.
Tel. 4422155432

Lunes a viernes de 8:00 AM a 8:00 PM, sabados y
Centro Estatal de Salud Mental (CESAM) Atencion psicolégicay psiquidtrica domingos de 9:00 AM a 2:00 PM.

Av. 5 de Febrero 105, Los Virreyes, 76030 Santiago de
Querétaro, Qro.s

Hospital General de Queretaro Atenciény asistencia médica

En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911.
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