
 

   

 

Conoce la manera de contactar instituciones y organizaciones que brindan estos servicios por: teléfono, WhatsApp, Facebook o físicamente. Te recomendamos llamar por 
teléfono antes de acudir a alguna de las oficinas. 

Organismo internacional 

ACNUR 

Asistencia humanitaria, orientación, 
programas de integración para personas que 
huyen de sus países y que no pueden volver 
porque su vida o seguridad corren peligro.  

Tel. 55 6189 6165 
WhatsApp 449 906 8438 
Lunes a jueves, 9:00 am a 4:30 pm, viernes 9:30 am a 2:00 pm. 
Av. Vázquez del Mercado No. 101 piso 3, oficina 309. CP 20000 Zona 
Centro. 
FB: @ConfíaEnElJaguar. 
mexmeag@unhcr.org  

 

Institución Pública 

Instituto Nacional de Migración. (INM) Oficina para realizar trámites migratorios. 

Tel. 449 918 2464 
Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm.  
Calle Lic. Miguel de la Madrid No. 2790, Col. Corral Barroso, Jesús 
María. 

 

Centro de Atención Municipal. (CAM) 
Orientación y gestión de trámites de servicios 
públicos municipales y estatales. 

Tel. 449 910 1010 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm. 
Av. Adolfo López Mateos Pte. No. 214, Zona Centro.  

 

Alimentación 

Banco de Alimentos. 
Apoyo alimenticio, con valoración previa, 
para personas en situación de alta 
vulnerabilidad. 

Tel. 449 914 6832 
Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm. 
Calle Antonio Gutiérrez Sola No. 204, Cd. Industrial. 

 

Cáritas Diocesana. Alimentos saludables a bajo costo. 
Tel. 449 915 9294 
Lunes a viernes, 10:00 am a 2:00 pm. 
2ª Privada Gral. Emiliano Zapata No. 202, Zona Centro. 

 

Cultura y recreación 

Unidad Deportiva Prof. Rodolfo Reyna 
Soto. (IV Centenario) 

Espacios públicos deportivos (canchas y 
actividades deportivas de diversas 
disciplinas). 

Tel. 449 970 1040 
Lunes a viernes, 7:00 am a 11:00 pm. 
Av. de la Convención de 1914 Ote. No. 401, Col. Héroes. 

 

Casa de Música de Jesús María. Orquesta sinfónica para niñas, niños y 
adolescentes. 

Tel. 449 963 7340 
Lunes a viernes, 8:30 am a 7:30 pm. 
Av. Constitución No. 116, Ejidal, Col. Jesús María. 

 

Instituto Cultural de Aguascalientes. Actividades artísticas y culturales con 
enfoque de paz. 

Tel. 449 910 2010 
Lunes a sabado, 8:30 am a 8:00 pm. 
Venustiano Carranza 101, Zona Centro, 20000 Aguascalientes, Ags. 

 

Derechos Humanos 
Comisión de Derechos Humanos del 
estado de Aguascalientes. 

Protección, defensa, observancia, 
promoción, estudio, divulgación de los 
derechos humanos y recepción de quejas. 

Tel. 449 140 7870 
Lunes a viernes, 8:30 am a 4:00 pm. 
República de Perú 502, Jardines de Santa Elena, 20236 
Aguascalientes, Ags. 

 

Comisión Nacional de Derechos 
Humanos. (CNDH) 

Promoción y divulgación de derechos 
humanos reconocidos en la Constitución 
Mexicana, los tratados internacionales y las 
leyes. 

Tel. 449 910 0080  
Lunes a viernes, 9:00 am a 2:30 pm y de 4:00 pm a 6:30 pm. 
Av. Francisco I. Madero 447, Zona Centro, 20000 Aguascalientes, 
Ags. 

 

Educación 
Instituto para la Educación de las Personas 
Jóvenes y Adultas. (INEPJA) 

Acceso a servicios educativos para personas 
jóvenes y adultas que desean retornar a los 
estudios. 

Tel. 449 916 2297  
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
República de Ecuador 202, Obraje, 20230 Aguascalientes, Ags. 

 

Instituto de Educación de Aguascalientes. 
(IEA) 

Acceso a servicios educativos de nivel 
básico. 

Tel. 449 910 5600  
Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm. 
Av Tecnológico 601, Ojocaliente, 20196 Aguascalientes, Ags. 

 

Centro de Capacitación para el Trabajo 
Industrial 164. (CECATI 164) 

Capacitaciones y cursos de formación para el 
trabajo. 

Tel. 449 915 4233 
Lunes a viernes, 8:00 am a 8:00 pm. 
Lic. Francisco Primo Verdad 207, Zona Centro, 20000 
Aguascalientes, Ags. 

 

Instituto de Capacitación para el Trabajo 
del Estado de Aguascalientes. (ICTEA) 

Brindan talleres y capacitación de oficios. Tel. 449 978 4600  
Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm. 
Av. Manuel Gómez Morín 102-10, Desarrollo Especial Talleres 
F.F.C.C., 20180 Aguascalientes, Ags. 

 

Empleo 

Servicio Nacional del Empleo. (SNE) Facilita la vinculación entre ofertas y demandas 
de empleo, orienta a los buscadores de empleo. 

Tel. 449 971 9401 Ext. 1470 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm. 
Complejo FICOTRECE, Av. Manuel Gómez Morín S/N, Nave 55, 
Ferronales, 20180, Aguascalientes, Ags. 

 

Procuraduría Federal de la Defensa del 
Trabajo. (PROFEDET) 

Servicios de asesoría, medicación y 
representación legal para trabajadores. 

Tel. 449 913 3816 
Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 
Belice 703, Santa Elena, 20230 Aguascalientes, Ags. 
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Justicia 

Instituto Federal de la Defensoría Pública. 
(IFDP) 

Orientación, asesoría, y representación jurídica 
en temas administrativos, penales, civiles y 
fiscales a nivel federal. 

Tel. Llamar antes para agendar cita 662 338 7733 y 449 149 2861 Ext. 
1414  
Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm. 
Av Aguascalientes Sur 603, Jardines del Parque, 20270 Aguascalientes, 
Ags. 

 

Instituto de Asesoría y Defensoría Pública del 
Estado de Aguascalientes. 

Institución que brinda información y 
asesoramiento sobre temas legales y 
migratorios. 

Tel. 449 915 2988, 449 916 6420, 449 917 9383 y 449 917 9324
  
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
Av. Grey Yungari 110, Viñedos San Felipe, 20310 Aguascalientes, Ags. 

 

Fiscalía General del Estado de Aguascalientes. 
Institución para interponer denuncias a 
personas que han sido víctimas de algún delito. 

Tel. 449 478 2800, 449 478 2900, Línea gratuita: 800 801 3324 
Abierto las 24 hrs. 
Av Héroe de Nacozari 201, Barrio de la Purísima, 20259 Aguascalientes, 
Ags. 

 

LGBTIQ+ 

Grupo CAVA. 
Albergue temporal, atención médica y 
psicosocial para personas LGBTIQ+, pruebas de 
detección de VIH.  

Tel. 449 587 6658  
Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm, sabados 2:00 pm a 6:00 pm. 
Carlos Barron 226, Altavista, 20040 Aguascalientes, Ags. 

 

Mujeres 

Instituto Aguascalentense de la Mujer. 
Atención psicológica, trabajo social y asesoría 
jurídica a mujeres en situación de violencia. 

Tel. 449 910 2128  
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
Felipe Pescador 102, Desarrollo Especial Talleres F.F.C.C., 20180 
Aguascalientes, Ags. 

 

Casa Rosa VNSA. Atención a mujeres sobrevivientes de violencia. 

Tel. 449 251 3213 y 449 251 6992 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm. 
Ermita de San Sebastián 908, Villas de Ntra. Sra. de la Asunción, 20126 
Aguascalientes, Ags. 

 

Instituto Municipal de la Mujer de 
Aguascalientes. 

Asesoría jurídica y psicosocial para las mujeres. 
Tel. 449 916 3610 y 449 915 7439 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm. 
Vázquez del Mercado 132, Zona Centro, 20000 Aguascalientes, Ags. 

 

Fundación Mujer Contemporánea. 
Atención jurídica, psicológica, médica y de 
trabajo social para mujeres. 

Tel. 449 918 8176 y 449 918 1752 
Lunes a viernes, 9:00 am a 7:00 pm. 
Vasco de Gama 111, Zona Centro, 20000 Aguascalientes, Ags. 

 

Niñez y juventud 

Sistema de Desarrollo Integral de la Familia 
(DIF) Municipal. 

Programas para adultos mayores, personas con 
discapacidad, jóvenes, niñas, niños, y de 
integración familiar. 

Tel. 449 914 4930, 449 912 7719, 449 912 7720 y 449 912 7721
  
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm. 
Av. Universidad 612, Primo Verdad, 20130 Aguascalientes, Ags. 

 

Sistema de Desarrollo Integral de la Familia 
(DIF) Estatal. 

Programas para adultos mayores, personas con 
discapacidad, jóvenes, niñas, niños, y de 
integración familiar. 

Tel. 449 910 2585 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm. 
Avenida de los Maestros S/N, Colonia España, 20210 Aguascalientes, 
Ags. 

 

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes. 

Proporciona orientación social y asistencia 
jurídica a niñas, niños y adolescentes. 

Tel. 449 910 2585 Ext. 6561 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm. 
Avenida de la Convención S/N, esquina Avenida De los Maestros, 
Colonia España, 20210, Aguascalientes, Ags. 

 

Casa del Adolescente. 
Atención integral para adolescentes: servicios 
de educación, capacitación, culturales y 
recreativos. 

Tel. 449 910 2053, 449 910 2067 y 449 910 2074 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm. 
Av Mariano Hidalgo LB, Morelos, 20256 Aguascalientes, Ags. 

 

Instituto Aguascalentense de la Juventud. 
(IAJU) 

Promoción del crecimiento de los jóvenes del 
estado a través de la planeación, creación y 
ejecución de políticas públicas para impulsar 
proyectos y programas que impacten en el 
óptimo desarrollo de la juventud. 

Tel. 449 910 2141 Ext. 6804 
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
Av. P. de Ojocaliente 556, Gómez Portugal, 20250 Aguascalientes, Ags. 

 

Salud 

Cruz Roja Mexicana. Oficina Estatal de 
Restablecimiento de Contacto entre 
Familiares. 

Atenciones médicas de primer nivel (atenciones 
básicas), atención de urgencias prehospitalarias 
en ambulancia. 

Tel. 449 916 5855 
Abierto las 24 hrs. 
Dr. E. González Medina 104, El Dorado 1ra Secc, 20235 Aguascalientes, 
Ags. 

 

Centenario Hospital Miguel Hidalgo. 

Hospital de tercer nivel con atenciones de 
medicina general y especialidades, así como 
atención en urgencias médicas (solo si la 
situación pone en riesgo alto la vida de la 
persona), de lo contrario mejor acudir al 
Hospital Tercer Milenio. 

Tel. 449 994 6720 Ext. 4555 
Abierto las 24 hrs. 
Av. Manuel Gómez Morín S/N, Desarrollo Especial Talleres F.F.C.C., 
20000 Aguascalientes, Ags. 

 

Hospital General Tercer Milenio. 
Hospital de segundo nivel con atenciones de 
medicina general y (algunas especialidades), así 
como atención en urgencias médicas. 

Tel. 449 977 6275 
Abierto las 24 hrs. 
Av. Siglo XXI 103, Morelos, Satelite Morelos, 20298 Aguascalientes, Ags. 
 

 



 

   

 

Unidad de Salud Integral e Investigación. 
(USII) 

Atenciones en materia de salud para medicina 
general, enfermería, optometría, nutrición, 
psicología infantil, estomatología y 
rehabilitación física.  

Tel. 449 973 9966 
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
Av. Alcaldes S/N esquina con Av. Aguascalientes Ote. Fracc. Parras 

 

Hospital de la Mujer. Servicios médicos enfocados a mujeres. 

Tel. 449 977 3330 
Abierto las 24 hrs. 
Desarrollo Especial Centro de Morelos, Av. Siglo XXI 109, Cd. Satélite, 
20298 Aguascalientes, Ags. 

 

UNEME CAPASITS. (Clínica de VIH/ITS ISSEA) 
Atención psicológica y pruebas de VIH 
(seguimiento médico de los casos). 

Tel. 449 977 2060 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm. 
Artillero Mier 903, Morelos, Desarrollo Especial Centro de Morelos, 
20270 Aguascalientes, Ags. 

 

Adultos mayores 

Instituto Nacional de las Personas Adultas 
Mayores. (INAPAM) 

Expedición de credencial del INAPAM para 
obtener descuentos en servicios y beneficios 
que brinde el instituto. 

Tel. 449 971 2622 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm. 
Julio Díaz Torre 110, Cd Industrial, 20290 Aguascalientes, Ags. 

 

DIF Estatal - Centro Gerontológico. 

Centro de atención a personas adultas mayores 
que ofrece talleres, atención médica geriátrica, 
atención psicosocial (servicios gratuitos). 
Valoración de trabajo social para apoyo de 
despensa. 

Tel. 449 978 4801 
Lunes a viernes, 8:00 am a 8:00 pm. 
Av Mahatma Gandhi, Agricultura, 20234 Aguascalientes, Ags. 

 

Centro de Integración del Adulto Mayor 
“Olivares Santana” 

Yoga, GYM, Tai chi, pasta francesa, aerobics, 
manualidades, tejido, fisioterapia, coros, 
artesanías en papel. Atención psicosocial y 
atención médica. 

Tel. 449 914 02 88. 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm. 
Miguel Ruelas 812, Olivares Santana, 20010 Aguascalientes, Ags. 

 

En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911.  

 


