
Consulta el siguiente enlace, http://mexico.iom.int/fichas- 
informativas donde encontrarás información importante para las 

personas refugiadas y migrantes. Al compartir información veraz y 

oportuna estás 

Si tienes preguntas busca a 
El Jaguar en Facebook 
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Directorio de servicios gratuitos para personas migrantes, 

refugiadas, desplazadas y retornadas en Guadalajara 

 

 

Conoce la manera de contactar instituciones y organizaciones que brindan estos servicios por: teléfono   , whatsapp ,  

facebook    o físicamente . Te recomendamos llamar por teléfono antes de acudir a alguna de las oficinas. 

Organismo Internacional 
OIM Orientación a población migrante para acceso a 

alojamiento, servicios y asistencia humanitaria. 
Programa de retorno voluntario asistido (RVA). 

Tel. 55 7931 9106 y 55 4855 4109 
Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 
FB: @IOMMex.  

ACNUR Asistencia humanitaria, atención para refugiados y 
solicitantes de asilo en México. 
 

Tel. 800 226 8769 y 800 283 2718  
WhatsApp: +52 55 60 58 2735 y 55 5479 4957 
Lunes a jueves, 9:00 am a 5:00 pm, viernes 9:00 am a 2:00 pm. 
FB: @ConfíaEnElJaguar. 
mexmeatencion@unhcr.org 

 

Institución Pública 
Instituto Nacional de 
Migración (INM) 

Oficina para realizar trámites migratorios. Tel.  33 1602 4677 
Lunes a viernes, 9:00 am a 2:00 pm. 
Jesús García 720, ingreso por Mariano Bárcena 820, Col. 
Artesanos, Zona Centro Gdl. 

  

Comisión Mexicana de Ayuda a 
Refugiados (COMAR) 

Atención general para procedimiento de la condición de 
refugiado en México. 

Tel.  33 3942 0290 
Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm. 
Av. Fray Antonio Alcalde 500, Centro, Gdl 
tramites.comarmty@gmail.com  

 

Servicio Nacional de Empleo  Vinculación y orientación en la búsqueda de empleo. Tel.  33 3668 1681 
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
P.º Degollado 54, Zona Centro, 44100 Gdl        

Educación 

Instituto Nacional para la 
educación de adultos (INEA) 

Reporte y seguimiento a las acciones de búsqueda de 
personas desaparecidas y no localizadas en el estado de 
Nuevo León. 
 

Tel.  33 1524 8504 
Lunes a viernes, 10:00 am a 5:00 pm  
Av. Alemania 1411, Col. Moderna, 44190 Gdl 

 

Secretaría de Innovación, 
Ciencia y Tecnología (SICYT) 

Orientación en el acceso a educación básica (primaria y 
secundaria). 

Tel.  33 1543 2800 
Lunes a viernes, 9:00 am a 4:00 pm.  
Av Faro 2350, edificio MIND, Planta baja, Verde Valle, 
44550, Gdl. 

 

  

Albergue, alimentos y vestido 
FM4 Paso Libre  Albergue que brinda atención integral a población en 

contexto de movilidad. 
Tel. 33 1347 6034 
Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm. 
C. Calderón de la Barca 468A, Barrera, Gdl    

El Refugio Casa del 
Migrante 

Albergue que brinda atención integral a población en 
contexto de movilidad. 

Tel.  33 3675 1475 
Lunes a domingo, 7:00 am a 10:30 pm. 
Constitución 300, Cerro del Cuatro, San Pedro Tlaquepaque.  

Banco de alimentos Dotación de despensas, con frutas, verduras, cereales, 
lácteos y productos industrializados. 

 

Tel.  33 2256 7808 
Lunes a viernes, 8:30 am a 4:00 pm.  
Hda. de La Calerilla 360, Santa María Tequepexpan, San Pedro 
Tlaquepaque 

 

Banco de Ropa, Calzado y 
Enseres Domésticos de 
Guadalajara (BRED) 

Dotación de despensas, con frutas, verduras, cereales, 
lácteos y productos industrializados. 
 

Tel.  33 3811 4189 
Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados: 8:00 am a 2:00 pm  
Calle 4 #2386, Zona Industrial, Gdl. 

 

Justicia 
Clínica Binacional Loyola Ofrece orientación y asistencia legal gratuita a 

población migrante y refugiada. 
Calle Francisco I. Madero 836, Col Americana, 
americana, 44160 Guadalajara, Jal. 
Atención solo con cita: eduardo.osornio@iteso.mx  

  

FM4 Paso Libre Ofrece orientación y asistencia legal gratuita a población 
migrante y refugiada. 

Tel. 33 1347 6034 
Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm. 
C. Calderón de la Barca 468A, Barrera, Gdl  

Comisión Estatal 
de Derechos 
Humanos de Jalisco 

Defender, proteger, garantizar y divulgar los derechos 
humanos de todas las personas en Jalisco. 

Tel. 33 3669 1100 
Lunes a domingo, 24 horas.  
C. Pedro Moreno 1616, Col. Americana, Americana, 
44600, Gdl. 
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En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911.  

Niñez y Juventud 
Ciudad Niñez (Sede Estatal - 
Principal) 

Coordinar la atención integral, médica, psicológica y 
jurídica de niñas, niños y adolescentes para garantizar la 
restitución de sus derechos y protegerlos contra la 
violencia y el abuso. 

Tel. 33 3030 8200  
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. (Las áreas de 
denuncia y guardia de la Fiscalía para atención urgente 
operan 24 horas). 
Av. de las Américas No. 599, Torres Cuauhtémoc, Col. 
Ladrón de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.  
 

  

Consular 
Consulado de Honduras Atención a personas de Honduras  Tel.  33 1473 3233 

Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 
Buenos Aires 2264, Circunvalación Américas, 44630 
Guadalajara, Jal.   

 
  

Consulado de El Salvador Atención a personas de El Salvador  Tel. 33 3685 9415 
Línea gratuita en México: 800 747 6117 
Línea de emergencia (24/7): 33 3028 2153 
consuladosv-guadalajaramx@rree.gob.sv  
Lunes a viernes de 08:00 am a 4:00 pm. 
Plaza Exhimoda, Av. Ignacio L. Vallarta #3233, Local 
F-12, Colonia Vallarta Poniente, C.P. 44110, 
Guadalajara, Jalisco. 

   
 

Consulado de Guatemala Atención a personas de Guatemala Tel. 33 3811 1503  
Tel. Emergencias 33 3576 9340  
cruza@prodigy.net.mx  
Guadalajara, Jalisco Mango 1440-A Col. Fresno C.P. 44500, 
Guadalajara, Jal.  

   
 

Mujeres 
Centro de Reunión y Atención 
para Mujeres (CREA) 

Brinda acompañamiento integral a las mujeres y sus hijas 
/ hijos que viven en el AMG. 

Tel.  33 3658 3170  
Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 
Miguel Blanco 883, Zona Centro, Gdl 

 

Centro de Justicia para las 
Mujeres 

Brinda acompañamiento integral a las mujeres y sus hijas 
/ hijos que viven en el AMG. 

Tel.  33 3668 1880 
Lunes a domingo: 24 horas 
C. Alvaro Alcazar, Jardines Alcalde, 44298, Gdl. 

 

Salud 
Hospital Civil Viejo Hospital que brinda atención de segundo y tercer nivel. Tel.  33 3942 4400. 

Lunes a domingo, 8:00 am a 8:00 pm. 
Calle Hospital 278, Centro Barranquitas, 44200 Gdl.  

Centro de Atención Integral 
en Salud Mental de Estancia 
Breve (SALME) 

Hospital con atención en salud mental (citas externas y 
hospitalización en casos específicos). 

Tel.  33 3030 9900 
Lunes a domingo, 24 horas. 
Atención 1ra vez: lunes a viernes 7:00 a.m 
Av Zoquipan 1000, Zoquipan, 45170 Zapopan 

 

Centro de Atención 
Especializado en VIH e ITS 

Servicios preventivos, de detección oportuna y de 
atención integral. 

Tel.  33 3801 8612 
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
Av Zoquipan 1000, Zoquipan, 45170 Zapopan  

Centro de Salud No. 1 Atención de primer nivel Tel.  33 3030 9553 
Lunes a domingo, 8:00 am a 8:00 pm. 
C. Churubusco 143, San Juan de Dios, 44360, Gdl 

 

Impulso Trans A.C. Acompañamiento integral a personas trans: grupos de 
apoyo, consejería, vinculaciones médicas. 

Tel.  33 1038 2509 
Del Sol 617A, colonia Artesanos, San Pedro Tlaquepaque 

 
Hospital General de Zapopan Hospital que brinda atención de segundo nivel. Tel.  33 3633 0929 

Lunes a domingo, 24 horas. 
Calle Ramón Corona 500, Col. Centro, 45100, Zapopan. 
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