
NOMBRE DIRECCIÓN TELÉFONO HORARIO DESCRIPCIÓN

                      

ALBERGUE

1 Albergue Diocesano Belén Avenida Hidalgo No. 2, col. San Antonio 
Cahoacán.

962 625 4812 Lunes a domingo, 8:00 am - 6:00 pm Asistencia humanitaria y de alojamiento a personas en 
contexto de movilidad y que buscan protección en México.

2 Albergue Hospitalidad y Solidaridad Carretera Tapachula-Puerto Madero, Km. 
12+500 (a un costado de la Universidad del 
Sudeste UDS).

962 688 4121 Ingreso al albergue por canalización. Asistencia humanitaria integral y alojamiento para personas 
solicitantes de la condición de refugiado que han sido 
canalizadas.

 

DERECHOS 
 HUMANOS

3 Comisión Estatal de Derechos Humanos (CEDH) 2ª Calle Poniente No. 20, entre 2ª Y 4ª Sur, 
col. Centro

Tel. 962 626 1041
962 626 6849, 
cel. 9626010437

Lunes a viernes, 8:00 am- 4:00 pm Órgano de competencia estatal y municipal enfocado en la 
protección, defensa, observancia, promoción, estudio, di-
vulgación de los derechos humanos y recepción de quejas.

4 Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH) Avenida Tapachula no. 15, Col. Guadalupe, 
C.P. 30770

962 620 14 66 y 800 523 
71 85; extensión 3701

Lunes a viernes, 9:00 am - 2:30 pm 
y 5:00 - 7:00 pm

Organismo público autónomo encargado de la defensa, 
promoción, estudio y divulgación de los derechos humanos 
reconocidos en la Constitución Mexicana, los tratados 
internacionales y las leyes.

ACNUR

5 ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados Centro Multiservicios Tapachula. Libramiento 
Sur Poniente S/N. A un costado de la 
Subestación Eléctrica (CFE)

Teléfonos gratuitos 
800 226 8769 
800 283 2718
WhatsApp
55 7005 5950
55 2535 295

Lunes a jueves, 08:30 - 17:00 hrs. 
Viernes 08:30 -14:00 hrs.

Organismo internacional que trabaja para cuidar y promover 
los derechos de las personas que huyen de sus países y que 
no pueden volver porque su vida o seguridad corren peligro.

INSTITUCIÓN
PÚBLICA

6 Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) - 
Centro Multiservicios Tapachula.

Libramiento Sur Poniente S/N. A un costado de 
la Subestación Eléctrica (CFE).

Lunes a viernes, 7:00 am - 5:00 pm Institución del gobierno mexicano que se encarga de 
recibir, analizar y resolver las solicitudes de reconocimiento 
de la condición de refugiado en México.

7 Oficina de Regularización Migratoria del INM Vialidad No. 435, col. Las Vegas. 962 128 2271
Centro de Atención 
Migratorio 800 004 
6264

Lunes a viernes, 9:00 am - 1:00 pm Espacio para realizar trámites migratorios, como la Tarjeta 
de Visitante por Razones Humanitarias (TVRH) y Residencia 
Permanente.

8 Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial no. 
86 (CECATI 86)

Calle Miguel Hidalgo y Costilla No. 17. col. Indeco 
II, La Cebadilla.

Llamadas: 962 626 9410 Lunes a viernes, 8:00 am - 8:00 pm
Sábados y domingos, 9:00 am -  3:00 pm

Cursos de capacitación vocacional con validez oficial para 
el empleo y certificación de competencias laborales.

9 Servicio Nacional del Empleo Boulevard Gustavo Díaz Ordaz No. 11, extensión 
de la 17 calle Oriente, col. Cedros de Erika. Secre-
taría de Economía y del Trabajo. Primer piso

962 642 6202 Lunes a viernes, 9:00 am - 3:00 pm Orientación e información a personas buscadoras de 
empleo sobre vacantes laborales formales.

JUSTICIA

10 Instituto Federal de la Defensoría Pública (IFDP) Carretera a Cantón Murillo, a 450 metros del 
Libramiento Sur. Huerto Santa Isabel.

962 698 7434 ext 1014 
al 1017

Lunes a viernes, 09:00 am - 3:00 pm Defensa pública en materia penal y el acceso a la justicia 
mediante la orientación, asesoría y representación jurídica 
en materia administrativa, fiscal, civil y de causas penales.

11 Fiscalía Especializada en Delitos Cometidos en Contra 
de Inmigrantes

Calle México 126, Col. Las Americas 1ra Secc, 
Esquina con calle Costa Rica, C.P.30730

962 626 1421 24 Horas. Acceso a la justicia de personas migrantes y seguimiento a 
delitos cometidos en su contra.

NIÑEZ Y
JUVENTUD

12 Procuraduría Regional de los Derechos de Niñas, Niños 
y Adolescentes

Carretera a Puerto Madero Km 3.5 esquina con 
Ayuntamiento, col. Joaquín del Pino. 

962 626 2135 
962 628 1132

Lunes a viernes, 8:00 am - 4:00 pm Orientación social y asistencia jurídica a niñas, niños y 
adolescentes.

13 Centro de Atención a Niños, Niñas y Jóvenes Migrantes 
(Centro de Día)

5ª Privada Sur esquina 4ª Oriente, col. Centro. 962 118 0949 Lunes a viernes, 9:00 am - 5:00 pm Servicios de alimentación, atención psicológica y educación 
a niñas niños y adolescentes en contexto de movilidad de 
0 a 17 años.

ORGANISMO
INTERNACIONAL

14 UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Calle Prolongación Avenida Las Palmas, No. 31. 
Entre avenida 14 de Septiembre y Tabachines. 
Col. Los Laureles

Lunes a viernes 09:00 am - 5:30 pm Asistencia humanitaria en emergencias, asesoría y 
orientación. Protección de los derechos de niñas, niños y 
adolescentes.

15 OIM, Organización Internacional para las Migraciones Programa Retorno 
Voluntario Asistido 
(RVA): 
55 5944 4912 / 55 
5944 6460

Lunes a viernes, 9:00 am - 5:30 pm Orientación a población migrante para acceso a derechos 
en México y retorno voluntario asistido (RVA) a país de 
origen.

ORGANIZACIÓN DE
LA SOCIEDAD CIVIL

16 Una Mano Amiga en la Lucha Contra el Sida (UMA) Oficina: Avenida Central Norte 168 altos entre 23 
y 25 poniente, Col. 5 de febrero.                               
Centro Comunitario de la Diversidad Sexual:CE-
DECO Estación Ferroviaria Modulo E-7.

Área de salud: 962 
240 0025 
Área psicosocial: 962 
204 1919

Atención en oficina: lunes a viernes de 
9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Atención en CEDECO: martes a viernes 
de 10:00 a.m. a 2:00 p.m.

Aplicación de pruebas rápidas para detección de VIH y 
Sífilis, acompañamiento a instancias de salud y acceso a la 
justicia, asesorias en tramites de regularización migratoria 
y educación sexual, talleres lúdicos y holisticos en salud 
sexual y diversidad sexo-genérica y entrega de insumos de 
prevención en salud sexual y reproductiva.

17 Médicos del Mundo (MdM) Calle Central Ote. No. 34, Col. Centro. 962 269 8798 Lunes a viernes, 09:00 am - 6:00 pm
 (previa cita)

Gestión integral y acompañamiento de casos para sobrevi-
vientes de violencia sexual y basada en género (VSG).

18 Comité Internacional de Rescate (IRC) 3ª  Avenida Norte No. 1 entre calle Central y 1ª  
Oriente, col. Centro. 

Lunes a viernes, 8:00 - 5:00 pm 
(previa cita)

Servicios de protección para personas en migración 
irregular y regular, desplazadas internas, solicitantes de 
asilo y refugiadas enfocándose en su bienestar integral 
y derechos.

19 Save the Children Avenida Via Lactea No. 2, Fraccionamiento 
Galaxias

962 189 5459 Lunes a viernes, 08:00 - 6:00 pm Orientación y acompañamiento en protección  de niñas, 
niños y adolescentes en situación de movilidad, integración 
local, procesos de inserción al sistema educativo, 
revalidación y certificacion de estudios. Acompañamiento 
psicológico a NNA, a partir de las 5 años.

20 Servicio Jesuita a Refugiados (JRS) 3ª Avenida Norte No. 5, entre Calle Central 
Oriente y 1 Calle Oriente, col. Centro.

Atención Legal: 962 196 
3717, Psicosocial:  962 
260 3141, Orientación 
para acceso a servi-
cios: 962 107 1723

Lunes a viernes, 9:00 - 2:00 pm Acompañamiento psicojurídico para personas migrantes, 
solicitantes de la condición de refugiado y refugiadas.

21 Iniciativas para el Desarrollo Humano A.C. (IDEHU) 10 Avenida sur No. 46, entre 6ª y 8ª Poniente, 
col. Centro

962 189 1840 Lunes a miércoles, 9:30am - 2:00 pm Promoción de los derechos y procesos alternativos para 
mejorar la calidad de vida de niñas niños y adolescentes.

22 Centro de Derechos Humanos Fray Matías 4a Avenida Sur No. 6, entre Central y 2 Calle 
Poniente,col. Centro.

962 147 2928 Lunes a viernes, 9:00 am - 2:00 pm y 
3:00 pm - 5:00 pm

Acompañamiento jurídico para personas migrantes, solici-
tantes de la condición de refugiado y refugiadas.

VIOLENCIA SEXUAL
Y DE GÉNERO

23 Módulo de Atención Inmediata y la Unidad de Policía 
Violeta (MAI)

Central Norte No. 137 entre 19 oriente y 21 
privada oriente. (Módulo Color morado).

962 146 2506
Emergencia: 911

Atención presencial: Lunes a sábado, 
08:00 am - 4:00 pm. Urgencias 24 hrs.

Apoyo en materia de seguridad y protección a mujeres 
en riesgo, víctimas y sobrevivientes de violencia sexual 
y de género.

24 Centro Libre para Mujeres Calle 17 Poniente entre Segunda y Central Norte 
s/n col. Centro.
Referencia :Costado de banco Banamex de la 17.

962 285 1240
Línea estatal: 961 462 
93 40

Lunes a viernes de 8:00 am - 4:00 pm
Urgencia 24 horas

Llevar atención integral a las niñas, adolescentes, mujeres, 
migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas, comunidad 
LGBTIQ+ desde una perspectiva de género, enfoque de 
derechos humanos.

25 Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM) Carretera Costera tramo Huixtla - Tapachula Km. 
2.76, atrás del SEMEFO.

961 617 2300 Ext. 17712 Lunes a Viernes 9:00 am - 6:00 pm y 
Sábados de 10:00 am - 1:00 pm.

Brinda atención integral especializada a mujeres víctimas 
de violencia de género, y en su caso, a sus hijas e hijos con 
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

SI FUISTE VÍCTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL RECUERDA QUE NO ESTÁS SOLA/O. HAY ORGANIZACIONES QUE PUEDEN AYUDARTE.
Todos los casos de violencia sexual son urgencias médicas y requieren atención inmediata. Dentro de las primeras 72 hrs. 
Son importantes los anticonceptivos de emergencia y profilaxis post-exposición para disminuir los riesgos de infección por VIH. CHIAPAS

DIRECTORIO DE SERVICIOS TAPACHULA
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NOMBRE DIRECCIÓN TELÉFONO HORARIO DESCRIPCIÓN

CENTROS
DE SALUD

26 Cruz Roja Mexicana 9ª calle Norte esquina con 1ª calle Oriente, 
col.  Centro.

962 626 1949 24 horas. Atención médica básica.  
*La atención puede generar costos

27 Hospital General de Tapachula Carretera Tapachula-Puerto Madero Km 10.5 s/n 
col. Santa Teresa.

962 698 7400 24 horas Atención gratuita de segundo nivel. Medicina interna, cirugía general, 
pediatría, gineco-obstetricia y anestesiología (con referencia de centro de 
salud). Urgencias.

28 CAPASITS: Centros Ambulatorios de Prevención 
y Atención en SIDA e ITS

Prolongación Boulevard Akishino, esquina 
Vicente Guerrero s/n, col. La Antorcha, Etapa 6.

962 628 4076 Lunes a viernes, 8:00 am - 
9:30 pm

Atención médica gratuita en SIDA e infecciones de transmisión sexual (ITS), 
así como orientación general e información preventiva.

29 Distrito de Salud VII Tapachula Carretera Antiguo Aeropuerto S/N. col. Los 
Cerritos.

962 625 0075 / 962 
628 6886

Lunes a viernes, 8:00 am - 
8:00 pm

Orientación médica, promoción de la salud en la población para la  preven-
ción de enfermedades  y  coordinación con las Unidades Médicas.

UNIDADES 
MÉDICAS

30 Unidad médica Tapachula 8ª Avenida Norte entre 19ª y 21ª Calle Poniente, 
col. 5 de Febrero.

962 626 5294 Diariamente, 8:00 am - 8:00 pm Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

31 Unidad médica Santa Clara Prolongación Duraznos S/N Los Laureles 
col. Santa Clara Burocrática. Casi enfrente 
de Telmex 

962 642 6087 Diariamente, 8:00 am - 8:00 pm Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

32 Unidad médica Indeco Calle Juan Aldama No. 6, col. Indeco. Diariamente, 7:00 am - 8:30 pm Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

33 Unidad médica Villa de las Flores Calle Jacarandas s/n, entre Jasmín y privada de 
Gladiolas, col. Villa de las Flores.

Diariamente, 7:00 am - 1:30 pm Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

34 Unidad médica Nuevo Milenio Calle obrera s/n entre calle San Isidro y 6 de 
Marzo, col. Nuevo milenio.

Diariamente, 8:00 am - 8:00 pm Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

35 Unidad médica Raymundo Enríquez Ejido Raymundo Enriquez , Calle Los Pinos 
manzana 4 s/n, entre avenida Central Oriente.

Diariamente, 8:00 am - 2:00 pm Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

36 Unidad médica Llano de la Lima Ejido Llano de la Lima s/n (a un costado del 
campo de futbol).

Lunes a viernes, 7:00 am - 
1:30 pm 

Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

37 Unidad médica Las Palmeras Col. Las Palmeras calle Andador de Gyves 
Córdova s/n Camino a la pita.

Lunes a viernes, 8:00 - 2:00 pm Atención médica gratuita básica y medicina familiar.

MAPA DE SERVICIOS PARA PERSONAS 
REFUGIADAS Y MIGRANTES 
EN TAPACHULA


