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Conoce la forma de contactar a las instituciones y organizaciones que brindan estos servicios por: teléfono  , whatsapp , 

facebook   o físicamente . Te recomendamos llamar por teléfono antes de acudir a alguna de las oficinas. 

 

 

Organismo Internacional 

OIM Orientación a población migrante para acceso a 

alojamiento, servicios y asistencia humanitaria. 

Programa de retorno voluntario asistido (RVA). 

Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 

Joseph A. Robertson No. 2830, Col. Chepevera, 

Monterrey, Nuevo León. 

FB: @IOMMex. 

  

ACNUR Asistencia humanitaria, atención para refugiados y 

solicitantes de asilo en México. 

Tel. 800 226 8769, 800 283 2718,  
WhatsApp +52 55 4781 7041 
Lunes a jueves, 9:00 am a 5:00 pm, viernes 9:00 am a 

2:00 pm  

Dr. José Ma. Coss 731, Piso 11, Col. Centro, 

Monterrey, Nuevo León. 

FB: @ConfíaEnElJaguar. 

mexmeatencion@unhcr.org 

 

Albergue 

Frontera Digna Comedor y alojamiento, atención y orientación 

legal y de trabajo social. 

 

Tel. 878 154 3251, 878 785 0925, 878 143 

5753 (atención jurídica) 

Lunes a sábado, 9:00 am a 4:00 pm. 

Calle Reforma No. 1725, Col. Morelos. 

 

       

Albergue Amor  

al Prójimo 
Alojamiento. Atención 24 horas. 

Calle Morelos esquina con Matamoros No. 300, 

Col. Centro. 

       

Institución Pública 

Oficialía del Registro Civil Trámites de registro de nacimiento, matrimonio, 

actas de defunción. 

Tel. 878 782 1494. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm y 3:00 pm a  

6:00 pm. y sábado, 9:00 am a 1:00 pm. 

Juárez No. 200, esquina Xicoténcatl, Col. Centro. 

   

Instituto Nacional de 

Migración (INM) 

Atención general para procedimiento de la 

condición de refugiado en México ante COMAR. 

Trámites migratorios. 

 

 

Tel. 878 782 0030. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm. 

Puente Internacional II “Coahuila 2000”.     

Instituto Federal de 

Defensoría Pública 
Representación gratuita en trámites ante el INM, 

COMAR y otras instituciones. 

 

Tel. 878 104 1813. 

800 224 2426 línea de atención 24 horas. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 4:00 pm. 

Calle 16 de septiembre No. 222, Col. Las 

Fuentes. 

  

Salud 

Hospital General  
Dr. Salvador Chavarría 

Sánchez 

Atención Médica Tel. 878 784 2200. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 2:30 pm. 

Urgencias 24 horas. 

Boulevard Centenario No. 901, Ejido Villa de Fuente. 

       

Cruz Roja Mexicana Atención a urgencias, consulta, imagenología. Tel.  878 782 1434. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm. 

Urgencias 24 horas.  

Dr. Rodrigo Andalón del C.  No. 108, Col. Nísperos. 

    

Grupo de Apoyo a 

Personas con Cáncer 

A.C 

Atención a personas con cáncer.  Tel. 878 783 4004 y 878 791 9091. 878 783 5269 

Martes, miércoles y jueves, 9:00 am a 4:00 pm. Av. 

Industrial 802 Int. 1 Col. Vista Hermosa (frente a 

Seguridad Pública) 

   

Niñez y Juventud 

PRONNIF Procuraduría para niños, niñas, adolescentes y 

familia, revisión y coordinación de casos. 

Tel. 878 112 0042. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 4:00 pm. 

Urgencias 24 horas.  
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En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911. 

Avenida Adolfo López Mateos No. 2007, Local G, 

Col. Buenavista Norte. 

Mujeres 

Centro de Justicia y 

Empoderamiento  

para las Mujeres (CEJUM) 

Atención psicológica, asesoría y canalización legal 

para mujeres. 

Tel. 878 786 9829. 

Lunes a viernes, 9.00 am a 4:00 pm.  

Avenida Las Américas No. 100-7, Col. Vistahermosa.   

 

   

Justicia 

Comisión Ejecutiva 

Estatal de Atención a 

Víctimas 

Orientación y atención temprana a víctimas de 

delitos.  

Tel. 878 795 1125 atención 24 horas. 

Whatsappp 878 116 5404. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 4:00 pm. 

Río Lerma No.1911, Col. Villas del Carmen. 

 

Derechos Humanos 

Comisión Estatal de 

Derechos Humanos de 

Coahuila de Zaragoza 

Organismo descentralizado de Derechos 

Humanos que ofrece orientación jurídica, 

atención a víctimas de delito y recepción de 

quejas sobre discriminación o abuso de autoridad. 

 

Tel. 844 106 9882 atención 24 horas. 

Whatsapp 878 789 5099 

Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 

Calle Xiocoténcatl No. 201 Norte,Col. Zona Centro. 

piedrasnegras@cdhec.org.mx. 

 

Consular 

Consulado de Honduras Atención a personas de Honduras ubicadas en los 

estados de Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 

 

Tel. 818 344 7193. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 

Juan Ignacio Ramón No. 836, Col. Centro, 

Monterrey, Nuevo León. 

consuladohnmty@sreci.gob.hn. 

FB: Consulado General de Honduras en 

Monterrey. 

 

  

Consulado de  

El Salvador 
Atención a personas que se encuentren en los 

estados de Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 

Tel. 818 363 6988 y 818 363 6525. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 

Juan Ignacio Ramón No. 801 Oriente, Interior   

No. 115, Piso 1, Edificio Paseo Santa Lucía,  

Col. Centro, Monterrey, Nuevo León. 

   

 

Consulado de Guatemala Atención a personas que se encuentren en los 

estados de Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 

Tel. 818 340 6947 / 818 3446 947 / 818 3404 569  

Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm. 

Edificio Kalos Piso A-2, Oficina 255, Zaragoza Sur  

No. 1300, Col. Centro, Monterrey, Nuevo León. 

Consmonterrey@minex.gob.gt 
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