
         
             

             
             

            

 
 

 

 

 
Consulta el siguiente enlace: 
https://www.somoscolmena.info/es/quienes-somos 
donde encontraras información importante para las 
personas migrantes y refugiadas. 

 

Directorio de servicios gratuitos para personas migrantes, 

refugiadas, desplazadas y retornadas en Nuevo Laredo 
 

Última actualización: ABRIL 2025 

 
 

 

Conoce la forma de contactar a las instituciones y organizaciones que brindan estos servicios por: teléfono  , whatsapp ,  

facebook   o físicamente . Te recomendamos llamar por teléfono antes de acudir a alguna de las oficinas. 

 

 

Organismo Internacional 

OIM Orientación a población migrante para acceso 

a alojamiento, servicios y asistencia 

humanitaria. Programa de retorno voluntario 

asistido (RVA). 
 

Tel. 55 1320 3044, 55 1240 2987, 55 7931 9105. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 

Joseph A. Robertson No. 2830, Col. Chepevera, 

Monterrey, Nuevo León 

FB: @IOMMex. 

  

ACNUR Asistencia humanitaria, atención para refugiados 

y solicitantes de asilo en México. 

 

Tel. 800 226 8769, 800 283 2718,  

WhatsApp 55 4781 7041. 

FB: @ConfíaEnElJaguar. 
mexmeatencion@unhcr.org. 

 

Albergue 

Instituto Nacional de 

Migración (INM) 
Atención general para procedimiento de la 

condición de refugiado en México ante COMAR. 

Trámites migratorios. 

Tel. 867 712 1177. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm. 

Avenida César López de Lara, Planta Baja, 

Sector Centro. 

  

Oficialía Primera del 

Registro Civil 
Trámites de registro de nacimiento, matrimonio, 

defunción, etc. 

Tel. 867 712 0305. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm. 

Palacio Federal, 1er Piso, Calle Dr. Mier 2520, 

Sector Centro, 88000. 

 

   

Oficialía Segunda del 

Registro Civil 
Trámites de registro de nacimiento, matrimonio, 

defunción, etc. 

Tel. 867 714 7500. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm.  

Aquiles Serdán S/N, Col. Ferrocarril. 

 

   

Instituto Tamaulipeco para 

los Migrantes  
Ventanilla informativa para promover la atención a 

personas migrantes.  

Tel. 867 712 4001. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 4:00 pm,  

Calle Jalisco No. 1901, Col. Madero. 

 

Salud 

Hospital General de 

Nuevo Laredo 
Atención médica de urgencia. Tel. 867 715 8080. 

Urgencias 24 horas.  

Maclovio Herrera No. 2333, Col. Ojo Caliente. 

  

Clínica de la Mujer Atención médica. Tel. 867 712 0989 ext.1 

Lunes a sábado, 9:00 am a 7:00 pm, domingos de 

9:00 a 12:00 pm. 

Independencia No. 1619, Col. Victoria. 

  

Hospital Civil de Nuevo 

Laredo 
Atención médica. Tel. 867 712 8888. 

24 horas para materno infantil y urgencias. Otros 

servicios con previa cita. 

Calle González No. 5501, Col. Hidalgo. 

 

Centro de Salud Colonia 

Hidalgo 
Atención médica de primer nivel. Tel. 867 715 8122. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm. Sábado y 

domingo 8:00 am 8:00 pm. 

Guadalupe Victoria No. 4501, Col. Hidalgo. 

  

Cruz Roja Mexicana Respuesta humanitaria, canalización para atención 

médica, atención médica en primera línea, unidad 

de traslados. 

 

Tel.  867 712 0949.  

Urgencias 24 horas. 

Independencia No. 1619, Col. Centro. 

 

 

Derechos Humanos 

Comisión Estatal de 

Derechos Humanos  

Orientación jurídica, atención a víctimas de delito y 

recepción de quejas sobre discriminación o abuso 

de autoridad. 

 

Tel. 867 712 8587. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 4:00 pm. 

Calle Simón Bolívar No. 2932, Col. Juárez. 

delegacionlaredo@codhet.org.mx 

 

Niñez y Juventud 
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En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911.  

 
 

 

 
 

 
 

 

Centro de Atención al 

Menor Fronterizo (CAMEF) 
Atención a menores de edad, migrantes o 

repatriados, ofrece albergue, atención médica, 

asesoría jurídica, social y psicológica.  

 

Tel. 867 712 6976, Whatsapp 867 230 4361. 

Lunes a sábado, 8:00 am a 7:30 pm.   

Avenida Jesús Carranza No. 1601, Col. Centro. 

 

Justicia 

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas 
Asesoría y representación legal a víctimas de delito 

y violaciones a derechos humanos. 

Tel. 551 000 2000 ext. 58220. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm. 

 

  

Instituto Federal de la 

Defensoría Publica 
Orientación y defensa legal en áreas familiar, civil y 

penal. Representación de adolescentes. 

Tel. 867 717 1366. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 

Héroes de Nacataz No. 3435,  

Fraccionamiento Ojo Caliente. 

  

Consular 

Consulado de Honduras Atención a personas de Honduras ubicadas en los 

estados de Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 

Tel. 818 344 7193 

Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 

Juan Ignacio Ramón No. 836, Col. Centro, 

Monterrey, Nuevo León. 

FB: Consulado General de Honduras en 

Monterrey 

consuladohnmty@sreci.gob.hn 

 

  

Consulado de  

El Salvador 
Atención a personas que se encuentren en los 

estados de Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 

Tel. 818 363 6988 y 818 363 6525. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 

Juan Ignacio Ramón No. 801 Oriente, Interior  

No. 115, Piso 1, Edificio Paseo Santa Lucía,  

Col. Centro, Monterrey, Nuevo León. 

   

 

Consulado de Guatemala Atención a personas que se encuentren en los 

estados de Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 

Tel. 818 340 6947 / 818 3446 947 / 818 3404 

569 

Lunes a viernes de 9:00 am a 1:00 pm 

Edificio Kalos Piso A-2, Oficina 255, Zaragoza Sur  

No. 1300, Col. Centro, Monterrey, Nuevo León. 

Consmonterrey@minex.gob.gt  
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