
DIRECTORIO DE SERVICIOS - TUXTLA GUTIÉRREZ

SI FUISTE VÍCTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL RECUERDA QUE NO ESTÁS SOLA/O. HAY ORGANIZACIONES QUE PUEDEN AYUDARTE.
Todos los casos de violencia sexual son urgencias médicas y requieren atención inmediata. Dentro de las primeras 72 hrs. 
Son importantes los anticonceptivos de emergencia y profilaxis post-exposición para disminuir los riesgos de infección por VIH.

Categoría Nombre Servicios Horario Dirección                          Teléfono

Albergues Casa del Migrante Jesús 
Esperanza en el camino

Hospedaje, alimentación, atención 
médica básica.

Lunes a viernes
8:00 am - 04:30 pm

1era poniente sur No. 
1664, San Francisco, 

29000, Tuxtla Gutiérrez.
961 600 0402

Alimentación Comedor Comunitario, 
Plaza de Santo Domingo

Alimentos (almuerzo). 
Costo de $5 pesos por persona.

Lunes a viernes
12:00 pm - 02:00 pm 

Segunda avenida norte 
poniente No. 172, Centro, 

Pacú, Chiapas.

Consulado Consulado General de 
Guatemala 

Expedición de documentos, 
información consular.

Lunes a viernes
08:00 am - 05:00 pm

C. El Pensil No. 1B, Los 
Choferes, 29078 Tuxtla 

Gutiérrez.
961 121 2235

Educación 
Centro de capacitación 

para el trabajo industrial 
(CECATI 112)

Capacitación técnica para el 
trabajo.

Lunes a viernes
08:00 am - 08:00 pm

Prolongación de calle 
central sur, S/N, 

esquina  Av. Niza, Col. 
Potrero Mirador, Cp. 

29087, Tuxtla Gutiérrez.

961 613 00 69

Institución 
pública

Comisión Estatal de 
Derechos Humanos 

(CEDH)

Promoción, observancia de los 
derechos humanos y recepción de 

quejas.

Lunes a viernes
09:00 am -  05:00 pm

1era avenida sur oriente 
S/N, Edificio Plaza, 3er 
y 4to piso, Barrio San 

Roque Col. Centro C.P. 
29000,Tuxtla Gutiérrez.

961 602 8980

Comisión Mexicana de 
Ayuda a Refugiados 

(COMAR)

Orientación, apoyo y trámites para 
la solicitud de la condición de 

refugiado en México.

Lunes a viernes
09:00 am - 06:00 pm

1a avenida norte oriente 
No. 456, Cp. 29000 

Tuxtla Gutiérrez.
961 105 46 09

Instituto Nacional de 
Migración (INM) - 

Regulación migratoria
Oficina de trámites migratorios. Lunes a viernes

09:00 am - 03:00 pm

Carretera a Villaflores 
S/N, Lomas del Venado, 
29080, Tuxtla Gutiérrez.

Gratis: 
800 004 62647

Instituto Federal de 
Defensoría Pública 

(IFDP)

Orientación, asesoría y 
representación jurídica.

Lunes a viernes
09:00 am - 03:00 pm y 
04:00 pm - 06:00 pm

Boulevard Ángel Albino 
Corzo No. 2641 Edificio 

C, Col. Las Palmas, 
Tuxtla Gutiérrez.

Gratis: 800 224 2426  
Asesoría jurídica a 

personas migrantes: 
961 617 0207 Ext. 1259 

y 961 168 2000

Fiscalía del Inmigrante Recepción y seguimiento de 
denuncias. 

Lunes a viernes 
09:00 - 06:00 pm

Libramiento Norte y 
Rosa Oriente No. 2010, 
El Bosque, Cp. 29049 

Tuxtla Gutiérrez.

Subsecretaría del 
Servicio Nacional de 

Empleo (SNE) 

Servicios de información, 
vinculación, orientación, 

capacitación y movilidad laboral.

Lunes a viernes
 08:00 am - 04:00 pm

Calle 3ra poniente sur 
entre central y 1ra sur, 

Colonia centro, Cp. 
29000, Tuxtla Gutiérrez.

Mujeres
Centro de justicia para 

las mujeres del Estado de 
Chiapas. (CEJUM)

Servicios de atención integral a 
mujeres y sus familias.

Lunes a viernes, 
09:00 am - 04:00 pm

Libramiento Norte     
Poniente No. 1795 Cp. 

29038, Tuxtla Gutiérrez.
961 617 23 00

Niñez, familia, 
adultos mayores

Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF)

Servicios de asistencia social, a 
grupos familiares.

Lunes a viernes
08:00 am - 02:00 pm

  Libramiento Norte 
Oriente S/N Esquina 
Paso Limón, Patria 
Nueva, Cp. 29045 
Tuxtla Gutiérrez.

961 617 00 20



Organizaciones 
de la sociedad 

civil

Cáritas Tuxtla Asistencia humanitaria Lunes a viernes 
10:00 am - 02:00 pm

3a sur y 4a oriente No. 
90, Anexo al Templo 
de San Roque, Cp. 

29000, Tuxtla 
Gutiérrez.

tel. 961 611 2779 
cel. 961 275 4236

Servicio Jesuita a 
Refugiados

Orientación legal y Psicosocial 
para personas en movilidad, 

alimentacion, descanso. 

Lunes a viernes 
10:00 am - 5:00 pm 

C.5a Ote. Sur1250, 
Sur Oriente, Colonia 
Obrera 29080 Tuxtla 

Gutiérrez.

Atención general:
963 252 8384     

Atención legal:
961 341 1782

Formación y 
Capacitación A.C. 

(FOCA)

Orientación a mujeres en 
contexto de movilidad. 

Lunes a viernes
09:00 am - 05:00 pm

18 avenida sur ori-
ente, No. 675, Barrio 
San Francisco (entre 
carretera Villaflores 
y 5ta. Oriente sur), 
Tuxtla Gutiérrez.

961 176 56 89

Salud

Hospital Gómez Maza Atención médica
Lunes a domingo

08:00am - 07:00pm 
Urgencias 24 horas.

Libramiento Norte & 
Boulevard Centenario 
del Ejército Mexicano 

S/N, Las Torres, 
Tuxtla Gutiérrez.

961 617 44 00

Centro ambulatorio 
para la prevención y 
atención en SIDA e 

infecciones de 
transmisión sexual. 

(CAPASITS)

•	 Servicio de prevención  
combinada.

•	 Servicio de detección, 
atención y tratamiento de 
infecciones de transmisión 
sexual

•	 Punto de diagnóstico            
integral en VIH, infecciones 
de transmisión sexual y 
hepatitis virales

•	 Área de telementoría 
para atención en VIH,                   
tuberculosis y otras           
enfermedades infecciosas.

Lunes a viernes 
08:00 am - 02:00 pm

y 02:00 pm - 09:30 
pm

Presa Mazatepec, 
Amp las Palmas, 

29040 Tuxtla 
Gutiérrez.

961 121 27 97

Hospital Dr. Rafael 
Pascacio Gamboa

Servicios de salud en atención 
de emergencias, general y 

especializada.
Atención a embarazo, personas 
con padecimiento oncológico, 

atención a recién nacidos.

Todos los días, 24 
horas.

9a calle sur S/N, 
esquina Calle Central, 

Cp. 29000, Tuxtla 
Gutiérrez.

961 613 00 47

SI FUISTE VÍCTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL RECUERDA QUE NO ESTÁS SOLA/O. HAY ORGANIZACIONES QUE PUEDEN AYUDARTE.
Todos los casos de violencia sexual son urgencias médicas y requieren atención inmediata. Dentro de las primeras 72 hrs. 
Son importantes los anticonceptivos de emergencia y profilaxis post-exposición para disminuir los riesgos de infección por VIH.

Los hospitales anteriormente mencionados 
requieren canalización de un Centro de Salud.
Escanea el código QR para encontrar el Centro 
de Salud más cercano a tu domicilio:

En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911.

Contacta gratis al ACNUR
          800 226 8769 y al 800 283 2718

         +52 55 2535 2950 y +52 55 7005 5950

           ayuda.acnur.org/Mexico
Si tienes dudas busca a El Jaguar en Facebook.

ConfiaEnElJaguar


