
D I R E C T O R I O  D E  S E R V I C I O S

¿No eres de México y te encuentras en el Área Metropolitana de 
San Luis Potosí, San Luis Potosí?

Este mapa muestra la ubicación de los principales servicios en la ciudad 
que podrían ser de utilidad para personas solicitantes de asilo y refugiadas.

SAN LUIS POTOSÍ, SLP
Servicios para personas solicitantes de asilo y refugiadas.

18 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Brindar servicios de vinculación y capacitación 
para fortalecer las competencias laborales de la 
población, dando acceso a ofertas dignas y de 
calidad. 
Manuel José Clouthier 263-A Local Z-05, 
Plaza Tangamanga.
Tel: 444 817 2143, 444 811 8552 y 444 811 8554 
Ext. 155 o 105 
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

19 Servicio Nacional de Empleo en SLP
Facilita la vinculación entre ofertas y demandas 
de empleo, orienta a los buscadores de empleo.
Avenida Manuel J. Clouthier No. 263-A, 
Plaza Tangamanga
Tel: 444 826 4600
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

1

Albergues

Casa de la Caridad Hogar del Migrante 
(CCHM)
Servicio humanitario (albergue, alimentación, 
servicio médico, esparcimiento y comunicación). 
Juan Alvarez No. 210, Barrio Tlaxcala
Tel: 444  815 6225
Lunes a domingo: 24 horas

2 Otra Oportunidad
Asociación Civil sin fines de lucro dedicada a la 
atención integral y especializada de las 
mujeres, niñas, niños y adolescentes víctimas de 
violencia familiar, sexual o de género. (Requiere 
canalización por parte de alguna institución).
Calle Morelos No. 1453, Barrio de San Sebastian
Tel: 444 814 7231
Lunes a sábado: 9:00 a.m. a 8:00 p.m.

8

Derechos Humanos

Comisión Estatal de Derechos Humanos
Garantizar, promover y proteger los derechos de 
las víctimas del delito y de violaciones a 
derechos humanos.
Mariano Otero No. 685, col. De Tequisquiapan.
Tel: 444 811 5115
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

9 Comisión Nacional de Derechos 
Humanos
Dedicado a la promoción y defensa de los 
derechos humanos, a través del procedimiento 
jurídico que la ley establece.
Valentín Gama No. 1029, col. Jardín.
Tel: 444 151 0609
Lunes a domingo: 9:00 a.m. a 2:30 p.m. y 
4:00 p.m. a 6:30 p.m.

10 Coordinación Municipal de Derechos 
Humanos en el Municipio de SLP
Órgano Autónomo que vigila, protege y 
promueve los derechos humanos en el municipio.
Boulevard Salvador Nava Martínez No. 1580, 
col. Santuario.
Tel: 444 834 5400
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

3 Casa Orquídea
Asistencia Social para personas de la Diversidad 
Sexual y Comedor Comunitario.
Miguel Hidalgo 866, Centro Historico, 
78000, San Luis Potosí.
Tel:  444 630 3758
Lunes a viernes: 8:00 am a 8:00 p.m.

5

Consulados

Consulado de El Salvador
Atención a ciudadanos salvadoreños.
Avanzada No. 513, col. De Tequisquiapan.
Tel: 444 688 2895
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

6 Consulado de Guatemala
Atención a ciudadanos guatemaltecos.
Avenida Venustiano Carranza No. 2170, col. 
Jacarandas.
Tel: 444 154 4377
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 5:30 p.m.

7 Consulado de Honduras
Atención a ciudadanos hondureños.
Avenida Venustiano Carranza No. 2076, 4to 
piso, Interior 42, col. del Valle.
Tel: 444 839 3473
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.  

12 Dirección de Cultura Municipal de S.L.P.
Impulsar el arte y cultura en el municipio de 
San Luis Potosí.
Jardín Hidalgo No. 5, col. Centro.
Tel: 444  812 2770 y 444  812 5719
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

13 Dirección del Deporte Municipal
Masificar el deporte y brindar impulso a las 
diversas disciplinas, así como activar de manera 
gratuita.
Plan de Ayutla de 1854 130-138, El Saucito, S.L.P.
Tel:444 834 5400 Ext. 2818
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

14 Instituto de Migración y Enlace 
Internacional
Oficina encargada de atención a población 
potosina migrante retornada y su canalización.
Leandro Valle  No. 120, col. Alamitos.
Tel: 444 812 9812
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

15 Instituto Estatal de Educación para 
Adultos en San Luis Potosí
Asegurar la calidad educativa para todas las 
personas mayores de 15 años en situación de 
rezago educativo.
Comonfort No. 1406-A, col. Jardínes del Estadio.
Tel: 444 817 2490
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

16 Instituto Nacional de Migración
Oficina encargada de trámites migratorios, 
otorga facilidades de estancia, ingreso o salida 
en territorio nacional.
Calle Muñoz No. 362, Fraccionamiento Muñoz 
1a Sección
Tel: 444  833 1959 y 444 833 2481
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

17 Secretaría de Educación del Gobierno del 
Estado de San Luis Potosí (SEGE)
Asegurar una educación integral de calidad para 
todas las personas. Revalidación de estudios.
Manuel Gómez Azcarate No. 150, 
col. Himno Nacional, Segunda Sección
Tel: 444 499 8000
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

11

Institución Pública

Área de Proyectos Especiales de la 
Dirección de Cultura Municipal de S.L.P.
Impulsar el arte y cultura en el municipio de 
San Luis Potosí.
Jardín Hidalgo No. 5, col. Centro.
Tel: 444 812 2770 y 444  812 5720
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

22

Justicia

Clínica de Litigio Estratégico en 
Derechos Humanos UASLP
Proporciona asesoría a los DIF Municipales y a 
usuarios.
Sierra Leona No. 550, Lomas 2a. Sección.
Tel: 444 671 9577
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

23 Fiscalía General del Estado 
de San Luis Potosí
Procurar justicia en el estado de SLP, garantizando la 
perspectiva de género, la protección de víctimas del 
delito con apego a la legalidad, atendiendo en todo 
momento la protección de los derechos humanos.
Eje Vial Ponciano Arriaga No. 1700, col. Zona  Centro
Tel: 444 812 2624
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

24 Instituto Federal de la Defensoría 
Pública (IFDP)
Defensa pública en materia penal y el acceso a 
la justicia mediante la orientación, asesoría y 
representación jurídica en materia 
administrativa, fiscal, civil y de causas penales.
Palmira No. 905, Edificio Ala B, planta baja. 
Fraccionamiento Desarrollos del Pedregal
Tel: 444 838 9300 Ext. 1478
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

20

Mujeres

Centro de Justicia para las Mujeres 
en San Luis Potosí
Brinda atención y servicios integrales a las 
mujeres víctimas de violencia y sus hijos con un 
enfoque de derechos humanos, de género y de 
interés superior de la infancia.
Blvd. Antonio Rocha Cordero 507-Int. F, Simon 
Diaz, 78380 San Luis.
Tel: 444 833 2143 y 444 833 2144
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 9:00 p.m.

21 Instituto de las Mujeres del Estado
Coordina e impulsa la perspectiva de género en 
el diseño, implementación y evaluación de 
políticas estatales que garanticen la igualdad 
sustantiva y el ejercicio pleno de derechos 
humanos de las mujeres desde un enfoque 
intercultural y de derechos humanos, en 
cumplimiento de la política nacional.
Jardín Colón 23, Barrio de San Miguelito, SLP.
Tel: 444 144 2920
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

25

Niñez y juventud

Hospital del Niño y la Mujer "Dr. Alberto 
López Hermosa"
Atención hospitalaria través de tratamientos y 
procedimientos especializados.
Boulevard Antonio Rocha Cordero No. 2510, 
col. San Juan de Guadalupe.
Tel: 444 826 5002
Abierto las 24 horas los 365 días del año.

26 Instituto Potosino de la Juventud
Impulsar el desarrollo integral de todos los 
jovenes del Estado de forma incluyente y 
respetuosa.
Av. Dr. Salvador Nava Martinez 50, El Paseo.
Tel: 444 814 1012, 444 814 6506 y 444 814 1724
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 8:00 p.m.  
Sábado y domingo: 8:00 a.m a 6:00 p.m.

29

Organismo Internacional

ACNUR, La Agencia de la ONU 
para los Refugiados
Asistencia humanitaria, orientación, programas 
de integración para refugiados.
Calle Carmen Serdan No. 211, Colonia Mártires 
de la Revolución, C.P. 78100, San Luis Potosí.
Tel: 800 226 8769
Lunes a jueves: 8:30 a.m. a 4:30 p.m. 
Viernes: 9:30 a.m. a 1:00 p.m.

30 Cruz Roja Mexicana en SLP
Dar atención médica con humanidad, 
imparcialidad, neutralidad, independencia, 
voluntariados, unidad y universalidad. Servicio 
de seguridad y primeros auxilios.
Calzada de Guadalupe No. 540, Barrio de San 
Miguelito
Tel: 444 839 2616 y 444 815 7314
Abierto las 24 horas los 365 días del año.

31

Orientación y apoyo

DIF Estatal SLP
Responsable de implementar acciones de 
asistencia social para el Estado y municipios de 
San Luis Potosí.
Nicólas Fernando Torre No. 500, col. Jardín.
Tel: 444 151 5000
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

32

Salud

HospitaI IMSS-Bienestar de Soledad de 
Graciano Sánchez
Atención hospitalaria através de la asignación de 
tratamientos como de procedimientos especial-
izados.
Avenida Valentín Amador esquina 
Calle de la Flor, col. Rivas Guillén
Tel: 444 826 0100 
24 horas.

33 Servicios de Salud del Estado
Preservar la salud, proteger a los grupos más 
vulnerables, impulsando políticas en materia de 
promoción de la salud y prevención de 
enfermedades.
Prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, 
col. Lomas de la Virgen
T. 444 834 1100
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

34 Hospital Central
Atención hospitalaria através de la asignación de 
tratamientos como de procedimientos especial-
izados.
Av. Niño Artillero 141, Himno, 78240, San Luis.
Tel: 444 834 2700
24 horas.

35 Centro de Salud Dr. Juan H. Sanchez
Atención hospitalaria através de la asignación de 
tratamientos como de procedimientos especial-
izados.
Calz de Guadalupe 530, Barrio de San Miguelito, 
78339 San Luis
Tel: 444 815 1665
Lunes a domingo: 8:00 a.m. a 4 p.m.

36 Unidad de salud IMSS-bienestar 16 De 
Septiembre
Atención hospitalaria através de la asignación de 
tratamientos como de procedimientos especial-
izados.
16 de Septiembre 423, Barrio de Santiago, 78049 
San Luis.
Tel: 444 814 8788
24 horas.

Transporte

27 Comisión Estatal de Atención a Víctimas
Garantizar, promover y proteger los derechos de 
las víctimas de delito y violaciones a derechos 
humanos, en especial de los derechos de 
asistencia, a la protección, a la verdad, a la 
justicia, a la reparación integral y a la debida 
diligencia.
Ignacio López Rayón No. 450, Centro Histórico.
Tel. 444 812 1004
24 horas.

28 Puerta Violeta
Brindar acompañamiento a las mujeres víctimas 
de violencia.
Uresti No. 555, Centro Historico.
Tel: 444 139 0720
24 horas.

Violencia Sexual

4 Institución Asistencial Betania A.C.
Hogar para mamás solteras.
García Diego 749, Tequisquiapan, 
78255, San Luis Potosí.
Tel:  444 817 8668
Lunes a domingo: 9:00 am a 1:00 p.m.

37 IMSS Hospital General de Zona 50
Atención hospitalaria através de la asignación de 
tratamientos como de procedimientos especial-
izados.
Tangamanga 205, Prados de San Vicente 2da 
Secc, 78397 San Luis.
Tel: 444 821 6363
24 horas.

38 Hospital 2 Cuauhtemoc IMSS
Atención hospitalaria através de la asignación de 
tratamientos como de procedimientos especial-
izados.
C. Melchor Ocampo, De Tequisquiapan, 78233 
San Luis.
Tel: 444 812 0136
24 horas.

39 Hospital General de Zona No. 1
Lic. Ignacio García Tellez IMSS
Atención hospitalaria através de la asignación de 
tratamientos como de procedimientos especial-
izados.
Av. Nicolas Zapata 203, De Tequisquiapan, 78250 
San Luis.
Tel: 444 812 4131
24 horas.

40 Dirección de Policía Vial
Preservar y establecer el orden público.
6ta Oriente No. 426, col. Abastos
Tel: 444 812 8359 y 444 814 6650
24 horas.

Cultura y Deporte

41 Parque Tangamanga I
Área boscosa que contiene en su 
interior: dos lagos, museos regionales, 
unidades deportivas, centros culturales, 
zoológico, balneario, canchas 
deportivas, entre otros.
Avenida Dr. Salvador Nava Martinez, 
Parque Tangamanga I
T: 444 811 5396
Lunes a Sábado de 5:00 a.m. a 5:00 p.m.



Si fuiste víctima de violencia sexual recuerda que no estás 
sola/o. Hay organizaciones que pueden ayudarte. 
Todos los casos de violencia sexual son urgencias médicas y 

requieren atención inmediata. 
En las primeras 72 hrs., es muy importante la anticoncepción 

de emergencia y el profilaxis post-exposición para disminuir 

los riesgos de infección por VIH. 

Si tienes miedo de regresar a tu país porque tu vida o la de 
tu familia corren peligro, tienes derecho a pedir protección 

como una persona refugiada en México.

La Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) ofrece 
orientación telefónica gratis: 

800 226 8769
800 283 2718

WhatsApp: +52 55 7005 5950 / +52 55 2535 2950
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