Directorio de Servicios

@ Organismo Internacional

1. ACNUR, Agencia de la ONU para los
Refugiados.

Ofrece: Asistencia humanitaria, orientacion para personas
refugiadas y solicitantes de asilo en México.

Tel: 800226 8769, WhatsApp 557 005 5950.

Direccién: Calle Dr. Rufino Tamayo N0.9990, Piso 6, Oficina
604, Zona Urbana Rio (Torre la Esquina Business Point).

FB: @ConfiaEnElaguar.

2. Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM)

Ofrece: Orientacion a poblacién migrante para acceso a
derechos en México y retorno voluntario asistido (RVA) a
pais de origen.

Tel: Tel. 55 7935 0242, 562 564 2993 y 557 931 9101.

Tel. RVA: 5526904314, 55 1910 5599y 56 255 48847.
Horario: Lunes a jueves, 9:00 am a 5:00 pm y viernes

9:00 am a 2:00 pm.

FB: @IOMMex.
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3. Casa del Migrate en Tijuana, A.C.

Ofrece: Albergue y servicios gratuitos a personas en contexto
de movilidad. Servicios de alojamiento, vestido y calzado,
articulos de higiene personal y atencién médica. apoyo a
tramite de RFC, CURP y Numero de Seguro Social (NSS).

Tel: 664 682 51 80.

Horario: Lunes a domingo, 9:00 am a 9:00 pm.

Direccion: Calle Galileo No. 239, Col. Postal.

4. Madre Asunta

Ofrece: Albergue gratuito para mujeres migrantes o
refugiadas, solas y con hijos/as (varones solo menores de 10
afios).

Tel: 664 683 0575.

Horario: Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pmy

sébados de 8:00 am a 1:00 pm.

Direccion: Calle Galileo No. 2305, Col. Postal.

5. Ejercito de Salvacion A.C. Puerta
Esperanza

Ofrece: Albergue para mujeres solas o con sus hijos@. Se
paga una cuota de recuperacion.

Tel: 664 378 1748.

Horario: Lunes a domingo, 8:00 am a 6:00 pm.

Direccion: Calle Cafién Emiliano Zapata No. 12293, Col.
Libertad Parte Alta.

6. Ejercito de Salvacion para hombres
Ofrece: Albergue para hombres. Se paga una cuota de
recuperacion.

Tel: 664 683 26 94.

Horario: Lunes a domingo, 8:00 am a 10:00 pm.

Direccion: Avenida Aquiles Serdan No.11585, Col. Libertad.

7. Casa YMCA

Ofrece: Albergue y servicios gratuitos a nifios, nifias y
adolescentes no acompafiados, con hospedaje,
alimentacion, vestimenta, servicio médico, atencion
psicoldgica, legal, servicios educativos, deportivos, llamadas
telefdnicas, reunificacion familiar. Los NNA son canalizados
por el DIF o por organizaciones civiles.

Tel: 664 686 1359.

Horario: Lunes a sabado, 9:00 am a 5:00 pm.

Direccion: Boulevard Cuauhtemoc Sur No.3170, Col. Chula
Vista.

8. Espacio Migrante

Ofrece: Albergue gratuito para familias, nifias, nifios y
adolescentes no acompafiados. Canalizados por OIM,
ACNUR, DIF y otras instancias de gobierno.

Tel: 66 4607 3458.

Horario: Lunes a sabado, 7:00 am a 8:00 pm.

Direccion: Avenida Miguel Negrete No.8350, Zona urbana
Rio. Facebook: @EspacioMigranteOrg.

9. Desayuador del padre Chava

Ofrece: Alergue para hombres. Entrega de alimento,
atencion médica y servicio de

llamadas. Servicio de pelugueria y regaderas.

Tel: 664 688 2790.

Horario: Lunes a sabado, 8:00 am a 5:00 pm.
Direccion: Avenida Melchor Ocampo 700, Zona Centro.

N
K Asesoria legal

10. Centro de recursos para trabajadores
migrantes

Ofrece: Asesoria y acompafiamiento para acceso a justicia
laboral vy referencias a tramites migratorios; asesoria sobre
servicios de empleo y capacitacion.

Tel: 664 681 1371, Celular: 664 712 7562

WhatsApp atencion en criollo haitiano: 961 626 2997.
Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

11. Al Otro Lado

Ofrece: Asistencia juridica gratuita para asilo en Estados
Unidos a personas que estan en Tijuana, asistencia para la
unidad familiar binacional y reunificacion familiar.
Atencion Unicamente por whatsApp y mensajes.

Tel: 664 194 6209.
Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm.

12. Asylum Access México

Ofrece: Informacion y representacion legal gratuita para
personas refugiadas y solicitantes de asilo en México.
Asesorias y oportunidades para personas solicitantes

de asilo y refugiadas en servicios de salud, empleo,
educacion para nifios, nifias y adolescentes, asi como para
adultos.

Tel: 664 821 8008, 664 360 4325, 664 339 3722,

664 373 2271y 663 215 0604.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 2:00 pmy 3:00 pm a
6:00 pm, Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Direccion: Avenida Constitucion No.1235-interior 305, Zona
Centro. FB: AsylumAccessMX.

13. Instituto Federal de

Defensoria Publica (IFDP)

Ofrece: Representacion gratuita en tramites ante INM,
COMAR Yy otras instituciones. Asesoria en temas laborales y
mixtos de competencia federal.

Tel: 664 634 2784 y 664 634 2093.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm y 4:00 pm a
6:00 pm. defensatel, atencion 24 horas: 800 224 2426.
Direccion: Paseo de los Héroes, 10093, local 9, es. José
Clemente Orozco. Zona Urbana Rio.
ifdp_bc@correo.cjf.gob.mx.

14. US Committee for Refugees and
Immigrants México (USCRI México)

Ofrece: Asesoria legal gratuita a personas refugiadas y en
contexto de movilidad en México. Representacion para
proceso de asilo en Estados Unidos.

Tel: 664 905 6042.

Horario: Lunes a jueves, 9:00 am a 5:00 pm y viernes de
9:00 am a 4:00 pm.

Direccién: Boulevard Agua Caliente No. 4558, Col. Aviacion,
Piso 12 Oficina 1202.

15. Mariposas Fronterizas/ Border
Butterflies

Ofrece: Red de apoyo y orientacion legal para migrantes y
solicitantes de asilo LGBTIQ+

Tel: 664 358 2763 (Whatsapp y Telefono).

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

16. HIAS

Ofrece: Apoyo psicosocial. Atencidn a personas en riesgo o
sobrevivientes de violencia basada en género. Asistencia e
informacion para el llenado y registro

en la aplicacion CBP One para solicitud de citas.

Tel: 686 244 4160 y 686 114 4402. Asesoria legal: 664 233 3018.
Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

Especialista de Violencia Basada en Género:

electroénico laura.hernadez@hias.org

FB: @HIASMX.

17. Instituto Municipal de la Mujer

Ofrece: Asesoria legal gratuita y apoyo psicoldgico a
mujeres sobrevivientes de violencia, talleres de superacion
personal y educacion sexual.

Tel: 664 622 2531.

Horario: Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm.

Direccion: Avenida Miguel Negrete No.222, Col. Centro.

18. Centro 32-FBT México

Ofrece: Atencion psicoldgica gratuita y confidencial. Asesorias y
oportunidades para personas solicitantes

de asilo y refugiadas en servicios de salud, empleo,

educacion para nifios, nifias y adolescentes, asi como para
adultos.

Tel: 664 686 5925, 663 215 0604.

Horario: Lunes a viernes, 10:00 am a 4:00 pm, Lunes a viernes,
9:00 am a 6:00 pm.

Direccion: Avenida Evaristo Molina 102, Buena Vista,

Burocrata Ruiz Cortinez.

19. DIF Municipal

Ofrece: Atencion a personas con discapacidad, adultos
mavyores, atencion psicoldgica de emergencia sin costo por
medio de la Linea de Apoyo 075.

Tel: 664 608 8200, 24 horas: 075.

Horario: Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm.

Direccion: Boulevard Insurgentes No. 1760-8, Frac. Los
Alamos.

20. Centro de Justicia para las Mujeres
(CEJUM)

Ofrece: Atencion juridica, psicoldgica y de trabajo social a
mujeres, nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes de violencia
de género.

Tel: 664 879 0570.

Horario: Linea de atencién 24 horas: 663 101 0707.

Direccion: Avenida Moctezuma No.1 Col. Residencial de Cortez.
cejum.bc@gmail.com.

iHola!, éno eres de México y te encuentras en Tijuana?
Tijuana estd ubicada en el estado de Baja California al norte de México.
Este mapa muestra la ubicacion de los principales servicios en la ciudad que podrian ser
de utilidad para personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas.
Esperamos te sea de utilidad.

ONU MIGRACION

UNHCR
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para los Refugiados
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21. Consulado de Honduras

Ofrece: Atencion a personas de Honduras, tramites de
certificados de nacionalidad, cartas poder, pasaportes, etc.
Costos varian dependiendo del servicio.

Tel: 664 900 6883 y 664 900 6884.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

Direccion: Edificio Brigoz Corporativo,

Calle José Maria Velazco No.2789, Zona Rio.

22. Consulado de El Salvador

Ofrece: Atencion a personas del Salvador, tramites de
pasaporte, certificados de nacionalidad, registro de
nacimientos, matrimonio y defunciones. Poderes judiciales que
surtan efecto en El Salvador, actas notariales, declaraciones
juradas, certificaciones, cartas de nacionalidad, salvoconductos,
etc. Costos de acuerdo al tramite.

Tel: 664 906 3056, 664 374 7707, 664 341 4947 y

664 135 1512.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

Direccion: Edificio Brigoz Corporativo, Calle José Maria Velazco
No.2789, Zona Rio.

Facebook: @ConsulTijuanaSV

Previa cita cita en portalcitas.rree.gob.sv para la mayoria de
tramites, excepto para salvoconductos y cartas de

23. Consulado de Guatemala

Ofrece: Atencion a personas de Guatemala, tramites de
certificados de nacionalidad, cartas poder, pasaportes, etc.
Tel: Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

Direccién: Dr. Atl, No.2084, Torre Zentrum, Zona Urbana Rio.
Facebook: @ConsGtTijuana

24. Oficina de representacion consular de
Haiti

Ofrece: Atencion a personas de Haiti.

Horario: Lunes, martes y jueves, 9:00 am a 4:00 pm
Direccién: Boulevard Gustavo Diaz Ordaz No.1159, Col. José
Sandoval.

S% Derechos Humanos

25. Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH)

Ofrece: Recepcidn de quejas hacia instituciones y
autoridades federales.

Tel: 664 633 3400 ext. 3801.

Horario: Linea atencién 24 horas: 800 715 2000.
Direccién: Misién de San Javier No. 10610, Zona Urbana Rio
Tijuana.

26. Comision Estatal de Derechos
Humanos

Ofrece: Cuidan y protegen tus derechos. Atencidn gratuita
y recepcion de quejas por violaciones a derechos humanos.
Tel: 664 973 2374, 664 973 2375, 664 973 2376 y

664 973 2377.

Horario: Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm.

Linea de atencion 24 horas: 664 450 3534.

Direccion: Boulevard de los Insurgentes No. 1310,

Frac. Los Alamos.

27. CESFOM

Ofrece: Cursos educativos gratuitos para personas migrantes
y de la comunidad. Acompafiamiento en la busqueda de
servicios educativos.

Tel: 664 682 6882, Whatsapp: 664 599 7696.

Horario: Lunes de 10:00 am a 5:00 pm, martes a jueves de
10:00 am 8:00 pm y sabado de 12:00 pm a 8:00 pm.
Direccién: Ernesto Sarmiento 2800, Col. Burocratica Ruiz.
Cortinez, esquina con defensores de Baja California.

FB: @CESFOM

https://cesfom.org/

28. Programa Binacional de

Educacién Migrante (PROBEM)

Ofrece: Apoyo en la inscripcion escolar basica para nifios,
nifias y adolescentes. Revalidacién de estudios para adultos.
Tel: 664 973 4437.

Horario: Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm.

Direccién: Paseo del Centenario 101551, Zona Rio.

Eﬁﬂ Institucién Publica

29. Instituto Nacional de Migracion

Ofrece: Oficina para realizar tramites migratorios.

Tel: 664 682 9862.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm.

Direccién: Avenida Insurgentes No.16000, Col. Los Alamos.
Sivas a iniciar un tramite, obtén tu cita:
https://citas.inm.gob.mx/

30. COMAR, Comision Mexicana de Ayuda
a Refugiados

Ofrece: Atencion general para procedimiento de la
condicion de refugiado en México.

Horario: Consultas generales: lunes, martes y viernes,
9:00 am a 1:00 pm.

Miércoles: Inicio de procedimiento.

Jueves: Unicamente personas citadas por COMAR.
Direccion: Avenida Venustiano Carranza No.6250, Col.
Castillo. (Instalaciones de Proyecto Salesiano)
citascomartijuana@gmail.com

31. Direccién Municipal de Atencién al
Migrante del H. Ayuntamiento

Ofrece: Constancias de identidad y credencial temporal.
Retorno voluntario a Entidad Federativa para personas
mexicanas con CURP. Orientacidn sobre servicios gratuitos
para personas migrantes como CBP One, Albergues, RFC,
etc.

Tel: 664 973 7000 ext. 7022 y 7835.

Horario: Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm.

Direccion: Boulevard Independencia 1350, Zona Urbana Rio
Tijuana, 22010.

32. Centro Multiservicios Baja California
Solidaria (CMS)

Ofrece: Instituciones gubernamentales y asociaciones de la
sociedad civil no lucrativo que brinden servicios sobre empleo,
educacion, salud, cultura, asesoria legal, atencion psicoldgica,
documentacion etc.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm.

Direccién: Avenida Venustiano Carranza No.6250, Col. Castillo.

Atencion médica primaria, bienestar emocional,
asistencia humanitaria, orientacion sobre acceso a servicios y
derechos en México.

554 480 3736.
Lunes a viernes, 8:30 am a 1:30 pm.
Pichilingue 5894, Herrera, Tijuana.
FB: @0IMMex.
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34. Refugee Health Alliance (RHA):

Clinica de resistencia en Salud

Ofrece: Consulta médica general y psicosocial. Filtro de agua
potable para beber gratis.

Tel: 664 115 7709, consulta psicoldgica: WhatsApp; + 52 554
164 8444,

Horario: consulta médica: lunes a jueves, 9:00 am a 4:00 pm,
bafios gratuitos: lunes, martes y jueves, 9:00 am a 3:00 pm,
secadora y lavadora: de preferencia lunes, martes y jueves,
9:00 am a 1:00 pm.

Direccion: Avenida Miguel Negrete No.8350 (entre Calvary
Chapel y Espacio Migrante), Zona Urbana Rio.

35. PREVENCASA A.C.

Ofrece: Consulta médica general y nutricional gratuita.
Programa de reduccion de dafio, deteccion de VIH y otras
ITS. Atencion psicoldgica. Regaderas Comunitarias y acceso a
agua potable para beber.

Tel: 664 685 3392.

Horario: Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm.

Atencidn psicoldgica: lunes a miércoles, 9:00 am a 1:00 pm.
Direccion: Calle Baja California 7580, Zona Norte, Centro.
FB: prevencasa a.c.-oficial.
centrocomunitario@prevencasa.org,
prevencasa@hotmail.com

36. CAPASITS

Ofrece: Institucion gubernamental que da atencién a
pacientes con VIH e infecciones de transmision sexual.

Tel: 664 650 2220.

Horario: Lunes a viernes, 7:00 am a 2:30 pm. Si es la primera
vez que acudes, lunes a viernes, 7:00 am a 10:00 am.
Direccién: Fuentes de Mexicali S/N Fraccionamiento.

37. Hospital General Tijuana

Ofrece: Hospital publico, atencién de urgencias médicas.
Horario: 24 Horas

Direccion: Paseo del Centenario 10851, Zona Urbana Rio.

38. Hospital Materno Infantil de Tijuana

Ofrece: Hospital Publico, atencién materna y perinatal.
Preferentemente acudir con referencia de algun centro de salud.
Horario: 24 Horas

Direccién: Camino Vecinal, Rio Tijuana 3a. Etapa, C.P. 22216.

Servicios para personas migrantes y refugiadas
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Mapa de servicios para personas migrantes y refugiadas en

Tijuana, Baja California
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Si tienes miedo de regresar a tu pais porque tu vida o la de tu familia corren peligro, tienes iLa informacién puede brindarte seguridad durante tu viaje!
derecho a pedir proteccién como una persona refugiada en México. Consulta las siguientes recomendaciones.

La Agencia de la ONU para los Refugiados ACNUR, [:,\/ iTen cuidado con el fraude, la extorsion y las noticias falsas!
ofrece orientacion telefénica gratis: [:J\/ Las modalidades de fraude, extorsion y otros delitos son diversas, estos pueden poner en riesgo la
800 226 8769 seguridad de las personas migrantes, personas que solicitan la condicion de refugiado en México
800 283 2718 (conocida como asilo), personas refugiadas y desplazadas internas.
WhatsApp: +52 55 7005 5950

[:J\/ iProtege tu identidad! No compartas documentos e informacion propia o de tu familia con desconocidos.
T n ros trami rvici n gratis.
Odos uestros tra tes y Sé clos so g atis EJ/ iNo confies en informacién no oficial! Algunas de las noticias pueden ser falsas. Verifica la informacion
en sitios oficiales de organizaciones reconocidas y agencias de la ONU.
En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, &/Consulta més informacién en: mexico.iom.int/es/tu-seguridad-es-importante,
llama al 911. https://help.unhcr.org/mexico/cuidado-con-el-fraude-y-la-extorsion-protege-tu-seguridad-y-la-de-tu-familia/

Si fuiste victima de violencia sexual recuerda que no estas sola/o.

Hay organizaciones que pueden ayudarte. ﬁ:tn?}t/a el gg:é?;ﬁi;?ﬁ;iza info/es/quienes-somos
Todos los casos de violencia sexual son urgencias médicas y requieren PS://WWW. . Sl
atencion inmediata.

donde encontrards informacién importante para las personas
migrantes y refugiadas.

En las primeras 72 horas, es muy importante la anticoncepcién de
emergencia y el profilaxis post-exposicién para disminuir
los riesgos de infeccion por VIH.

Si tienes dudas busca El Jaguar en Facebook:




