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Informacién SIBISO

La Secretaria de Inclusién y Bienestar
Social, conocida como la SIBISO, es una
dependencia del Gobierno de la Ciudad
de México que tiene las facultades que le
otorga la Ley de Interculturalidad, Atencién
a Migrantes y Movilidad Humana en el DF,
para disefar, operar, ejecutar y evaluar
politicas, campafias y acciones orientadas
a garantizar los derechos de las personas
migrantes, personas solicitantes de la
condicién de refugiado o asilo, personas
refugiadas, capitalinos en el exterior

y retornados, asi como sus familias y
desplazadas internas.

ALGUNOS SERVICIOS DE LA SIBISO SON:

1. Orientacién y apoyo para tramitar documentos de identidad: /r’\\
Actas de Nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién @)
,

(CURP), Credencial para votar, Pasaportes, Constancias
Consulares, entre otros.

2. Asesoria sobre tramites migratorios y solicitud de la
condicién de refugiado ante la COMAR.

3. Facilitar el acceso a trdmites y servicios por medio de enlaces
con instituciones para que puedas acceder a servicios de
salud, educacién, justicia y albergues temporales.
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TODOS

LOS SERVICIOS

QUE OFRECE LA SIBISO
SON GRATUITOS. -

Ademés, la SIBISO puede darte una Constancia
de Inscripcion en el Padrén de Huéspedes y
Migrantes en Retorno de la Ciudad de México
que funciona como identificacién oficial en la
Ciudad. Para obtenerla solamente es necesario
registrarse en el Padrén.

PARA RECIBIR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION, ASESORIA O
CANALIZACION DE LA SIBISO SOLAMENTE NECESITAS:

1. Acudir a sus oficinas con 3. Llenar un formulario de
un documento de identidad “Consentimiento expreso”:
(preferentemente, mas no es este formulario te lo dan ahi
obligatorio). mismo, y al firmarlo autorizas

que guarden tus datos personales

2. Tener una entrevista/platica inicial y los utilicen solamente con fin
con una persona servidora pablica de poder ofrecerte sus servicios
de la Secretaria para que pueda y dar seguimiento en caso de ser
identificar qué es lo que necesitas necesario.

y cémo puede orientarte.

Llama al teléfono 55 8957 3416
Escribe al correo electrénico coordinacionmigrantes@sibiso.cdmx.gob.mx

O acude a la Ventanilla de Atencién ubicada en
Fernando de Alva Ixtlilxéchitl 185, Planta baja, col. Transito, Alcaldia Cuauhtémoc.

De lunes a viernes de 9:00 a. m. a 6:00 p. m.
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iTE DAMOS LA
BIENVENIDA A LA
CIUDAD DE MEXICO!

Aquf las personas migrantes,
solicitantes de la condicién de
refugiado o asilo, y refugiadas
pueden gozar de los derechos
humanos establecidos en los
instrumentos internacionales, en la
Constitucién Mexicana, en la constitucién
de la Ciudad de México y en las Leyes
nacionales y locales.

COMO LO INDICA EL ARTICULO 20 DE LA CONSTITUCION
DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11 E| Gobierno de la Ciudad de México y todas las

autoridades locales, en el dmbito de sus competencias,
deberédn promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas migrantes, ya sea que
se encuentren en transito, retornen a la Ciudad de México
o que éste sea su destino, asi como aquellas personas a las
que se les hubiera reconocido la condicién de refugiados
u oforgado asilo politico o proteccién complementaria,
con especial énfasis en nifas, nifios y adolescentes,
de conformidad con lo establecido en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales y las leyes federales en la materia.
El Gobierno de la Ciudad de México, en coordinacién con
las alcaldias, instrumentara politicas de acogida a favor de
las personas migrantes, asi como de aquellas que busquen
y reciban asilo y proteccién internacional en México”.
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ADEMAS DE LOS DERECHOS ESTABLECIDOS A NIVEL NACIONAL
LA CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA LEY DE
INTERCULTURALIDAD, ATENCION A MIGRANTES Y MOVILIDAD
HUMANA GARANTIZAN LOS SIGUIENTES:

Gozar de las garantias y libertades 8. Solicitar una proteccién adecuada
fundamentales, con plena y que se generen politicas y
seguridad juridica en un marco programas especificos para de
de igualdad y equidad entre nifios, nifias, jévenes, mujeres
mujeres y hombres; embarazadas, adultos mayores,
Decidir sobre su libre movilidad personas discapacitadas, personas
y eleccién de residencia en la con distinta orientacién sexual, y
ciudad; demaés en mayor grado social de
Regularizar su situacién migratoria exposicion;

y acceder a un trabajo digno 9. Propiciar que los medios

que infegre libertad, igualdad de comunicacién generen

de trato y prestaciones, asi el fortalecimiento de la

como contar con una calidad de interculturalidad y movilidad

vida adecuada que le asegure humana;

la salud, alimentacién, vestido, 10. Ser reconocidos los procesos de
vivienda, asistencia médica y hospitalidad, interculturalidad,
educacién piblica en sus diversas movilidad humana y migracién en
modalidades, de conformidad con el contexto de la otredad en un

la legislacién aplicable; marco de receptividad, respeto,
Evitar cualquier tipo de esclavitud solidaridad y aceptacién de la

y forma de opresién, incluidas diversidad cultural hacia una

la fianza laboral, el matrimonio convivencia y cohesién social;
servil, la explotacién del trabajo 11. Proteger sus valores culturales
infantil, la explotacién del trabajo propios;

domeéstico, el trabajo forzado y la 12. Ser protegidos contra la
explotacién sexual; persecucién y hostigamiento,
Emprender, organizarse y asi como a las detenciones
pertenecer a redes de economia arbitrarias;

solidaria que fortalezcan el 13. Ser protegidos contra cualquier
tejido asociativo y contribuyan dafio fisico, psiquico o moral

a procesos de economia social y de todo modo de tortura,

y desarrollo integral de las pena o trato cruel, inhumano o
personas; degradante;

Denunciar toda forma de 14. No ser molestados en su vida
dominacién, explotacién y hacer privada, familiar, domicilio o
valer sus derechos, fortaleciendo correspondencia, ni sufrir ataques
sus organizaciones y las redes de a su honra o reputacién;

apoyo mutuo; 15. Confar con interpretacién y

Ser protegidos contra cualquier
tipo de discriminacidn;

traduccién cuando su idioma sea
distinto al espafiol en procesos y
tramites legales.



Contar con un trabajo digno y seguro,
asistir a la escuela, recibir atencidén
médica cuando te sientes mal o presentar
una denuncia son algunos de los
derechos a los que con més frecuencia
recurren las personas cuando llegan a
una nueva ciudad a vivir.

Conoce cémo ejercer algunos de los derechos més
requeridos por las personas solicitantes de la condicién
de refugiado o asilo, personas refugiadas, personas
migrantes, y las personas desplazadas internas:




DERECHO A
UN TRABAJO DECENTE

Tienes derecho a un empleo decente que te permita
satisfacer tus necesidades bésicas, aln si eres una
persona solicitante de la condicién de refugiado,
refugiada, beneficiaria de proteccién complementaria,
migrante o desplazada interna en México.

¢{QUE ME GARANTIZA ESTE DERECHO?

En el marco normativo de México:

— Constitucién Politica de los — Ley sobre Refugio, Proteccién
Estados Unidos Mexicanos, en Complementaria y Asilo Politico,
su articulo 5y 123. en su articulo 44.

— Ley de Migracién, Capitulo II. — Constitucién Politica de la
De la estancia de extranjeros en Ciudad de México.
el territorio nacional. — Ley de Interculturalidad,

— Reglamento de la ley de Atencién a Migrantes y
migracién, Art. 52, fraccién. Movilidad Humana, Art. 13.
V, inciso c). en el articulo 164,
fraccién IV.

¢QUE NECESITO PARA PODER TRABAJAR?
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1. Identificacién oficial
¢Cuél es vélida en México?

— Tarjeta de visitante por razones
humanitarias o Residencia perma-
nente. Las personas solicitantes de
la condicién de refugiado pueden
tramitarla ante el Instituto Nacional
de Migracién (INM).

— Visa de visitante con permiso para
realizar actividades remuneradas,
si la estancia es por menos de
180 dias.

— Tarjeta de residente temporal con
permiso de trabajo.

— Tarjeta de residente temporal
estudiante con permiso de
trabajo, siempre que la actividad
sea acorde a lo que se estudia.

—> Constancia de trdmite de COMAR.

Si bien no es un documento de
identidad, puedes utilizarla como
tal. Nunca dejes tu Constancia
con ofras personas.

Las personas que iniciaron su
trdmite como refugiados al inferior
de una Estacién Migratoria, al
momento de salir el INM les
entregara un Oficio de Salida.
Este oficio tiene vigencia de 45
dias, permite realizar actividades
remuneradas y es renovable.
Documento de registro en el
Padrén de Huéspedes de la
Ciudad de México.

Todas las condiciones de estancia migratoria se tramitan ante el INM.

. CURP ||
Temporal o permanente

La Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), es una clave de 18
nGmeros y letras que permite acceder a trdmites y servicios piblicos. Para
las personas solicitantes de la condicién de refugiado es temporal. Las
personas que han sido reconocidas como refugiadas o con proteccién
complementaria recibirdn una CURP permanente.

Las personas migrantes también pueden obtener su CURP temporal o
permanente, seglin sea su condicién de estancia.

Puedes consultar y descargar tu CURP en la péagina https://www.gob.mx/curp
¢~ En la seccién “Estado” selecciona la opcién “Nacido en el extranjero”
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. Solicitud de empleo o CV

RFC

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) es una clave con 13 nimeros
y letras que sirve para darse de alta ante la institucién responsable de la
recaudacién de impuestos en México conocida como SAT. Para obtenerlo
debes ser mayor de edad, tener una cuenta de correo electrénica propia,
un comprobante de domicilio original y tener tu CURP a la mano.

Luego, llenar el formulario en la pagina hitps://www.sat.gob.mx/personas
en el apartado Personas y Tramites del RFC.

000 ®

El curriculum vitae (CV) y la solicitud de empleo son documentos que
contienen tu informacién personal y tu experiencia laboral. Sirven para
presentarte como aspirante a un trabajo.

La solicitud de empleo se compra en cualquier papeleria y llenarla es sencillo,
deberas completar los espacios con informacién sobre tu documentacién, pues-
to para el que estés solicitando, escolaridad y empleos anteriores, entre otros.

Registro en el seguro social
(NSS)

El Ndmero de Seguridad Social (NSS) es el registro de las personas que
pertenecen al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), institucién
dedicada a la atencién a la salud y la proteccién social de las personas
trabajadoras afiliadas y sus derechohabientes.



Derecho a un trabajo decente

6.

Comprobante de domicilio

Documento que incluye la direccién en dénde vives. Pidelo a la persona
a la que le rentas, no es necesario que esté a tu nombre. También puedes
consultar ofras opciones con el albergue en caso de estar en uno. Lo
importante es que sea original y no tenga més de 3 meses de expedicién.

Algunos comprobantes de domicilio son el recibo de la luz, recibo de linea
telefénica o internet, recibo del agua, recibo del gas, entre otros. Si no
cuentas con el original, puedes descargarlo de internet.

e
o
]

. Carta de recomendacién

E

o de referencia

Es una carta escrita en la que se habla sobre ti y tu desempefio
profesional. Puedes solicitarla a una empresa para la cual trabajaste o a
una persona que fe conoce.

Para trabajar en México debes tener 16 afios
o més. Si tienes entre 16 y 18 afios podrés
trabajar sélo si estas estudiando y con un

méximo de 6 horas diarias, ademas no
puedes cubrir los turnos de la noche pues
pueden resultar peligrosos.
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¢QUE PASA SI ME PIDEN
LA FM2 O FM3?

ME PIDIERON ABRIR UNA CUENTA DE BANCO, ;QUE HAGO?

Es posible abrir una cuenta bancaria si tienes una
identificacién oficial, un comprobante de domicilio y el
monto minimo requerido para abrir la cuenta.

Algunos empleadores abren las cuentas de némina por sus
empleados, estas cuentas no requieren un monto minimo.

A pesar de que la normativa en México lo permite, las
instituciones bancarias aln no realizan las adecuaciones
en sus sistemas que les permitan aceptar las tarjetas
emitidas por el INM.

Los requisitos difieren en cada banco, pero en muchos
casos, la mayoria de las instituciones bancarias solicitan a
las personas extranjeras DOS identificaciones: El pasaporte
+ ofra identificacién (de preferencia nacional).

Consulta con los ejecutivos del banco de tu preferencia lo que se necesita para

abrir una cuenta. Algunos bancos siguen pidiendo pasaporte, pero la ley nacional
permite ya abrir cuentas con otros documentos de identificacién oficiales.
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¢DONDE PUEDO
ENCONTRAR TRABA)O?

Las ofertas de empleo se anuncian en bolsas de trabajo,
periddicos, sitios de internet, anuncios en la calle o a través
de conocidos. Municipios y estados cuentan con bolsas de
empleo y ferias de trabajo.

El Servicio Nacional de Empleo de la Secretaria de Trabajo
y Previsién Social reline vacantes de distintos empleadores,
ademés ofrecen asesorfa.

Puedes registrarte en linea para
conocer y recibir vacantes o acercarte
directamente con los documentos
mencionados anferiormente.

1. Entra a: www.gob.mx/empleo 3. Escribe por WhatsApp al
557335 6824
2. Llama al nmero gratuito:
800 8412020
* De 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

Te sugerimos aplicar a la mayor cantidad de ofertas laborales posibles de
acuerdo con tu perfil y lo que sabes hacer.

Hay ofertas de trabajo falsas que pueden poner en
peligro tu seguridad. Antes de acudir a una entrevista

o aceptar una oferta laboral verifica la informacién

del empleador, puedes pedir a alguien de confianza
que te acompafie e informa a tus conocidos el S
horario y lugar de la entrevista de empleo. ‘g
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ORIENTACION Y APOYO
PARA EL EMPLEO

CAPACITACION

Si eres mayor de 15 afios y deseas capacitarte para
complementar tu formacién y ampliar tus opciones de
empleo, pregunta por los programas de capacitacién

de instituciones como Instituto de Capacitacién para el
Trabajo de la Ciudad de México, ICAT, CECATI, o centros
estatales como IFORTAB (en Tabasco), ICET (Nuevo Ledn),
ICATVER (en Veracruz), ICATECH (Chiapas) que emiten
certificados con validez oficial.

— Hay ofras instituciones como — En la Ciudad de México puedes
Aldea Arcoiris, GYI, Gastromotiva, acercarte a Programa Casa
han hecho alianza con el ACNUR Refugiados para més informacién
y ofrecen cursos que promueven y vinculacién a diferentes
la insercién laboral. oportunidades en integracién local.

@\@@ APOYOS PARA LA CAPACITACION
. A 7
®@ ¢COMO OBTENER EL APOYO?

ACNUR puede brindarte un apoyo para cubrir algunos de
gastos de estos cursos.

El apoyo es para personas solicitantes, refugiadas y/o beneficiarias
de proteccién complementaria que estén interesadas en inscribirse
a una capacitacién o que ya estén inscritas.

Si tu curso apenas va a comenzar presenta el comprobante de
inscripcién. Es importante comprobar que estas asistiendo al curso
para poder seguir contando con este apoyo.

Con frecuencia la OIM realiza talleres de emprendimiento para
personas migrantes. Si se quiere participar en alguno, se puede
enviar un mensaje a iommexicoemerg@iom.int para preguntar
sobre alguno o también seguir las redes sociales de la organizacién.
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RECONOCIMIENTO DE OFICIOS
Y HABILIDADES LABORALES

En México existen instituciones que evaltan

los conocimientos, habilidades y destrezas que

ya tienes y emiten certificaciones oficiales.

Las certificaciones de competencias demuestran
que tienes los conocimientos necesarios

para cumplir una funcién con un alto nivel de
desempefio, sin importar cémo los hayas adquirido.

Al certificarte obtendras un documento oficial que sirve en

todo México para respaldar tus habilidades. Existe el sistema de
estandares de competencia CONOCER y el Reconocimiento Oficial
de la Competencia Ocupacional (ROCO), estos se obtienen en los
Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI).

@&@ APOYOS PARA VALIDAR HABILIDADES
@@ ¢{COMO OBTENER EL APOYO?

ACNUR cuenta con un apoyo para que puedas validar
habilidades y competencias técnicas. Existen muchas
competencias técnicas en diversos sectores como: administracién
plblica, agricola y pecuario, automotriz, comercio, construccién,
energia eléctrica, financiero, manufactura, minerfa, prendas de
vestir y calzado, procesamiento de alimentos, tecnologias de la
informacién, transporte y turismo, entre otros.

Para més informacién contfacta al ACNUR
Teléfonos gratuitos en todo México 800 226 8769 y 800 283 2718

WhatsApp: +52 55 7005 5950
integracionmexico@unhcr.org




DERECHO
A LA SALUD

Todas las personas que se encuentren en el pafs,

sin importar su nacionalidad, tienen derecho a recibir
de forma gratuita acceso a servicios publicos de salud,
salud mental medicamentos y deméas insumos de
acuerdo con la disponibilidad de estos.

¢{QUE ME GARANTIZA ESTE DERECHO?

— El articulo 4° constitucional — Ley General de Salud, Art. 77
menciona que foda persona tiene bis 1, bis 7.
derecho a la proteccién de la salud. — Ley de Migracién, Art. 27,
— Ley de Migracién, Art. 27. fraccién |: establece la prestacién
— Constitucién Politica de la Ciudad de servicios de salud para
de México. todo extranjero, sin importar su
— Ley de Inferculturalidad, Atencién condicién migratoria.
a Migrantes y Movilidad Humana, — Ley sobre Refugiados, Proteccién
Art. 13. Complementaria y Asilo Politico,

Art. 44, fraccién Il.

El acceso puede proporcionarse por medio de la seguridad social, en caso de
tener un trabajo formal y estar dado de alta, o a través del Instituto de Salud para
el Bienestar (INSABI).

PROTECCION DE LA SALUD SIN SEGURIDAD

SOCIAL POR MEDIO DEL INSABI
Las personas pueden acudir a Centros de Salud, Centros de Salud

con Servicios Ampliados (CESSA), Unidades Médicas de IMSS

Bienestar, Unidades de Especialidades Médicas (UNEMES) y en
los Hospitales Rurales, Comunitarios y Generales.
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» Requisitos =

Para ser beneficiario de la prestacién gratuita de
servicios de salud y medicamentos se requiere:

— Encontrarse en el territorio nacional ~ — INE o acta de nacimiento no se

— No ser derechohabientes del IMSS requiere afiliacién

—> Presentar CURP temporal o —> Presentar Constancia ante la COMAR
permanente —> Documento migratorio ante INM

En algunos casos: Comprobante de domicilio (regularmente se solicitan a las
¢~ personas que acudan al centro de salud mas cercano, con la finalidad de dar
seguimiento a su caso).

» ¢Cédmo acceder?

El sistema de atencién incluye medicamentos, anélisis, estudios, diagnésticos
clinicos, intervenciones quirGrgicas y hospitalizacién en su caso, la gratuidad
es conforme a disponibilidad de insumos y servicios en cada espacio. La
atencién en sector salud corresponde a diferentes niveles y sigue una ruta.

Para urgencias, emergencias y primer nivel principalmente, en la mayoria de
los centros de salud se revisa el sistema triage para identificar la urgencia de
atencién. De igual forma existe un sistema de fichas, por lo cual en funcién del
nmero de personas que estdn en espera el tiempo de atencién puede variar.

1. Urgencias. Es una situacién de salud que se presenta repentinamente
sin riesgo de vida y puede requerir asistencia médica dentro de un
periodo de tiempo razonable (dentro de las 2 o 3 horas).

No importa si eres una persona extranjera, no tienes documentos o

no estas afiliado a ningin sistema de servicios de salud. En México la
atencién médica en caso de emergencia es gratuita, puedes marcar al 911
desde cualquier teléfono. Si eres una persona solicitante de la condicién

de refugiado, refugiada, migrante o desplazada interna, acércate al Centro
Médico mas cercano a tu domicilio o al Hospital General de tu

localidad. Para la atencién puedes presentar la Constancia de trémite

de COMAR, algin documento expedido por INM, o algln otro
documento de identidad que tengas.
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2. Emergencia. Es la situacién de salud que se presenta
repentinamente, requiere inmediato tratamiento o atencién y lleva
implicito una alta probabilidad de riesgo de pérdida de vida.

3. Primer Nivel. Es el més cercano a la poblacién, por ende, el
primer nivel de contacto. Es el primer contacto para identificar
necesidades en salud basicas y mas frecuentes o en caso de
requerir una atencién méas especializada a partir de este punto la
persona es canalizada al segundo o tercer nivel. Acudir a:
Centro de salud correspondiente.

4. Segundo Nivel. Posterior a la referencia de segundo nivel,
se ubican los hospitales y establecimientos donde se prestan
servicios relacionados a la atencién en medicina interna,
pediatria, gineco-obstetricia, cirugia general y psiquiatria.
Posterior a referencia se acude a: Hospital General
correspondiente.

5. Tercer Nivel. Se reserva para la atencién de patologias complejas
que requieren procedimientos especializados y de alta tecnologia.
Requiere una canalizacién/hoja de referencia. Algunos de estos
centros a nivel estatal se encuentran en la capital.

POSTERIOR A REFERENCIA SE ACUDE A:

— Hospitales de Especialidades — Centros de Alta Especialidad
— Centros Ambulatorios de a nivel estatal
Prevencién y Atencién en SIDA — Hospitales de especialidades
e ITS (CAPASITS) pediatricas

CUOTAS FAMILIARES

Los centros de salud pueden solicitar cubrir cuotas familiares, para lo
cual un trabajador social les aplicard una evaluacién socioeconémica.

En el caso de mujeres embarazadas es importante

que busquen atencién médica cuanto antes.
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[ 3

L))
IMSS

Debes contar con un Namero de Seguridad Social (NSS) que
es Gnico, permanente e intransferible. No importa si cambias de
empleo, ese nimero siempre sera tuyo. Puedes tramitarlo de manera
gratuita en la Subdelegacién u Oficina de afiliacién y cobranza que
te corresponda de acuerdo con el lugar donde vives, o en:

Si lo realizas en
linea sélo necesitaras tu CURP y un correo electrénico.

Contar con un empleo formal. El NSS no sera efectivo hasta que tu
empleador te dé de alta, o que 10 realices pagos mensuales al IMSS.

Acércate a tu clinica o unidad médica familiar més cercana para
realizar tu proceso de inscripcién y el de tu familia.

Podras agendar tus citas con el médico en tu clinica, o a través de

la aplicacién mévil del IMSS. Ademas de consultar los diferentes
beneficios y programas que ofrecen.

Seguro de enfermedades
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Seguro de maternidad

Proteccién contra accidentes y enfermedades
a los que estds expuesto por realizar tu trabajo

Seguro de invalidez y muerte

Pensién para el retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez

Servicio de guarderia

Identifica el Departamento de Trabajo Social del hospital o centro
de salud. Ahi te orientarén sobre los trémites para acceder a los
diversos servicios de salud, o realizarte un estudio socioeconémico
para identificar si calificas para una reduccién de costos en caso de
que el tratamiento que requieras no sea totalmente gratuito.

Si estéds en entrevista con COMAR es importante
que les digas si no te sientes bien o tienes alguna
necesidad médica, ellos podrén canalizarte a las
instituciones adecuadas para tu atencion.

20



DERECHO A
LA EDUCACION

Todas las personas, importar su nacionalidad,
situacién migratoria o género tienen derecho a la
educacién en México. El sistema de educacién y
ciclo escolar en México pueden ser diferentes al de
tu pafs, por ello es importante que te informes.

Si eres madre, padre o cuidador de una nifia, nifio o
adolescente por ley es tu obligacién asegurarte que
asistan a la escuela y continden con sus estudios.

¢{QUE ME GARANTIZA ESTE DERECHO?

=

=
=

Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, Art. 3.

Ley General de Educacién.

Ley sobre Refugiados, Proteccién
Complementaria y Asilo Politico,
Art. 44, fraccién Il

Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

—> Acuerdo 286 en materia educativa

— Constitucién Politica de la
Ciudad de México

— Ley de Interculturalidad, Atencién
a Migrantes y Movilidad Humana,
Art. 13

En ningdn momento pueden negarte el
acceso por tu situacién migratoria o por ser
persona extranjera.
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La educacién pibica es gratuita, sin embargo, es comin
que las escuelas pidan una cuota de apoyo. Cada estudiante
debera tener uniforme y dtiles escolares.

La educacién preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria o bachillerato es obligatoria.

Prescolar (3 afios) — rango promedio de edad, 3 a 5 afios.
Primaria (6 afios) — rango promedio de edad, 6 a 12 afios.
Secundaria (3 afios) — rango promedio de edad, 12 a 15 afios.

Preparatoria o bachillerato (3 afios) — rango promedio
de edad, 15 a 18 afios.

La Secretaria de Educacién Pablica (SEP) es la autoridad
responsable de los temas educativos y existen secrefarias
de educacién en cada estado.

El afio escolar de nivel bésico inicia en agosto y termina en julio.

Para nifias, nifios y adolescente provenientes del extranjero
las inscripciones se pueden realizar en cualquier momento
del ciclo escolar, siempre y cuando se tengan los
documentos que son solicitados para la inscripcién.

Las escuelas publicas pueden tener turno matutino

(8:00 a 13:00 horas) y turno vespertino (13:30 a 19:00 horas).
Ojo, una misma escuela puede tener dos nombres:

uno por cada turno.



Derecho a la educacién

(QUE |
DOCUMENTOS

NECESITO PARA IR
A LA ESCUELA?

1. Identificacién del nifio, nifia o adolescente.

2. ldentificacién del padre, madre o tutor.

3. Comprobante de domicilio.

4. CURP.

5. Acta de nacimiento o Constancia emitida por la COMAR.

6. Identificacién del padre, madre o tutor.

7. Comprobantes de Gltimo grado de estudios o boletas de
calificaciones emitidas por la escuela de pais de origen o

documento de Revalidacién de Estudios.

8. Cartilla Nacional de Vacunacién.

9. Comprobante de pago de cuota de apoyo (si aplica).

Certificado de educacién primaria o secundaria o
Revalidacién de Estudios.
Constancia de buena conducta (si aplica).
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Derecho a la educacién

EDUCACION BASICA PARA JOVENES Y ADULTOS
iNunca es tarde para aprender!

Si tienes méas de 15 afos, a través de los programas del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) puedes:

Iniciar o concluir la primaria o la secundaria.

Si los terminaste, pero no tienes los certificados de tu pafs,

podras acreditar y obtenerlos con validez en México.

— Estudiar en linea para concluir tus estudios, de manera
gratuita con el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo.

— Participar en un Programa de Certificacién que evalie y

certifique tus conocimientos.

-
=

ORIENTACION Y APOYO
PARA LA EDUCACION

OBTENER CERTIFICADOS O
DIPLOMAS DE ESTUDIOS

{Completaste la educacion primaria,
secundaria o bachillerato, pero no cuentas
con los diplomas o certificados?, o éiniciaste
tus estudios, pero no los ferminaste?,
podemos orientarte y apoyarte para
conseguir tus diplomas escolares en México.

¢{COMO OBTENER EL APOYO?

EL ACNUR puede ofrecerte algunos apoyos para estudiar.
*Si tienes problemas para inscribir a tus hijas/os a la escuela contacta
al ACNUR, a la OIM, o a la SIBISO para recibir orientacién.

24



Derecho a la educacién

QUE TUS CERTIFICADOS DE ESTUDIOS
TENGAN VALIDEZ EN MEXICO

Si terminaste la primaria, secundaria, bachillerato o educacién superior
(universitaria o técnico universitario) en tu pafs, y tienes tus certificados
o diplomas, podemos apoyarte para que estos documentos tengan
validez en México. No es necesario que tus certificados o diplomas estén
apostillados para poder revalidarlos. Ademas, el ACNUR puede ayudarte
con el costo de este trémite y para la obtencién de cédula profesional.

Si quieres saber cémo obtenerlos comunicate con el ACNUR.
%

¢{COMO OBTENER EL APOYO?

Tienes que presentar el certificado de estudios a revalidar y
compartir el comprobante de tramite de revalidacién.

ASISTIR A LA UNIVERSIDAD

Existes un programa de becas DAFI, financiada

por el gobierno alemén y ofros donantes, ofrece a
estudiantes refugiados la posibilidad de realizar estudios
universitarios, cubriendo algunos costos relacionados
con la educacién superior que pueden incluir montos
para colegiatura, materiales, subsistencia.

¢{COMO OBTENER ALGUNO DE LOS APOYOS DE EDUCACION
MENCIONADOS?

Si quieres saber cémo obtenerlos contacta al ACNUR, para que
te expliquen los requisitos.
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DERECHO A LA
UNIDAD FAMILIAR

Cuando una persona es reconocida como
refugiada tiene derecho a iniciar un trémite
gratuito ante la COMAR para que sus
familiares vengan a vivir con ella.

Cuando una persona es beneficiaria de proteccién
complementaria también puede traer a sus familiares a
México, a través de un trdmite de solicitud de visa por
unidad familiar con el Instituto Nacional de Migracién,
pero el trdmite es diferente y tiene costo.

(QUE ME GARANTIZA ESTE DERECHO?

=

»
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Ley sobre Refugiados, Proteccién — Ley General de los Derechos de

Complementaria y Asilo Politico, Nifas, Nifios y Adolescentes,

Art. 44, Fraccién VI. Art. 93.

Ley de Migracién, Art. 55. — Constitucién Politica de la
Ciudad de México.

¢Cémo puedo solicitar la D

reunificacion familiar? %\

Deberas presentar ante la COMAR un escrito libre en el que solicitas la
reunificacién familiar, junto con la documentacién que compruebe el
vinculo familiar, la dependencia econémica de tus familiares contigo, y tu
capacidad para mantener a tus familiares.

Los familiares que pueden beneficiarse de la reunificacién familiar y contar
a su vez con tu misma condicién como refugiado, incluyen: el/la cényuge,
concubinario, concubina, hijos y parientes consanguineos hasta el cuarto
grado; y parientes consanguineos del cényuge, concubina, concubinario
hasta el segundo grado que dependan econémicamente del refugiado.

Si en el lugar donde vives no existe una delegacién de la COMAR, puedes
presentar tu solicitud de reunificacién familiar ante el Instituto Nacional de
Migracién (INM), para que éste haga llegar tu solicitud a la COMAR.



Derecho a la unidad familiar

»

»

La COMAR puede pedirte mas informacién o documentos por escrito.
Posteriormente, la COMAR te citaré para una entrevista.

Si la COMAR autoriza la reunificacién familiar, tus familiares podran
viajar a México y tener la condicién de refugiado por “estatuto derivado”,
de esta manera también podran tramitar la residencia permanente.

Con la autorizacién de reunificacién familiar de la COMAR, tendrés que
solicitar al Instituto Nacional de Migracién la autorizacién para que tus
familiares ingresen al pafs a través de la visa por unidad familiar.

Beneficiario de proteccién )

complementaria

Al ser residente permanente, puedes solicitar ante el INM la visa por
unidad familiar y una vez que ingresen al pafs, solicitar la residencia
cubriendo el costo del trdmite. Esta visa puede solicitarse Gnicamente
para algunos de tus familiares (padres, cényuges, concubinos; asi como
hijas e hijos o hermanas y hermanos que tengan menos de 18 afios).

Este tramite y los documentos tienen un costo por cada familiar.

Orientacién y apoyo para /@
la unidad familiar \

Si eres una persona refugiada o beneficiaria de proteccién
complementaria y deseas traer a tus familiares a México
puedes recibir asesoria del ACNUR o canalizarte con alguna
organizacién para apoyarte con el traslado de tus familiares.

En caso de ser necesario podemos ponerte en contacto con algin abogado
que te oriente y apoye con la realizacién del trdmite de manera gratuita.

¢{COMO OBTENER EL ACOMPANAMIENTO?
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Tendras que presentar el dictamen de autorizacién de reunificacién
familiar de la COMAR y/o la autorizacién para ingresar al pais de
INM y la visa por unidad familiar.




OBTENER LA
NACIONALIDAD MEXICANA

Si fuiste reconocido como una persona refugiada
o con profeccién complementaria, o eres una
persona extranjera que cumple ciertos requisitos,
la ley te permite obtener la nacionalidad mexicana
a fravés del proceso de naturalizacién.

¢{QUE ME GARANTIZA ESTE DERECHO?

— Ley de Nacionalidad, Art. 19 — 26. — Reglamento de la Ley sobre

— Reglamento de la Ley de Refugiados y Proteccién
Nacionalidad, Art. 14, 15, 16, 17 Complementaria, Art. 86.
Fraccién Il

» ¢Qué necesito para iniciar mi
trdmite de naturalizacién?

— Contar con el documento de Residencia Permanente con 2 afios de
antigiiedad para los nacionales de paises latinoamericanos o de la
Peninsula Ibérica, o con 5 afios para los nacionales de otros paises.
Ser mayores de edad (18 afios).

Hablar espafiol.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes, es necesario que sus
padres ya estén naturalizados para poder iniciar su trémite.

NN

Para completar el proceso deberés reunir estos y ofros ™
documentos que acrediten tu identidad y tu estancia en México.

Parte de los trémites deben realizarse en la Ciudad de México.
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Obtener la nacionalidad mexicana

Puedes consultar los requisitos de naturalizacién en el sitio web de la

¢~ Secretaria de Relaciones Exteriores:

Carta de naturalizacién Carta de naturalizacién por ser
por Residencia. originario de un pais latinoamericano
o de la peninsula ibérica.

»

Personas de un pais de Latinoamérica (Honduras, Venezuela,
El Salvador, Cuba, efc.) o de la Peninsula Ibérica pueden
iniciar su trdmite después de 2 afios de contar con su
Residencia permanente.

Personas de cualquier otro pais podrén hacerlo después de

5 afios, a menos que estén casadas con una persona mexicana
o tengan un/a hijo/a mexicano/a.

Orientacion y apoyo para /@
la naturalizacién ‘

El ACNUR brinda asesoria y apoyo econémico
para realizar el trémite de naturalizacién, que es la
obtencién de la nacionalidad mexicana.

¢{COMO OBTENER EL APO

Aplica para personas refugiadas o con proteccién
complementaria que cuentan con su residencia permanente
desde hace dos afios, si son originarias de un pais
latinoamericano o de la Peninsula Ibérica; o desde hace

5 afios para ofras nacionalidades.

El apoyo puede incluir el costo del trdmite de naturalizacién,
costos de trémites para obtener la documentacién necesaria
o apoyo en el traslado a la Ciudad de México para la
realizacién de trdmites centralizados.




Informacién ACNUR

ACNUR

La Agencia de la ONU para los Refugiados, es un
organismo internacional que trabaja para proteger
a las personas que huyen de sus paises porque su
vida o seguridad o su libertad corren peligro.

Si tienes miedo de regresar a tu pais porque tu vida,

seguridad o libertad corren peligro, tienes derecho a pedir
proteccién como una persona refugiada en México.

¢QUIEN ES UNA PERSONA REFUGIADA?

Una persona refugiada es alguien que no puede regresar a su pafs
porque su vida, seguridad o libertad corren peligro.

En México el érgano de gobierno responsable de recibir, analizar
y decidir sobre tu solicitud de la condicién de refugiado es la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

Si ya te encuentras en procedimiento ante la COMAR, o eres una
persona refugiada o beneficiaria de proteccién complementaria,
dependiendo de tus necesidades y de la capacidad del ACNUR, a
través de sus oficinas en diferentes ciudades de México, puede:

Orientarte sobre tramites y Guiarte para que puedas estudiar
servicios en el pafs, incluido el o revalidar tus estudios, acceder
procedimiento ante la COMAR. a servicios de salud pablicos,
Brindarte asistencia legal gratuita capacitacién para el empleo o

si tu caso lo necesita. contar con la documentacién para
Contactarte con organizaciones que puedas trabajar.

y autoridades para que tu vida, Acompafiarte para que puedas
seguridad e integridad estén integrarte a la sociedad mexicana.
protegidas.

CONFiA
ENEL
JAGUAR

ConfiaEnElJaguar




Informacién OIM

OIM

La Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) en México ofrece una respuesta integral a
las necesidades humanitarias de los migrantes,

los desplazados internos, los repatriados v las
comunidades de acogida.

La OIM lleva a cabo acciones para asistir a las

personas migrantes en contextos de emergencia;
combate a la trata y trafico de personas;

fortalecimiento institucional y asistencia a poblacién
migrante; migracién en retorno; movilidad internacional;
orientacién para la migracién y, publicacién de
informacién sobre migracién.

¢QUIEN ES UNA PERSONA MIGRANTE?

Toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual,
ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de
manera temporal o permanente, y por diversas razones como estudiar,
trabajar, reunirse con su familia u otros motivos que los llevan a migrar
como desastres naturales o situaciones econémicas adversas.

La OIM tiene una sede central ubicada en la Ciudad
de México y 8 oficinas de terreno:

Monterrey, Nuevo Leén
Ciudad Judrez, Chihuahua
Mexicali, Baja California
Tijuana, Baja California

— Tenosique, Tabasco

— Villahermosa, Tabasco
— Tapachula, Chiapas
N

s
-
s
San Luis Potosi, San Luis Potosi -

Contacta a la OIM
http://mexico.iom.int/
https://www.facebook.com/OIMMex/
https://twitter.com/OIM_Mexico
https://www.instagram.com/oimmexico/
Teléfono 55 5536 3922
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