DIRECTORIO DE SERVICIOS

i ACNUR < Deporte y cultura 12 Grupo Beta (INM) 18 Asylum Access México
Primerios auxilios, asistencia y orientacion a

Asesoria y orientacion legal gratuita a

. . . ee = personas migrantes y refugiadas. personas que huyen de sus paises y que
1 ACNUR, la Agencia de la 6 Gimnasio comunitario buscan i i
. : g, ) proteccion como refugiadas.
ONU para los Refugiados Espacio para realizar ejercicio. Cuota Carretera Federal Catazaja- Ocosingo Km. 26,
Orientacion, apoyo y programas de preferencial para personas migrantes, col. Guayacan 6a Av. Sur Poniente S/N, entre Abasolo y
integracion para personas que huyen de sus solicitantes y personas refugiadas. 555 279 5386 Ext. 14110 Aldama (2a Poniente), Barrio San Juan
paises y que no pueden volver porque su vida , ) Lunes a viernes, 9:00 am - 6:00 pm 916 124 4956 y 916 104 2600
o seguridad corren peligro. Del Ferrocarril Ote.. SIN, col. FakaI-Na — Lunes a viernes, 9:00 am -2:00 pm
Lunes a sabado, 7:00 am - 3:00 pm 52 Justicia y 4:00 pm -6:00 pm con cita.
Periférico Norte S/N, esquina con 5ta Av. y 5:00 pm - 9:00 pm Atencion en Alberue J'tatic: lunes, martes y
Poniente, col. Barrio La Esperanza - , - g= jueves de 9:00 am - 1:00 pm
557 959 0258 m 13 Fiscalia especializada en
Presencial de Lunes a jueves, 9:00 am- 2:00 delitos cometidos en
pm. Viernes, 9:00 am - 12:00 pm Telefonico de contra de migrantes @ Salud
Lunes a jueves, 3:00 pm- 5:00 pm 7 Instituto Chiapaneco de Seguimiento a delitos cometidos por o en
Educacion para Jovenes y <L:9ntra 2‘; persg/nl\?s mllgﬁntf& 19 Cruz Roja Mexicana
A Adultos (ICHEJA) lenzo Lharro S/, col. Monterrey Atencion médica basica. .
@ Albergue Apoyo gratuito para temas educativos para 9163451540 , Maca S/N, col. Luis Donaldo Colosio
jovenes y adultos. Lunes a viernes, 9:00 am - 5:00 pm 916 113 3669
2 Albergue Casa El Abierto las 24 hrs para emergencias.
Caminante J'tatic Samuel Av. Dr. Velazco Sudrez No. 21, col. Centro Oficina, 8:00 am- 8:00 pm
‘ ‘ 916 345 1736
Ruiz Garcia : . . . i
Alojamiento y asistencia a personas migrantes Lunes a viernes, 3:00 am - 3:00 pm 14 Procurador Reglonal de 20 Hospltal General de
) y P 9 y Y by Palenque
y refugiadas. , Proteccion de Niias, Ninos, Atencion médica y de urgencias
Barrio San Francisco S/N, col. Pakal-Na 8 Instituto de Capacitacion y Adolescentes y de la I Lol | Co
916 345 2497 . . e e Prolongacion Juarez S/N, col. Centro
Atencion del Alberaue las 24 hrs Vinculacion Tecnolodgica del Familia 916 345 5090
g . Estado de Chiapas Ate{!cic’in a vic;[imas de viofncia fgmiliar, Abierto las 24 hrs.
(ICATECH) particularmente en nifios. Apoyo de
Talleres y capacitaciones técnicas en distintas especialistas en derecho y psicologia. 21 Jurisdiccion Sanitaria No. 6
% Derechos Humanos areas do aprendizaie Carretera a Ruinas de Palenque Km. 1. urisdiccion >anitaria No.
BIvd. T tlp Gutié J€. S/N. Catazaia Palenque Chiapas Atencion médica basica.
3 Comisién Estatal de 016 366 0060 916 345 0666 Benito Juarez SN, col. Nandiume
; . . Lunes a viernes 9:00 am - 3:00 pm 916 345 0025
Derechos Humanos Lunes a viernes, 8:00 am - 4:00 pm en Lunes a viernes, 8:00 am- 5:00 pm

temporada regular. 15

Proteccion, defensa, observancia, promocion, Jate
Requiere cita

estudio y divulgacion de los derechos
humanos. Recepcidn de quejas.

Procuraduria Municipal de
Proteccion a Ninas, Niflos 22 cClinica de la mujer

y Adolescentes Palenque
Av. 5 de Mayo entre Abasolo y Aldama S/N, . = N Atencion y proteccion a nifias, nifios y Atencién médica para temas especificos
col. Centro y y & Institucion Publica adolesce_ntes acompaﬁados yno de la mujer. P P
916 345 0663 acompariados, mexicanos o extranjeros. Av. Prolongacion la mielera S/N,
Lunes a viernes, 8:30 am- 4:00 pm 9 Palacio Municipal de g‘l’ _Er;‘él:)‘; Rabasa No. 14, Barrio Los col. Lomas de Pakal, CP 29960
vi ; . :
pa|enq‘!e . 916 345 0545 y 916 345 1895 Lunes a viernes, 7:00 am- 2:30 pm
4 Defensor Municipal de ﬁ’?’zlrflzsg;a;g'l}ﬂozara temas educativos para Lunes a viernes, 8:00 am- 4:00 pm . .
Derechos Humanos ' 23 Direccion de Salud
Acompafamiento para realizar denuncias y Av. Dr. Velazco Sudrez No. 21, col. Centro 16 Save the Children Municipal
quejas, asesoria en relacion a violaciones de 916 345 1736 Atencion, proteccion y educacion para Consultas generales y apoyo con
derechos humanos y comision de delitos. Lunes a viernes, 9:00 am - 3:00 pm menores de edad. medicamentos.
2a Av. Norte Oriente S/N
Av. Miguel Hidalgo S/N, col. Centro . e . Indenendencia No. 18. col. Centro. planta alta (Atras del H. Ayuntamiento)
(Palacio Municipal, planta baja) 10 Comision Mem_cana de entrchicoIéslBravb y Reforma. P 916 345 8145 Ext. 123
916 345 0097 Ayuda a Refugiados 916 187 0221y 934 110 0548 Lunes a viernes, 9:00 am - 3:00 pm
Lunes a viernes, 9:00 am- 3:00 pm (COMAR) Lunes a viernes, 9:00 am- 4:00 pm
y 6:00 pm - 8:00 pm Orientacion, apoyo y tramites para la solicitud
. . . de la condicion de refugiado(a). ih Organizaci(m
5 Direccion de Atencion a Carretera Federal Catazaja-Ocosingo Km 26 24 Rest te EIL
Personas Migrantes ] . estaurante ago
. 9 Y +100 Lado A, col. Guayacan 17 International Rescue Orientacion general, alimentacion
Refugiados (DAPMyR) 916 345 3035 Ext. 8288206 : <ponibili
Orientacion sobre tramites y servicios Lunes a viernes. 9:00 am - 6:00 pm Commlttee_ (1 R_C) (en base a disponibilidad) y agua.
migratorios, de asilo o la condicién de e : Salud m.ental_y psicosocial. cK(;TILCZ:nfi?l:)rergF Palenque- Ocosingo,
refugiado. . . Fco. Javier Mina Sur No. 10, T oo
11 Oficina de Regulacion col. Centro - _ o
Parque Central S/N, col. Centro Migratoria (INM) Lunes a viernes 9:00 am- 5:00pm  gmomomoTLE
(Antigua casa de la cultura) Espacio para realizar tramites migratorios,
913 345 0097 incluyendo presentar la solicitud de la
Lunes a viernes, 8:00 am- 4:00 pm condicién de refugiado y solicitar la tarjeta de
visitante .
Lunes a viernes, 9:00 am - 6:00 pm T
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Bienvenidas y bienvenidos a la ciudad de Palenque, en el estado de Chiapas. Ser\”C'OS pa ra personas refug |adas y m |g ra ntes en

Este mapa muestra la ubicacién de los principales servicios en la ciudad y que
esperamos sea de utilidad para tu integracion en la comunidad.

Si eres una persona migrante o refugiada aqui puedes identificar espacios PA L E N Q u E [ | c H I A PA s

que pueden serte utiles.
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Mapa de servicios para personas refugiadas y migrantes

Palenque, Chiapas
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Si saliste de tu pais porque tu vida, seguridad o
libertad corren peligro puedes solicitar proteccion
como una persona refugiada.

En México la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) es la responsable de recibir las
solicitudes de la condicion de refugiado. Acércate a
sus oficinas o a las oficinas de Regulacion Migratoria

del Instituto Nacional de Migracion (INM).
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La Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR) ofrece orientacion telefénica gratuita:
Oficina en Palenque: 557 959 0258

Linea gratuita: 800 226 8769
WhatsApp: +52 557 005 5950
También puedes conocer mas
sobre nosotros en:
https://help.unhcr.org/mexico

TODOS NUESTROS TRAMITES Y SERVICIOS SON GRATIS.



