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ada ano, miles de personas llegan a México huyendo de la violencia

y de la persecucién. Muchas de estas personas desconocen el

derecho que tienen a solicitar proteccion internacional, tienen
informacién errénea sobre ese derecho, o carecen del acompafiamiento
para acceder al procedimiento de reconocimiento de la condicion de
refugiado y permanecer en él.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) considera fundamental que el mayor numero posible de
personas que ingresan a México huyendo de sus paises sean orientadas
Y, en su caso, asesoradas de manera individual con informacién correcta
y concreta sobre el procedimiento de reconocimiento de la condicion de
refugiado. Asi como sobre sus derechos y obligaciones como solicitantes
de reconocimiento de la condicion de refugiado, y en su caso, como
refugiadas o beneficiarias de proteccion complementaria y sobre los
servicios y programas a los que pueden acceder.

Este Manual fue concebido para apoyar a las personas cuya valiosa
labor es brindar orientacion, asesoria, y acompafamiento. Es una
herramienta que podrd enriguecerse con informacion acorde al
contexto especifico en el que se encuentre su usuario/a, y actualizarse
en caso de que haya cambios en la legislacién o en los procedimientos
administrativos.

La orientacién, la asesoria, el acompafamiento y canalizacion que
recibe una persona con necesidades de proteccion internacional pueden
poner en marcha los mecanismos de proteccién que pudiesen salvarle
la vida. Se espera que este Manual sirva de apoyo para ello.
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DEFINICIONES
BASICAS

® ;Qué es la proteccion internacional?

o ;Qué es el asilo?

® ¢Quién es una persona refugiada?

o Marco juridico en materia de refugiados

o ¢A quién se le otorga la proteccion complementaria?

o ¢Cual es la diferencia entre una persona migrante y una persona refugiada?
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ZQué es la proteccion internacional?

Es la intervencion de los Estados o del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) en favor de las personas solicitantes de reconocimiento de la condicion de refugiado
y refugiadas para velar por que sus derechos, su seguridad y su bienestar sean reconocidos y
salvaguardados conforme a las normas internacionales en la materia’.

La necesidad de proteccion internacional surge cuando una persona se encuentra fuera de su
propio pais (pais de origen o de residencia habitual) y no puede regresar a él porque estaria en
peligro, y su pais no puede o no quiere protegerla. Los gobiernos generalmente garantizan los
derechos humanos basicos y la seguridad fisica de sus ciudadanos. Pero cuando las personas se
convierten en refugiados, esta red de seguridad desaparece.

Qué es el asilo?

La figura del asilo se refiere a una
practica mediante la cual un Estado
garantiza la proteccion y la asistencia
de aquellas personas que han huido
de su pais de origen por diversas
razones, generalmente relacionadas
con la violacién de uno o varios de
sus derechos fundamentales.

La figura del asilo, y la

proteccion asociada a ella,
puede materializarse de diferentes
maneras como:

masilo politico;

mreconocimiento de la condicion

de refugiado;
mVvisas humanitarias

1 De acuerdo con el Comité Permanente entre Organismos (IASC), el concepto de proteccién internacional abarca: “... todas las actividades
tendientes a conseguir el pleno respeto de los derechos de las personas de conformidad con la letra y el espiritu de la normativa pertinente
(derechos humanos, derecho humanitario y derecho de los refugiados).” Politica de proteccién, IASC, 1999. La definicién fue originalmente
adoptada por un taller sobre proteccion organizado por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CIRC).
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Aunqgue suele asociarse al plano meramente politico, en realidad el asilo se trata de un recurso
mas amplio, que no soélo engloba a las personas asiladas por motivos politicos, sino también a
las personas refugiadas que sufren persecucién por su raza, religion, nacionalidad, pertenencia
a un determinado grupo social, su género o por sus opiniones politicas.

Por su parte, en Latinoamérica, el se refiere a la proteccion que el Estado otorga
a un extranjero considerado perseguido por motivos o delitos de caracter politico o por aquellos
delitos del fuero comun que tengan conexién con motivos politicos, cuya vida, libertad o seguri-
dad se encuentren en peligro. El asilo por motivos politicos puede solicitarse por via diplomatica
o territorial.

El articulo 11 de la Constitucion Mexicana se refiere tanto a la proteccién internacional como
al asilo politico. Para ambos casos se sefala que la determinacion se ajustara a tratados inter-
nacionales:

“...Toda persona tiene derecho a buscar y recibir asilo. El reconocimiento
de la condicion de refugiado y el otorgamiento de asilo politico, se realizaran
de conformidad con los tratados internacionales. La ley regulara sus
procedencias y excepciones”.

.Quién es una persona refugiada?

Las personas refugiadas son aquellas que tuvieron que huir de su pais de origen o de residencia
habitual a causa de la guerra, la violencia y la persecucion y buscan proteccion en otro pais. Si
la persona con quien tienes contacto tiene miedo de volver a su pais porque su vida,
libertad o seguridad estan en peligro, podria ser una persona refugiada.

El articulo 13 de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico (LRPCAP)
sefala que:
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“La condiciéon de refugiado se reconocera a todo extranjero que se
encuentre en territorio nacional, bajo alguno de los siguientes supuestos:

I. Que debido a fundados temores de ser persequido por motivos de raza, religion, nacionali-
dad, género, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera
del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera residencia habitual, no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera regresar a él;

Il. Que ha huido de su pais de origen, porque su vida, sequridad o libertad han sido amenazadas
por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacion masiva de los dere-
chos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico, y;

. Que debido a circunstancias que hayan surgido en su pais de origen o como resultado de
actividades realizadas, durante su estancia en territorio nacional, tenga fundados temores de
ser persequido por motivos de raza, religidon, nacionalidad, género, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas; o su vida, sequridad o libertad pudieran ser amenazadas por
violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacion masiva de los derechos
humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico.”

i0JO!

Recuerda que no tienes que estar seguro/a de que se trata o no
de una persona refugiada, ni tampoco si la persona esta diciendo
la verdad o no. Tu rol es informar y asesorar a las personas que
pudieran tener miedo de regresar a su pais. La Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados (COMAR) sera la encargada de determinar
si la persona efectivamente es refugiada o no. No eres tu quien
tiene que analizar el caso.

.Qué es la COMAR?

La Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados, (COMAR), es
el 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion,

encargado de recibir y analizar las solicitudes de la condicion
de refugiado y de determinar el reconocmiento de dicha
condicion o el otorgamiento de la proteccion complementaria.
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Marco juridico en materia de refugiados

Marco juridico internacional y regional

e Convencién de Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados

e Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), 1969
e Declaracién de Cartagena sobre Refugiados de 1984

e Declaracién de San José sobre Refugiados y Personas Desplazadas de 1994
e Declaraciéon y Plan de Accion de México de 2004

e Declaracién y Plan de Accion de Brasil

e Declaracién de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes de 2016

e Declaracién de San Pedro Sula 2017 — creacién del MIRPS

e Pacto Mundial sobre Refugiados 2018

e Conclusiones del Comité Ejecutivo del ACNUR

e |ineamientos y Directrices del ACNUR

Marco juridico nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico y su Reglamento

e Ley de Migracion y su Reglamento

e Ley General sobre los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y leyes estatales

e L eyes generales sobre proteccion a otros grupos vulnerables; y leyes sobre acceso a derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales

—

Puedes consultar el video
¢Quién es un refugiado? en el siguiente vinculo:
https://www.youtube.com/watch?v=2zh7MjwE2hk#action=share

> También puedes consultar un cémic animado del ACNUR
sobre quién puede solicitar proteccion en México en:
https://help.unhcr.org/wp-content/uploads/sites/22/pdf/Comic.pdf

A quién se le otorga la proteccion complementaria?
Cuando la COMAR determine que una persona solicitante no relne los requisitos para ser re-
conocida como refugiada, evalUa si la persona extranjera requiere proteccién complementaria.

La proteccién complementaria se otorga a la persona extranjera que, no encontrandose den-
tro de los supuestos para ser reconocido como refugiado, “requiera proteccion para no ser
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devuelto al territorio de otro pais en donde su vida peligre o en donde existan razones funda-
das para creer que estaria en peligro de ser sometido a tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes”

El otorgamiento de proteccion complementaria sélo sera considerado en caso de que la CO-
MAR determine que la persona no cumple con los criterios para ser reconocida como refugiada.

.Cual es la diferencia entre una

persona migrante y una persona refugiada?

Las personas migrantes son aquellas que han salido de manera voluntaria de su pais con el fin
de reunirse con sus familiares o mejorar su condicién econémica.

Las personas refugiadas son aquellas que han sido forzadas a huir de su pais de origen porque
su vida corre peligro por violencia o persecucion; son personas que no cuentan con la protec-
cion de su propio pais y se ven obligadas a buscar seqguridad en otro. Una vez que cruzan la
frontera, tienen el derecho a solicitar la condicién de refugiado (o asilo) ante la autoridad del
pais al que llegan.

Las personas que se encuentran en el procedimiento para ser reconocidas como refugiadas
en México son “solicitantes de asilo” o “solicitantes de reconocimiento de la condicién de re-
fugiado”.

Una persona refugiada: Una persona migrante:

e Sale de su pais de manera e Sale de su pais de manera
forzada por motivos de voluntaria por motivos
persecucion o violencia. economicos, laborales,

e Su vida, seguridad o libertad académicos o familiares.
estarian en rieso en caso de e Su Vida, Seguridad o libertad
regresar a su pais. no estarian en riesgo en caso

e Estd protegida contra la de regresar a su pais.
devolucién.

Puedes encontrar mas informacién aqui:
https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-mi-
grant-right.htm/

2 Articulo 28 de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico (LRPCAP).
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N
CONSIDERACIONES
SOBRE PERSONAS
CON NECESIDADES
DE PROTECCION
INTERNACIONAL

“t

Una persona refugiada podria haber vivido de manera directa, o sentirse en riesgo de
vivir en el futuro, alguna de las siguientes situaciones:

¢ Extorsion, hostigamiento, acoso, violencia fisica o sexual por parte de pandillas o
grupos armados:

* Por negarse a colaborar o formar parte de éstos.
* Por negarse a pagar impuestos de guerra o derecho de piso.

» Por negarse a convertirse en pareja de personas vinculadas a grupos criminales
* Por haber sido testigo de un delito cometido por éstos.

i12 1
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> Mira el video con la historia de Yamilet quien fue extorsionada en su pais.
Escap6 y encontro trabajo y un lugar donde se siente segura y bien.
https:/lyoutu.be/CS6sHIDuVS0

> Puedes ver también este video que cuenta la historia de un joven que huyé
de su pais porque la Mara lo amenazé. No fue facil, pero este joven logré iniciar
su proceso para ser reconocido como refugiado.
https:/lyoutu.bel/6aiyoOrRcUw

Discriminacion, amenazas, agresiones fisicas por su religién o creencia, sus ideas politicas, su
nacionalidad o etnia. Las amenazas pueden ser directas o contra algun familiar.

> En este video se cuenta como Xiiomy huyé porque las pandillas amenazaron
a su hijo mayor, después a su hijo menor. Logré encontrar seguridad en un pais
extranjero gracias a que solicité proteccion como una persona refugiada.
https:/lyoutu.be/ZDICa0DzIHO

Golpes, hostigamiento, violencia sexual a causa de su identidad de género, su orientacion
sexual o las expresiones de género. Por ejemplo, las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans-
género o intersexuales de un colectivo (LGBTI).

“Se reporta que la discriminacion contra las personas con orientacion
sexual y/o identidad de género diversas es generalizada en Honduras
y dichas personas han sido constantemente objeto de abusos,
ataques y asesinatos por parte de fuerzas de seguridad, pandillas

y otros grupos de delincuencia organizada, y otros sectores de la
sociedad?*”.

“El caracter fuertemente machista de las pandillas salvadorenas se
expresa diariamente por el odio virulento y los maltratos contra
las personas por su orientacion sexual y/o identidad de género
percibidas, y la violencia sexual y de género generalizadas que
experimentan las mujeres y nifias que viven en sus territorios*.”

3 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Directrices de elegibilidad para la evaluacién de las necesidades
de proteccion internacional de los solicitantes de asilo procedentes de Honduras, 27 Julio 2016, HCR/EG/HND/16/03, disponible en esta
direccién: https://www.refworld.org.es/docid/58dd3fa74.html

4 ACNUR, Directrices de elegibilidad para la evaluacién de las necesidades de proteccién internacional de los solicitantes de asilo proceden-
tes de El Salvador, 15 Marzo 2016, HCR/EG/SLV/16/01, disponible en esta direccion: https://www.refworld.org.es/docid/57c8289d4.html
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> En el siguiente video se relata la historia de una persona que sali6 de su pais por-
que era perseguida por sus preferencias politicas y su orientacion sexual. Estas
dos situaciones le dan el derecho a solicitar proteccién como refugiado en otro
pais. Ahora se siente en paz.
https:/lyoutu.be/l2 ZEQ7527mQ

Acoso, amenazas, golpes o violencia sexual por parte de la pareja, ex pareja, familiares u otras
personas.

“Se informa que la violencia doméstica contra las mujeres y las nihas en
Honduras es generalizada, asi como la impunidad de los perpetradores.
Se ha informado de casos de violencia doméstica perpetrados por
miembros de pandillas contra sus esposas y otras mujeres de su propio
hogar; las mujeres y las ninas en esta situacion con frecuencia estan
atrapadas, ya que cualquier intento de denunciar la violencia o de
escapar de la situacion en sus hogares, podria suscitar actos de violencia
de miembros de las pandillas, y también puede poner en riesgo a los
familiares de la mujer"™.

>

En El Salvador, “en la actualidad, la violencia doméstica es considerada
la principal forma de violencia contra las mujeres, seguida de la violencia
perpetrada por miembros de las pandillas. De hecho, las mujeres que
estaban vinculadas con una pandilla eran consideradas objetivos para
las pandillas rivales, y ellas y otras mujeres eran sometidas a abuso,
violencia sexual (por pandillas) y asesinadas como parte de sus ritos de
iniciacion, o si intentaban dejar la pandilla a la que pertenecian o con

la que estaban asociadas. Por otro lado, el 97 por ciento de los casos de
trata de personas registrados en los ultimos anos en El Salvador estaban
relacionados con la explotacion sexual.

Ser victima de ocupacién/usurpacion de vivienda, despojo de tierra o de otros bienes.

5 ACNUR, Directrices de elegibilidad ... de Honduras, 27 Julio 2016, HCR/EG/HND/16/03, disponible en esta direccion: https://www.
refworld.org.es/docid/58dd3fa74.html

6 ACNUR, Directrices de elegibilidad para la evaluacién de las necesidades de proteccién internacional de los solicitantes de asilo proceden-
tes de El Salvador, 15 Marzo 2016, HCR/EG/SLV/16/01, disponible en esta direccion: https://www.refworld.org.es/docid/57c8289d4.html
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Y/ e informa que las controversias por la tierra relacionadas con
proyectos de extraccion a gran escala han generado gran
inestabilidad en varias zonas de Guatemala y han provocado

protestas sociales y, en ocasiones, incidentes violentos. Las fuerzas de

seguridad del Estado han respondido a estos incidentes con un uso
desproporcionado de la fuerza, acompanado con operaciones de represion

e intimidacion que tienen por objeto silenciar las voces de las comunidades.

Ademads, se informa que los lideres y miembros de estas comunidades son

a menudo objeto de una amplia variedad de abusos a cargo de miembros

de las fuerzas de seguridad y de empresas de sequridad privada, tales como

acoso, amenazas, ataques fisicos, detenciones arbitrarias, llegando hasta
desalojos violentos e ilegales y asesinatos, asi como restricciones a su libertad
de movimiento, quema de sus casas y cosechas y uso arbitrario en su contra
de las disposiciones de derecho penal. Segun se informa, las empresas

de sequridad privada que participan en estos actos son contratadas por

empresas y otros actores que tienen intereses econdmicos en los proyectos a

los cuales se oponen las comunidades locales”’.

Haber sido obligado a prostituirse o contraer matrimonio contra su voluntad.

Su vida, libertad o seguridad estan amenazadas por conflictos armados, situaciones graves de
violencia e inseguridad.

7 ACNUR, Directrices de elegibilidad para la evaluacion de las necesidades de proteccion internacional de los solicitantes de asilo proceden-
tes de Guatemala. 2018, Enero 2018, HCR/EG/GTM/18/01, disponible en esta direccion: https://www.refworld.org.es/docid/5ab17c024.
html
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De acuerdo con el ACNUR, en los paises del Norte de Centroamérica,
los siguientes perfiles de personas pudieran estar en riesgo y requerir

proteccion como refugiados®

e Personas que una pandilla u otro grupo de
delincuencia organizada presumen que
infringen sus normas o que se resisten a
su autoridad.

e Las personas con profesiones o posiciones
susceptibles a la extorsion, incluidas
aquellas que se desempefan en el
comercio informal y formal, como los
propietarios de negocios, sus empleados
y trabajadores, o como los vendedores
ambulantes; trabajadores del transporte
publico; conductores de taxi y moto taxi
(tuc-tuc); empleados del sector publico;
nifos y adultos que reciben remesas del
exterior; escolares; sacerdotes; y ciertos
retornados del extranjero.

e “Informantes”, testigos y victimas de
delitos cometidos por las pandillas y otros
grupos de delincuencia organizada, o
cometidos por miembros de las fuerzas
de seguridad.

e Familiares, dependientes y otros miembros
de la familia de integrantes de las
pandillas u otros grupos de delincuencia
organizada; habitantes de las zonas donde
operan las pandillas; y otras personas de
quienes se presume su vinculacion a
una pandilla.

e Personas identificadas como traidores por
los grupos delictivos o pandillas.

¢ Nifios, nifias y jovenes con determinados
perfiles o en circunstancias especificas

en ese pais.
https:/lyoutu.be/ gQIX29BKt4

(en particular aquellos que se encuentran
en zonas donde operan las pandillas o
en entornos sociales donde se ejerce la
violencia infantil).

* Mujeres y nifias con determinados perfiles
0 en circunstancias especificas.

 Personas con orientaciones sexuales y/o
identidades de género diversas.

* Maestros y educadores que trabajan
en escuelas e instituciones educativas
publicas.

e Antiguos miembros de las fuerzas
armadas y policiales.

e Funcionarios publicos, especialmente
quienes trabajan investigando o
combatiendo la delincuencia organizada,
incluyendo a jueces, fiscales y abogados.

e Periodistas y otros profesionales de
medios de comunicacién, especialmente
quienes trabajan en temas relacionados
con la delincuencia organizada y la
corrupcion.

e Personas defensoras de derechos humanos
y activistas sociales y politicos.

* Miembros de comunidades indigenas, afro
hondurefnas y campesinas relacionados
con controversias por tierras.

e Familiares, dependientes, otros miembros
del hogar de las personas comprendidas
en los perfiles de riesgo mencionados
anteriormente.

Puedes ver el video que cuenta la historia de una pareja de adultos mayores
de nacionalidad venezolana. Abandonaron Venezuela por la crisis que se vive

8 Listado basado en los perfiles incluidos en las Directrices de elegibilidad de las necesidades de proteccién internacional de

los solicitantes de asilo procedentes de El Salvador, Guatemala y Honduras, citados anteriormente.
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cLas personas
sobrevivientes
de trata pueden
ser refugiadas?

Una solicitud de proteccion como
refugiada por parte de una persona
sobreviviente, o de una victima
potencial de trata puede presentarse en
muchas circunstancias distintas:

e La victima pudo haber sido sometida a la trata en el
extranjero, haber escapado de los tratantes y estar
buscando la proteccién en México.

e La victima también pudo haber sido sometida
a la trata dentro del territorio de su pais de
nacionalidad, haber escapado de los tratantes y
haber huido fuera de su pais en busca de proteccion
como refugiada.

e La persona afectada quizas no haya sido victima de
trata, pero podria temer convertirse en una victima
de trata y, por ello, haber huido de su pais para
buscar proteccion como refugiada.

Aparte de la persecuciéon experimentada por las
personas durante el proceso de ser victimas de
trata, dichas personas podrian enfrentar represalias
o convertirse nuevamente en victimas de trata en
caso de regresar al territorio del cual han huido o
en el cual fueron victimas de trata. Por ejemplo, la
cooperaciéon de la persona sobreviviente de trata
con las autoridades en el pais de asilo o en el pais de
origen la podria hacer susceptible a sufrir un dafo
por parte de los tratantes al momento de regresar,
particularmente si la trata ha sido cometida por redes
internacionales.



Ademas, la persona sobreviviente también podria
tener temor de enfrentar el ostracismo, la discriminacion
o el castigo por parte de la familia o la comunidad local
0, en algunos casos, por las propias autoridades, en caso
de regresar.®

En el marco de la ley general vigente en materia
de trata de personas, se entendera como trata, toda
accién y omision dolosa de una o varias personas para la
realizacion de una actividad, de las abajo sefaladas, con
fines de explotacion.

Tipos de explotacion: esclavitud, condicion de siervo,
prostitucion ajena y otras formas de explotacién sexual,
explotacion laboral, trabajo o servicios forzados,
mendicidad forzosa, utilizacién de personas menores
de 18 afnos en actividades ilicitas, adopcion ilegal de
personas menores de 18 afios, matrimonio forzoso o
servil, trafico de 6rganos, tejidos y células de seres vivos,
y experimentacion biomédica ilicita en seres humanos.

9 ACNUR, Directrices sobre Proteccién Internacional No. 7: La aplicacién del articulo 1A(2) de la Convencién de
1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en relacién con las victimas de la trata de
personas y las personas que estéan en rlesgo de ser victimas de la trata, 7 de abril de 2006, HCR/GIP/06/07 Dis-
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Procedimiento para el reconocimiento
de la condicion de refugiado

@) Pasos a seguir:
Presentacion de la solicitud

Formulario de informacién

Constancia de solicitud

Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias (TVRH),

CURP temporal y Documento Provisional de Visitante

con Permiso para realizar Actividades Remuneradas

Entrevistas de COMAR

Resoluciéon

@) Recurso de revision

€) Juicio de nulidad

Q Derechos y obligaciones de las personas solicitantes
de reconocimiento de la condicion de refugiado

6 Preguntas frecuentes de la poblacion

a0 oood

Pasos a seguir

Presentacion de la solicitud
|

Cualquier persona extranjera, incluyendo nifias, nifos y adolescentes no acompafados o sepa-
rados de su familia, que se encuentren en territorio nacional, tiene derecho a solicitar que le sea
reconocida la condicién de refugiado.

La solicitud debe presentarse dentro de un plazo de 30 dias habiles (lunes a viernes, sin contar
fines de semana y dias festivos en México) después de su ingreso a México. Se puede hacer ante
las oficinas de COMAR o de INM. Al acercarse y pedir asilo le pediran a la persona que llene
un formulario con informacién bésica. Si no puede escribir, le ayudaran a llenar el formulario.

Si la persona ingresé a México hace mas de 30 dias habiles, debera acercarse a la autoridad
(COMAR o INM). Al presentar su solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado, va
a recibir una “prevencion” en la cual le van a pedir explicar las razones por las cuales no le fue
posible presentarse antes. Es necesario responder esta prevenciéon en un escrito libre dentro de
los 5 dias siguientes a la notificacion.
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¢Como y donde presentar la solicitud?
La solicitud puede presentarse:

Ante la COMAR en Ciudad de México, Acayucan (Veracruz), Tenosique (Tabasco), Tapachula
(Chiapas), Tijuana (Baja California) o Monterrey (Nuevo Léon).™

En las Oficinas de Regulacién Migratoria del Instituto Nacional de Migracion (INM) en los
lugares en los que no haya oficinas de la COMAR.

En cualquier estacion migratoria o estancia provisional del pais.

En aeropuertos y puntos de acceso al territorio mexicano en frontera.

La solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado no tiene costo. Ademas, las per-
sonas solicitantes estaran exentas del pago de derechos por concepto de servicios migratorios
(condicion de residencia permanente y condiciéon de estancia de visitante por razones humani-
tarias).

Es importante que, en el momento de presentaciéon de la solicitud de reconocimiento de la
condicion de refugiado, ademas de brindar detalles de la historia, la persona solicitante pre-
sente documentos personales y cualquier otra evidencia que tenga para ayudar a la COMAR a
entender lo que ocurrié en el pais de origen. Sin embargo, si la persona no tiene dichos docu-
mentos, podra igualmente solicitar el reconocimiento da la condicion de refugiado.

¢Qué documentos deben acompanar la solicitud

de reconocimiento de la condicion de refugiado?

En el caso de que la persona solicitante cuente con documentos de identidad, es necesario
presentar una copia de ellos y los de sus acompafantes, si es que los tiene. Si no tiene ningun
documento de identidad, solo hay que avisar a los funcionarios que le atienden para que revisen
los datos personales que van a aparecer en la documentacién que les van a otorgar.

Asimismo, en caso de contar con algunos documentos probatorios que pueden apoyar la
solicitud, se pueden entregar desde el momento que presenta su solicitud y durante todo el
procedimiento.

Una vez presentada la solicitud, la COMAR le pedira a la persona llenar un formulario explican-
do por qué sali6 de su pais. Si su familia le acompafa, no debe olvidar incluirlos en su solicitud;
si se encuentran en el pais de origen debe indicarlo.

La informacion que proporcione en el formulario es confidencial.

| .a COMAR esté abriendo oficinas en otras ciudades del pais donde es probable que pueda presentarse la solicitud de reconocimiento de
la condicién de refugiado. Por lo tanto, el usuario de este Manual debe asegurarse si en el lugar, o cerca del lugar, en el que se encuentra,
hay presencia de la COMAR y si puede recibir la solicitud (o cualquier otro trdmite pertinente).
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En el momento de llenar el formulario de informacién es importante que la persona se con-
duzca con la verdad y brinde el mayor numero de detalles posible de por qué ha salido de su
pais y porque no puede regresar a él. Si en el momento de la entrevista, la persona solicitante
brinda informacién diferente de lo que fue informado en el formulario de informacion, el o la
oficial de proteccién le confrontara en relacion con las informaciones contradictorias.

Constancia de solicitud

La constancia es un documento oficial con los
datos y fotografia de la persona solicitante. Es
importante que incluya a los familiares que es-
tan con la persona solicitante.

‘Comisidn texicana de Ayudaa Refugjados

Es fundamental verificar que los datos en la
constancia estén correctos.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

La constancia soélo es valida dentro de la en-
tidad federativa en la que se inici6 el procedi-
miento ante la COMAR. Si la persona sale de :
la entidad federativa, el tramite se considerara
abandonado. La constancia indica el estado
en el que la persona deberd permanecer du-
rante el procedimiento ante la COMAR. e @ ww

La constancia tiene una vigencia de 45 dias
habiles y debe renovarse en caso de que al
término de dicho plazo, la COMAR no haya
resuelto la solicitud.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
SEGOB CONSTANCIA DE LA CLAVE UNICA
DE REGISTRO Df PORLACION

Clave:
O s P
Nombre:

A A A a—

Fecha deinscripeion  Folig Enidad de registro
- - - —

La persona sohqtante debe conservar vy T
portar la constancia en todo momento. Se
recomienda que las personas saquen fotoco-
pias de la constancia.

CUNP ot vrccco o g -

La constancia NO es un documento de regularizacion
migratoria. El o la solicitante de reconocimiento de la condi-
cion de refugiado debera contar ademas con algin documen-
to emitido por el INM como la Tarjeta de visitante por razo-
nes humanitarias o el Documento Provisional de Visitante con
permiso para realizar actividades remuneradas (para aquellas
personas que estuvieron en alguna estacion migratoria).
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La constancia identifica a la persona como solicitante de la condicion de refugiado ante el INM
y le protege de ser devuelta a su pais.

Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias,
CURP temporal y Documento Provisional de Visitante
con Permiso para realizar Actividades Remuneradas

Es importante que toda persona que solicite proteccion ante la COMAR acuda ante el INM a
solicitar la Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias (TVRH) y la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) temporal.™

El marco juridico mexicano en materia de migracion y personas refugiadas™ prevé que quie-
nes solicitan el reconocimiento de la condicién de refugiado tienen derecho a la condicion de
estancia por razones humanitarias en tanto su situacién migratoria se encuentra pendiente de
resolucion. Es importante que toda persona que solicite protecciéon ante la COMAR cuente con
dicha documentacion porque:

¢ Acredita la situacién migratoria regular en México,
y por tanto no deberia ser detenido o deportado.

e Le da autorizacion para trabajar.

e Le permite el libre transito por el pais (sin embargo, ante COMAR la persona se obligd a
no salir de la entidad federativa en donde presento su solicitud).

e Ademas, es un tramite migratorio gratuito. Puede ser valido hasta por un afio y renovado
en tanto la COMAR resuelve el procedimiento.

L U

l’*J‘&JU

=

11 Actualmente esté en desarrollo un proyecto piloto para la emisién CURP por parte de la COMAR.
12 Son relevantes en este sentido los articulos 52V c), 111V, 133 IV y 136 de la Ley de Migracion; articulo 144 IV e) del Reglamento;
y el articulo 11, lll del Manual de Tramites y Criterios del INM. Lineamientos para tramites y procedimientos migratorios.
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¢Como puede solicitarse la Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias?
En caso de que sea solicitante de la condicion de refugiado ante la COMAR, es necesario llenar
un formulario y presentarlo ante las oficinas del INM mas cercanas a su domicilio:

e Original y copia del pasaporte, del documento de identidad y viaje o del documento oficial
expedido por autoridad de su pais de origen, que contenga cuando menos, nombre de la
persona extranjera, nacionalidad, fecha de nacimiento y fotografia.

Si no se cuenta con este documento, la persona solicitante se puede acercar a COMAR
para que la apoyen. Si se encuentra en un sitio donde COMAR no tiene presencia, se puede
comunicar con el ACNUR para recibir apoyo.

e Documento migratorio en caso de que la persona extranjera haya tenido una condicion de
estancia.

e Copia de la constancia de inicio de procedimiento de reconocimiento de la condicién de
refugiado emitida por la COMAR.

Ademas, por lo general se solicita:

e Comprobante de domicilio (si no cuenta con comprobante, puede acudir a COMAR y soli-
citar un oficio que permita presentarlo ante el INM). Otra opciéon es que si la persona esta
en contacto con un albergue o una organizacién de la sociedad civil ellos pueden apoyar
con este requisito.

¢ Una carta bajo protesta de decir verdad donde sefiale la fecha de su ingreso a México y los
motivos de regularizacion, con firma autégrafa.

® En caso de que viaje con niAas, nifos o adolescentes, es necesario que presente el acta de
nacimiento.

i0JO!
Cada miembro de un grupo familiar debe tramitar su TVRH,
es un documento individual.

La Ley de Migracion prevé que los solicitantes tienen derecho a la condicién de estancia por
razones humanitarias en tanto su situacion se encuentra pendiente de resolucién (articulo 52,
fracciéon V, inciso ¢). No obstante, las personas solicitantes que son liberadas de la estacién
migratoria no reciben dicha documentacion, sino un Documento Provisional de Visitante con
permiso para realizar actividades remuneradas con vigencia generalmente de 45 dias habiles.
Este documento puede ser renovado hasta que la COMAR emita la resolucion relativa al reco-
nocimiento o no de la condicion de refugiado/a. Es importante recordar que hay que acudir al
INM por lo menos 10 dias antes del vencimiento del documento para solicitar la renovacion.
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DOCUMENTO PROVISIONAL e

e s s

o 5L 'M

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

GACION FEDERALVERWZ
ESTACION MIGRATORIA DE ACAYUCAN. VE
No. de oficio:
Acayucan, Ver.. 2018

Con fundamento en lo dispuesio en los articulos 1. 2, 7. 20. 52 fraccién V inciso ¢). 66, 67 69, 111 mvmumawgn

235 del de la Ley de yen con los L nios para tramites y pr P
i Diario Oficiel de la F el 08 de 2012 y de ol numeral 2* C. 35. 36 fraccion V. §5. 56. 70 y 84
del ol émwnowuumummoe
mmcwwpmummmnmwmnﬁumn
en la hipitesis de la fraccidn V prevista en ol articulo 111 de Ia Ley de Migracién, a jera cuyos datos apar en el
cuerpo del presente oficio:

1.- NOMBRE COMPLETO: 2.- NACIONALIDAD: 3.- SEXO!

e MASCULINO
4.~ Documento y numero con el que se identifica | 5.- PAIS DE NACIMIENTO: 6.- Fecha de nacimiento.
SIN DOCUMENTO

Apca en la hipbtes:s del articulo 111 fraccion V de la Ley de Migracion
importante:
ammmmwauabwmumahmudmm Se previene al extranjero en

términos del articulo 17 de la Ley Federal del adar indicado en esta érea. hasta
en tanto no oblenga una resolucion definitva a su sobcitud de iento de la ‘d. 9 la COMAR.

dor de este I deberd dentro de los 10 dias anteriores a la fecha de vencimiento.

Esta condicién de estancia solo se otorgara al extranjero, mientras subsista el supuesto por el que se le autonzo y agotado el mismo. el
Instituto debera la situacion del

Se autonza el otorgamiento de la Condicidn de Estancia de wisitanie 00N permiso para reakizar por enla
hipdlesis prevista en la fraccon V/ del articulo 111 de |a Ley de Migracn

Wmmamwmmhm« e
el presente oficio Agi migmo apercibase

it M
H\L/L‘vt Ly

rATACION \I-

(¢4
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Por su parte, la Clave Unica de Registro de Poblacién temporal para extranjeros, es un instru-
mento de registro e identificacion, que se expide por un periodo de 180 a 365 dias naturales.”

CURP

Clave Unica de Registro de Poblacién
Una clave de 18 numeros y letras que te permite acceder
a tramites y servicios publicos.

SCEBTCRRICEBT

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CONSTANCIA TEMPORAL DE LA

CLAVE UNICA DE REGISTRO
DE POBLACION PARA EXTRANJEROS
Clave:

Codigo —} JLKV2350404MDFRRR04

CURP
Nombre:

JUANA LILIANA HERNANDEZ OROZCO

1 Nombre dela
persona

Fecha de inscripcién ~ Folio TRAMITE ANTE LA SEGOB
04/11/2021 7787252 Vigente hasta: 04/11/2022

T ————
enla BDCURP constancia
(il

GOBIERNO DE A
MEXICO GOBERNACION = COMAR

Entrevistas
La COMAR suele realizar dos tipos de entrevistas, la entrevista de elegibilidad y la entrevista de
asistencia.

Entrevista de elegibilidad

La COMAR entrevista a la persona para conocer los motivos por los cuales salié de su pais y las
razones por las que no quiere o puede regresar. Es importante que la persona solicitante dé el
mayor numero de detalles posibles. Regularmente se hace una Unica entrevista pero pueden
ser mas.

En caso de contar con algun documento o informacién relacionada a su caso, la persona so-
licitante debe aportarlo, pero es importante que sepa que no necesita pruebas de lo que pasé
en su pais. La entrevista debe ser realizada de manera individual. También puede elegir si le
entrevista un hombre o una mujer. Ademas, si no habla espafol, tiene derecho a un intérprete
o traductor durante el proceso. La persona solicitante tiene derecho de ser acompanada en la
entrevista por su representante legal y/o una persona de su confianza.

13 En caso de tener cualquier duda respecto de la CURP, se puede consultar el siguiente vinculo: https://www.gob.mx/segob/renapo/accio-

nes-y-programas/preguntas-frecuentes-sobre-la-clave-unica-de-registro-de-poblacion-temporal-para-extranjeros
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Preparacion para la entrevista

Antes de acudir a la entrevista, es recomendable realizar una
sesion de orientacion con la persona solicitante, de manera que
tenga certidumbre sobre la lI6gica del proceso y sobre el principio
de confidencialidad. La orientacion para el proceso de entrevistas
de elegibilidad es un aspecto muy importante, ya que este paso
implica relatar al oficial de la COMAR sus motivos de huida del pais
de origen, lo que puede resultar en una experiencia traumatica o
dolorosa para la persona.

Ademas, puede ser de mucha utilidad que la persona haga un
“repaso” de su testimonio para asegurarse que recuerda y sobre
todo, que puede expresar de manera ordenada, cronolégica, y sin
contradicciones los detalles de la situaciéon que la orillé a huir.

Entrevista de asistencia

La COMAR suele hacer ademas una entrevista por su personal del area de asistencia con el fin
de conocer mejor a la persona que solicita proteccién, identificar necesidades particulares de
proteccién, y en su caso, facilitarle el acceso a tramites y servicios.

Resolucion

La COMAR estudia el caso y, conforme a lo previsto en la legislacién, le dara el resultado hasta
55 dias habiles (lunes a viernes, sin contar fines de semana y dias festivos en México) después
de la fecha marcada en su constancia. Son 45 dias habiles para tomar una decisiéon, mas 10 dias
para informarle el resultado. En algunos casos, la COMAR puede ampliar el plazo para tomar
una decisiéon por otros 45 dias habiles.

Si es positiva: en coordinacion con la COMAR la persona tendra que acudir al INM para
tramitar su residencia permanente en México como refugiada o beneficiaria de protec-
cion complementaria, y recibir la CURP permanente.

Todos sus familiares incluidos en la solicitud seran reconocidos como refugiados.

Si es negativa: tiene el derecho a presentar ante la COMAR un recurso de revision den-
tro de los 15 dias habiles (lunes a viernes, sin contar dias festivos en México) siguientes a
la notificaciéon. También tiene la opciodn de presentar un juicio de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa en los siguientes 30 dias habiles.
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*

Recurso de revision

El articulo 25 de la LRPCAP establece que si la resolucion de la solicitud de reconocimiento de
la condicion de refugiado fuese en sentido negativo, la persona solicitante podra interponer un
recurso de revision dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la notificacion respectiva.
El término, de conformidad a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo se cuenta a partir
del dia siguiente en que se realiza la notificacién.

Para interponer un recurso de revision, la persona solicitante debe dirigir
a la COMAR un escrito donde debera integrar los siguientes datos:

o Nombre de la institucion a la cual se dirige, es decir,
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).
€@ Nombre de la persona solicitante que presenta el recurso de revision,
incluyendo a los familiares que por derivacion se encuentran solicitando
también la condicion de refugiado y la direccién en que habran de recibir
todo tipo de notificaciones por parte de la COMAR.
€© Escribir la fecha en la que se emitié la resolucion negativa, asf como la fecha
en que la persona solicitante fue notificado/a del resultado negativo de la misma.
@ Describir a detalle el por qué no se esta de acuerdo con la decision de la COMAR
y expresar clara y especificamente que desea apelar esa decision.
(5 ) Explicar con detalle cuales son las consecuencias o los agravios que la o el solicitante
enfrenta al ser rechazado su reconocimiento de la condicién de refugiado/a.
(6] Agregar la fecha y la localidad en que es realizado el recurso de revision.
@ Asegurar que el recurso vaya firmado por la persona solicitante. En caso de no saber
escribir puede firmar con huella digital.

Es importante recordar que:
= No es necesario presentar pruebas de lo relatado en el recurso de revision. Sin embargo, en
Caso que se tengan, anexar copias.
m Pedir a COMAR o al INM que sellen de recibida una copia del escrito de recurso de revision
entregado, en donde conste la fecha en que fue recibido.
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Juicio de nulidad
El articulo 2 de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo establece que se
puede interponer un “juiciode nulidad” en contra de resoluciones de autoridades administrativas,
como lo es la COMAR dentro de 30 dias habiles contados a partir de la notificacion de la
resolucion de la COMAR.

El Juicio de nulidad se puede interponer después de haber presentado un recurso de revision
y que éste haya resultado negativo o se puede interponer sin haber presentado un recurso de
revision.

Para interponer un juicio de nulidad, la persona solicitante debe presentar ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa un escrito de demanda que debera inte-
grar los siguientes datos:

Nombre del demandante, domicilio para oir y recibir notificaciones y direccién de correo
electrénico.

@ Mencionar la resolucion impugnada.
La autoridad demandada, en este caso, la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR).

@ Los hechos que dan motivo a la demanda.

© En caso de haberlas, pruebas.
Los conceptos de impugnacion, explicar las razones por las cuales la resolucion
de COMAR se considera errada y que por tanto impide el acceso al derecho a ser
reconocido como refugiado.

@ Puntos petitorios: qué se espera que el Tribunal decida.

Es importante recordar que:

m En el juicio de nulidad se pueden solicitar medidas cautelares, por ejemplo, que el Tribunal
ordene al INM que renueve la TVRH durante el juicio, o que la COMAR emita una nueva
constancia de tramite.

m Dado que el juicio de nulidad es mas complicado que el recurso de revision, se requerira
el apoyo de un abogado, el ACNUR puede ayudar a obtener uno, o se puede acudir al
Instituto Federal de la Defensoria Publica, IFDP.
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Debe tomarse en cuenta que durante el procedimiento
de reconocimiento de la condicion de refugiado
la persona solicitante debe:

e Asistir ante la COMAR y/o el INM™ el dia que le sea senalado para firmar. Se
considerara abandonado el tramite de solicitud cuando las o los solicitantes
no asistan a firmar durante 10 dias habiles sin causa justificada.

* Permanecer en el estado donde se presenté la solicitud. Si desea trasladarse
a un estado distinto, debe solicitar autorizacion de traslado a la COMAR.
Debe tomar en cuenta que, si se traslada sin autorizacion de COMAR (y en
algunos casos, del INM), su caso se da por abandonado.

e Asistir a todas las entrevistas que sean solicitadas por la COMAR.

La frecuencia y condiciones de firmar ante la
COMAR y/o el INM pueden variar segun el lugar en
el que la persona haya presentado su solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado. Por
ello, es muy importante que la persona solicitante
se informe adecuadamente y tenga certeza de sus
obligaciones para evitar que su procedimiento

se vea afectado de alguna manera al no cumplir
adecuadamente con sus obligaciones.

) Vinculo video Pasos para solicitar en México
https://iwww.facebook.com/ConfiaEnElJaguar/videos/870583916482120/

) Vinculo video que explica el procedimiento
https://drive.google.com/open?id=1Rk5z3SVEU7XsHw4kLfhXelSobMTMz3ir

14 Las personas que solicitaron la condicién de refugiado estando en una estacién migratoria, una vez liberadas, deberén acudir a firmar ante
la COMAR y ante el INM. Las personas que solicitaron la condicién de refugiado ante las oficinas de Regulacién migratoria del INM (por no
haber oficinas de la COMAR cercanas), deberéan acudir a firmar ante el INM.
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En México, el 6rgano de gol
de la condicion de refugiado es la Comi

>

Constancia

puedes ser devuelto a tu pais. Es un dos

‘expedicion que aparezca en tu Constancia.

abandonado. Si deseas moverte debes pedir
autorizacion de traslado a la COMAR.

pE -

humanitarias
Presentarte
a firmar Ser una persona solicitante de la
condicién de refugiado te da

Deberds presentarte en las
oficinas de COMAR o del
INM a firmar en los dias que
te indiquen. Si faltas a tu
firma tu procedimiento sera
considerado como
abandonado

derecho a solicitar al INM tu
Tarjeta de vsitante por razones
humanitarias, la cual otorga una,
estancia regular en el pais y
autorizacion para trabajar. £
gratuita y tiene vigencia hasta de
un aiio.

Si abandonas tu procedimiento
0 tendrés opcion a renovarla.

Mantente siempre al
pendiente de las
instrucciones de las
autoridades.

INFORMACION
ADICIONAL

Resolucién positiva

iEres una persona refugiada o
recibiste proteccién complementaria!
El proceso no termina aqui, debes ir a la COMAR
o0 ala Oficina de Regulacion Migratoria del INM
para empezar tu tramite migratorio y obtener

la Tarjeta de residente permanente para ti y los
familiares que te acompafan. Esto te permitira
vivir en cualquier parte de México.

Resolucion negativa

Si no estéas de acuerdo con la decision de la COMAR,
puedes pedir que revise tu caso nuevamente. Si no
quieres otra oportunidad, podrias regresar a tu pas.

Tienes 15 dias habiles a parti de la notificacién para
pedir una segunda revision de tu caso, este proceso
se llama Recurso de revision. Recuerda que siempre
puedes pedir orientacién y apoyo al ACNUR.

rno responsable de reci

La COMAR te dard una Constancia de tramite que
prueba que has iniciado el procedimiento y que no
cumento oficial
con tus datos y fotografia y debe incluir a los familiares
que estan contigo, iverifica que los datos sean correctos!

Tu procedimiento inicia a partir de la fecha de
Tu Constancia solo es valida dentro del estado

(Entidad Federativa) en el que iniciaste el procedimiento.
Si sales del estado, tu tramite se considerard cor

, analizar y dec
ana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

Tienes 30 dias habiles a partir de tu
llegada a México para contactar a la
COMAR y presentar tu solicitud.
Recuerda, los dias habiles son de lunes
a viernes, sin contar fines de semana,
ni dias festivos.

Si tienes mas de 30 dias habiles en el
pais busca orientacion legal. ACNUR
puede ponerte en contacto con
organizaciones que brindan apoyo de
manera gratuita.

o

Si te encuentras en las ciudades de
Acayucan, Ciudad de México, Tapachula
o Tenosique acude a la oficina de la
COMAR para iniciar tu procedimiento.

Si no te encuentras cerca de estas
ciudades puedes iniciarlo en las
Oficinas de Regulacién Migratoria

del Instituto Nacional de Migracién
(INM) en todo el pais.

o

Si te encuentras dentro de una Estacion

ratoria avisa al personal de INM
que deseas iniciar tu procedimiento
ante la COMAR.

tu vida, seguridad o libertad corren pel
a pedir proteccién como una
persona refugiada en México.

. Contacta a la Agencia de la ONU para los
La Comisién Nacional de los Derechos Refugiados (ACNUR) para informacién y apoyo:
Humanos te acompaiia y protege

tus derechos.
Teléfono gratuito en todo México: 01 800 715 2000

Contacta a la COMAR si deseas solicitar proteccion
como una persona refugiada:

n, Veracruz
Carretera Costera del Golfo No. 180, Km. 221
(55) 5209 8800 ext. 37063, 37063, 37064, 37065.

Ciudad de México
Versalles No. 49, Col. Juarez
(55) 5209 8800 ext. 30147

Tenosique, Tabasco
Calle 2 S/N, esquina calle 55, Col. Pueblo Nuevo (frente a
tanque de agua elevado)

hula, Chiapas

8va Avenida Sur y 4ta Poniente No. 39, Col. Centro
(962) 642 5318 y (962) 642 5319

www.gob.mx/comar

GOBIERNODE  GOBERNACION ~COMAR
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Derechos de las personas solicitantes

de la condicion de refugiado

Cuando una persona ha expresado ante el INM o la COMAR su deseo

de ser reconocida como refugiada, se le considera como solicitante de la
condicién

de refugiado. Las personas solicitantes tienen varios derechos, entre ellos:

No ser devuelta a su pais o a cualquier otro donde su vida,
seguridad o libertad estén en peligro.

Que no se le imponga una sanciéon en caso de haber ingresado a México
sin permiso o documentos como pasaporte y visa, es decir, de forma

irregular.

€) Recibir informacién sobre el procedimiento para el reconocimiento
de la condicién de refugiado. Este procedimiento es gratuito y confidencial.

@ Que no se informe a las autoridades diplomaticas ni consulares de su pais
de origen, a menos que el o la solicitante otorgue su consentimiento.

© Contar con un traductor o intérprete, en caso de ser necesario.
Q Tener representacion legal (abogado) durante todo el procedimiento.
@ No ser discriminado/a por ningun motivo.

© A que las decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes
se tomen de acuerdo con su interés superior.

© Comunicarse siempre que lo desee con funcionarios del ACNUR en México
o de otras organizaciones que brindan asistencia a personas refugiadas.

@ Incluir en la solicitud de la condicién de refugiado también a familiares
gue se encuentran todavia en el pais de origen para que, en caso de ser
reconocido/a, su ingreso a México sea autorizado, a través del procedimiento
de reunificacion familiar.

m Solicitar la tarjeta de visitante por razones humanitarias (TVRH), mientras

se resuelve la solicitud de la condicién de refugiado, lo cual facilita su acceso
al trabajo, entre otros derechos.
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DERECHOS y OBLIGACIONES

de las personas solicitantes del
reconocimiento de la condicion
de refugiado en México

., -
DERECHOS “‘ -
. No devolucion. Ninguna persona refugiada o solicitante de [y . .=
la condicién de refugiado podré ser devuelta a su pais
mientras su solicitud es analizada. )
) Confidencialidad. Lo que nos cuentes no sers compartido
con nadie sin tu permiso, ni siquiera con las autoridades de tu
pais.

. No discriminacién. Nadie podra discriminarte por motivos OBLIGACIONES
de raza, sexo, religién o nacionalidad.
13,
) Derecho a la informacién. Como una persona solicitante
tienes derecho a recibir informacién sobre su procedimiento,
y a tener acceso a tu expediente.

) Entrevista personal. Tienes derecho a ser entrevistado por
un funcionario de la COMAR, de manera individual y en
condiciones adecuadas

) Intérprete. Si no hablas espaiiol, tienes derecho a contar con
un intérprete de tu idioma. @ Firma.
3 I - Si eres el titular del caso
. Gratuidad del procedimiento. El procedimiento para debes presentarse a firma
solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado es A 5
gratis. Ninguna autoridad debe exigirte pago alguno e and

8) Revision. Si recibes una respuesta negativa tienes derecho a En caso de faltar a firma la
pedir que revisen nuevamente tu caso (Recurso de revision), solicitud sera dada por
tienes 15 dias habiles después de recibir la respuesta para abandonada.
hacerlo.

9. Contacto con el ACNUR. Todo solicitante podra contactar a
la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) para
recibir informacién y orientacién.

10! Representante legal. Las pe xtranjeras tienen
derecho a solicitar, en person, vés de sy representante

Obligaciones de las personas solicitantes
de la condicion de refugiado

Las personas solicitantes de la condicién de refugiado
tienen una serie de obligaciones, entre ellas:

© Proporcionar a las autoridades informacion veridica sobre
los motivos por los que salié de su pais.

@ Comparecer ante la COMAR o el INM (en caso de que no haya presencia
de COMAR), cada 10 dias habiles el dia que le haya sido asignado. En
casos excepcionales, por presentar alguna situacion de vulnerabilidad por
ejemplo, se podra asignar esta obligacion a un acompafante si lo hay. De no
presentarse, el caso sera considerado como abandonado.

(3 Asistir a las entrevistas que la COMAR considere necesarias a efecto de
obtener la informacién para el andlisis del caso.

Q No salir del estado (Chiapas, Veracruz, Tabasco, etc) donde se solicito la
condicion de refugiado sin autorizaciéon de “traslado” por parte de la COMAR.

© Presentar documentacion que respalde su solicitud, siempre que esto sea
posible y no ponga su vida en riesgo para conseguirla. Si la persona solicitante

no tiene documentos o pruebas, no debe preocuparse, la ley no lo exige.

@ Respetar la Constitucion Politica, leyes y reglamentos de México.
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Preguntas frecuentes de la poblacion

2Qué probabilidad hay de que me reconozcan?
Cada caso es analizado de forma individual y la COMAR tomara una decision en atencion a
los méritos de cada caso.

Usted, ;qué me recomienda?
Es su decision, mi trabajo es brindarle toda la informacién para que tome una decisiéon infor-
mada y decida qué es lo mejor para usted.

ZQué ocurre si ya pasaron 30 dias habiles desde que llegué a México,

pero tengo miedo de lo que pueda pasarme si regreso a mi pais?

Si ya transcurrieron 30 dias habiles desde que ingresé a México, aun puede solicitar pro-
tecciéon como refugiado. Sin embargo, tendra que explicar a la COMAR por qué no pudo
solicitar con anterioridad. La COMAR decidira si admite la solicitud fuera del plazo de los 30
dias habiles, o no.

2Qué pasa si quiero continuar con el procedimiento en otro lugar?

Puede pedir a la COMAR una autorizaciéon de traslado para continuar con el tramite en otro
Estado (entidad federativa), debera exponer por qué desea trasladarse. COMAR debera re-
solver la peticién en un término no mayor de 3 dias habiles. En caso de ser autorizado, se
debera expedir una nueva constancia.

Es importante subrayar que si se traslada sin autorizacion de la COMAR el tramite sera con-
siderado como abandonado y podria ser detenida y llevada a estacién migratoria para ser
retornada a su palis o esperar la reapertura de su solicitud.

ZQué pasa si me niegan?

Usted tiene derecho a presentar un recurso de revision ante la COMAR y explicar por qué
sigue temiendo volver a su pais. También tiene derecho a presentar un juicio de nulidad o
un juicio de amparo. Tendra apoyo gratuito de un/a abogado/a para analizar la mejor opcion
en su caso.

Estando en México, ;puedo solicitar en otro pais?
No, para solicitar en otro pais, es necesario que se encuentre en el territorio de dicho pais

donde tiene la intencion de solicitar la condicion de refugiado.

Cuando la persona decida desistir de su solicitud en México, es muy importante que la CO-
MAR sea informada de esta decision.
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i
La COMAR
recibira el escrito,
lo analizara y te informara su decisiéon.

SEGOB COMAR Para mayor informacién y orientaciéon puedes contactar al ACNUR,
SV e 4 ACNUR

la Agencia de la ONU para los Refugiados
al nimero gratuito: 01 800 226 8769

o Si me reconocen como refugiado, ;me sirve el documento
para llegar a EUA?

La residencia permanente le permite vivir en cualquier parte de México. Para ingresar a otro
pais, usted debera cumplir con los requisitos administrativos de ese lugar.

Recuerde que solicitar proteccion o asilo en otro pais podria provocar que la proteccion en
México sea suspendida.
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Si soy reconocido, ;me tengo que quedar a vivir en esta ciudad?

No. La residencia permanente le permite vivir en cualquier parte de México. Si desea mo-
verse, tramite cuanto antes su Residencia permanente, no es recomendable viajar con su
resolucion de la COMAR.

Si soy reconocido, ;me puedo traer a mi familia?

Una persona reconocida como refugiada tiene el derecho a solicitar la reunificacion familiar
ante la COMAR, esto significa traer a sus familiares a vivir a México.

Las personas beneficiarias de proteccién complementaria pueden iniciar un tramite de uni-
dad familiar ante el INM, este es un proceso distinto a la reunificacién familiar. Tiene un
costo.

Si ya solicité proteccion como refugiado/a pero me negaron

y deportaron, ;puedo volver a solicitar?

Si, si existieran hechos nuevos que pusieran en peligro su vida, libertad, seguridad o integri-
dad.

2Qué pasa si falté a firmar durante 15 dias naturales

en forma consecutiva, es decir dos semanas seguidas?

.Qué pasa si sali del estado en donde inicié

el procedimiento sin permiso de la COMAR?

En esos dos casos, la COMAR da por abandonado el procedimiento de solicitud de la con-
dicion de refugiado. Sin embargo, si aun esta en peligro y quiere continuar con el procedi-
miento, es posible solicitar la reapertura de su tramite ante COMAR.

Debe tomarse en cuenta que la frecuencia y condiciones de firmar ante la COMAR y/o el INM
pueden variar segun el lugar en el que la persona haya presentado su solicitud de reconoci-
miento de la condicién de refugiado. Por ello, es muy importante que la persona solcitante
(o quien le brinda acompafiamiento) se informe adecuadamente y tenga certeza de sus obli-
gaciones para evitar que su procedimiento se vea afectado de alguna manera al no cumplir
adecuadamente con sus obligaciones.
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Derechos y obligaciones de las personas refugiadas
y con proteccion complementaria
Las personas refugiadas tienen varios derechos, entre otros:

* A la residencia permanente en México.

e Al trabajo.

e A recibir servicios de salud.

e A recibir educacion y, en su caso, el reconocimiento de sus estudios.

e A circular libremente por territorio mexicano.

e A contar con un documento de identidad expedido por el gobierno de México.
e A solicitar la reunificacion familiar.

¢Como puede solicitarse la tarjeta

de residente permanente?
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Vigencia:
Indefinida.

1 aflo para nifios/as menores de 3 afios de edad.

4 afnos para nifas, niflos y adolescentes mayores de 3 aflos y menores
de 18 afos de edad.

La persona extranjera que obtenga autorizaciéon de la condicién de
estancia de residente permanente tiene la obligacién de comunicar al
INM cualquier cambio de estado civil, cambio de nacionalidad por una
distinta a la utilizada para ingresar, domicilio o lugar de trabajo. La
comunicacion debera realizarse dentro de los noventa dias posteriores
a que ocurra dicho cambio.

También tiene una serie de obligaciones, entre ellas:
e Respetar la Constitucién Politica, leyes y reglamentos de México.

> También puede consultarse el video sobre derechos de personas solicitantes,
refugiadas y beneficiarias de proteccion complementaria en el siguiente vinculo:
https:/lyoutu.be/-XP6PV6CRjE

Apuntes practicos para identificar, orientar,
asesorar y canalizar a personas con necesidades
de proteccion como refugiadas

e |dentificacion de posibles necesidades de proteccion
como persona refugiada.
e Orientaciéon general y guion para brindar informacioén.
e Material de apoyo y distribucion de materiales informativos.
e Asesoria individualizada.
m Reunir informacion.
m Establecer el motivo de la asesoria.
m Identificar personas con necesidades especificas
y asesoria sobre las opciones disponibles.
e Canalizacién.
e Mapeo de servicios.
¢ Proteccion de datos personales.
e Consentimiento informado.
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Muchas personas dejan su pais en busca de oportunidades de empleo o educacién, otras
tratan de reunirse con sus familiares, sin embargo, y esto es muy importante, hay personas, los
refugiados, que no pueden elegir y estan obligadas a dejar su hogar por causa de conflictos,
persecucion, violaciones de derechos humanos o violencia generalizada. Las personas refugia-
das estan en necesidad de proteccién, de ahi que deban ser identificadas y protegidas, princi-
palmente contra la devolucion a un lugar donde su vida corra peligro.

PASO 1.

ORIENTACION GENERAL

(a todas las personas extran-
jeras con quienes la persona
usuaria del presente Manual
pueda tener contacto):

* Grupal

e |ndividual
EN TODO e Con ayuda de los guiones (ver
MOMENTO: mas adelante) y del material de
Identificacion apoyo.
de posibles
necesidades L]
de proteccién PASO 2.
como ASESORIA INDIVIDUAL:
refugiado/a + ¢ Reunir informacion basica.

e Establecer el motivo de la ase-

soria

e |dentificar personas con necesi-
dades especificas.

PASO 3.
CANALIZACION

(con el apoyo de un mapeo
de servicios previo).
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Identificacion de posibles necesidades
de proteccion como personas refugiadas

Las personas refugiadas muchas veces ignoran que lo son.

Las personas refugiadas muchas veces identifican que lo que las obligd a huir de su pais
fueron motivos econémicos; sin embargo, en numerosas ocasiones, estos motivos econémicos
estan vinculados con motivos de persecucion y violencia.

Las personas refugiadas muchas veces tienen dificultades para expresar su temor en el pais de
origen y los motivos para haber salido del mismo.

Por lo anterior, puede que sea dificil identificar a personas con necesidades de proteccién
como refugiadas.

Por lo anterior, quienes tienen contacto con personas extranjeras deben estar alertas y abier-
tas a la posibilidad de identificar, en cualquier contacto o intervencién, a una persona con posi-
bles necesidades de proteccién como refugiada.

La identificaciéon puede darse en distintos momentos:
e Durante el registro de la persona en el albergue u organizaciéon que le atiende.
e Durante las charlas o dinamicas que suelen darse sobre derechos humanos u otros temas.
e Durante platicas informales que se tengan con las personas.
e Durante asesorias personales o grupales.

En sintesis, en cualquier momento puede identificarse alguna sefal que pueda indicarnos
que la persona pudiera requerir proteccién como refugiada.

Existen algunas preguntas clave para poder
identificar posibles necesidades de proteccién como
refugiado/a, pero es importante asegurar que
hacemos preguntas abiertas:

¢Hubo algo o alguien que lo obligara a salir de su pais?
¢Tendria algun temor en caso de ser devuelto/a a su pais?
¢Qué piensa que le pasaria si fuera devuelto/a a su pais
en este momento?

¢Por qué tuvo que cerrar su negocio/ dejar de trabajar?

O 000
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El tipo de respuestas que nos harian concluir que
estamos frente a una persona necesitada de proteccion
internacional serian:

[] No quiero o no puedo regresar porque mi vida, libertad,
familia, etc. podrian correr peligro.

[ No quiero o no puedo regresar porque tendria problemas...

[] No puedo o no quiero regresar porque en mi pais hay violencia,
guerra, discriminacion, etc.

[1 No puedo o no quiero porque en mi pais he sufrido de ataques
0 amenazas a causa de mi religion, opinion politica, color de
piel, condicion social, sexo, nacionalidad, género, etc.

Las preguntas y las respuestas no son exhaustivas.

Es importante utilizar tu criterio y cuando exista la minima referencia de la persona a que su
vida, seguridad o libertad estarian en peligro si regresara a su pals, se le debe informar sobre el
derecho a solicitar la condicion de refugiado en México.

I Orientacion general y guion para brindar informacion

Proporcionar informacién general a las personas recién llegadas ayuda a establecer la confian-
za, gestionar las expectativas y orientarlas dentro de su nuevo entorno.

La orientacion general puede brindarse de dos maneras: a grupos de personas o indivi-
dualmente. La manera de brindar la informacién dependera del espacio en el que se encuentra
la persona usuaria de este Manual y/o del flujo de personas a quienes haya que informar.

RECUERDA

El objetivo es brindar la informacién al mayor nimero posible de
personas extranjeras con las que se pueda tener contacto. Por ejemplo,
en caso de realizar tus labores en un albergue, el objetivo es que todas
las personas que hayan ingresado al albergue reciban informacién
sobre el derecho a solicitar proteccién en México como refugiados.

Asegura que la informaciéon proporcionada sea completa y precisa, y que se transmite de
manera que las personas extranjeras comprendan. El objetivo es informarles, con un lenguaje
sencillo, sobre el derecho a solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado en México
y el procedimiento para el reconocimiento de dicha condicién, de acuerdo a su perfil.
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No olvides que es la primera vez que tus interlocutores escuchan esto. Si al momento
de brindar la orientacion general eres confuso/a, brindas demasiados detalles, o tomas mas de
quince minutos para ello, perderas la atencién de las personas y la informacion brindada no
tendra impacto alguno.

i.Donde pueden realizarse
las actividades de orientacion?
Estas actividades pueden llevarse a cabo en

los puntos de entrada en frontera, en los
albergues de recepcion, en los comedores, o

en cualquier espacio de recepcion y atencion
a personas extranjeras (como las ventanillas
en las direcciones de atencién al migrante).
Las personas usuarias de este Manual
también podran desplegarse temporalmente
hacia varios lugares de acuerdo con las
necesidades en circunstancias particulares.

v b

Qué hacer? .Qué no hacer?

* Preséntate, nombre de * No hacer dafno y evitar
pila y organizacion. dependencia.

e Escucha. * No hagas promesas que

e Deja claro quién eresy no estas seguro/a que vas
por qué estas ahi. a poder cumplir.

® Se vale decir “no sé” e * No excluyas a nadie de la
intenta regresar con la conversacion.
respuesta. * No refuerces roles de

® Usa el espacio a tu favor. género.

e Sé claro y breve. * Exceso de informacién es

® Procura que tus desinformacién.
explicaciones sean e Si no lo sientes o no lo
practicas (instrucciones). crees, no lo digas.



I GUION

PARA BRINDAR INFORMACION
SOBRE EL DERECHO DE SOLICITAR
LA CONDICION DE REFUGIADO

Y EL PROCEDIMIENTO ANTE

LA COMAR A PERSONAS ADULTAS

Es muy importante sequir este quion al
momento de brindar orientacion general.

El guién te permitird brindar la informacion
basica con el lenguaje adecuado.

Presentacion. Mi nombre® es — por sequridad sélo nombre de
pila-y trabajo en X, una organizacién que trabaja para proteger a
las personas refugiadas.

Objetivo. Estoy aqui para darles informacién sobre el derecho que
tiene toda persona a pedir proteccion como refugiada en México.

.Qué es la COMAR? En México la Comisidon Mexicana de Ayuda a
Refugiados, (COMAR), es la institucion responsable de recibir, anali-
zar y decidir sobre las personas refugiadas en el pais. Yo no decido,
no tengo informacién sobre sus casos, expedientes o situacion mi-
gratoria.

.Quién es una persona refugiada? Cualquier persona que
haya salido de su pais y tenga miedo de regresar porque la persi-
guen, o porque su vida, seguridad o libertad corren peligro alla.
Todas las personas en esta situacion (de cualquier edad, de cualquier
nacionalidad, con o sin papeles) tienen derecho a pedir proteccion
como refugiadas en México.

Este derecho es para la gente que desea permanecer en México.
Si desean continuar su trayecto hacia otro pais, es importante que
tomen en cuenta que solicitar proteccién como refugiado en México
puede afectar sus tramites en otros paises.

15 Por razones de seguridad, solamente debes dar tu nombre de pila. No es necesario que des tu apellido.
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Dar algunos ejemplos (en caso de que la mayoria de las personas sean
de paises del Norte de Centroamérica), de persecucion por parte de
pandillas, de violencia de género. Ajustar conforme a la audiencia.

Al pedir proteccién como refugiado en México, no podras ser devuelto
o deportado a tu pais.

Procedimiento. El procedimiento para pedir proteccién como
refugiado se hace ante la COMAR. ; Alguien recuerda qué es la COMAR?
Ni el ACNUR, ni el INM o ninguna otra oficina del Gobierno puede
decidir quién es o no, una persona refugiada en México, sélo la COMAR.

Plazo para presentar la solicitud: Tienes que presentar tu solicitud
antes de que pasen 30 dias habiles desde que llegaste a México. Los dias
habiles son de lunes a viernes, sin contar fines de semana ni dias festivos.
Entonces 30 dias habiles son mas o menos un mes y medio.

Es posible presentar una solicitud después, pero si tienes mas tiempo en
México tendras que explicar a la COMAR las razones por las cuales no te
fue posible presentar la solicitud antes.

Como hacer la solicitud. Presentar una solicitud ante una oficina de
la COMAR o una oficina de regulacion migratoria del INM. El INM sirve
como un enlace entre la COMAR vy tu.

Todo el procedimiento es GRATUITO. Nadie puede pedir dinero para
contactar a COMAR, o para ser refugiado en México, es decir, para
agilizar los tramites de solicitud de proteccion como personas refugiadas.

No es necesario presentar pruebas, pero, en caso de tenerlas,
muéstralas a la COMAR.

La COMAR no va a compartir con nadie lo que tu le digas (el
procedimiento es 100% confidencial).

Tienes derecho a contar con un representante legal durante
todo el procedimiento. El ACNUR puede apoyar con la canalizacién a
un abogado gratuito.
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Puedes solicitar un intérprete o traductor, si no hablas espafol.

Admision y constancia. Después de presentada la solicitud,
COMAR decidira si la admite o recibe, o no. En caso de admitirla,
la COMAR da un documento, “constancia de tramite”, en el que
aparece la fecha de inicio del procedimiento.

Este documento es el que te protege de ser devuelta o
devuelto a tu pais.

La COMAR avisara de una fecha para realizar la entrevista para que
expliquen por qué salieron de su pais y si su vida corre peligro alla.

Sera necesario llenar un formulario explicando los motivos
de salida del pafs.

Resolucion. Después de llenar el formulario y de las entrevistas,
la COMAR estudia el caso y de acuerdo con la ley, puede tardar
hasta 45 dias habiles para tomar una decisién, mas 10 dias habiles
para que les den la resolucién, lo que equivale a 10 semanas. Si la
COMAR no tiene informacién suficiente para analizar el caso, podria
tomar 45 dias habiles mas. Los dias empiezan a contar en la fecha
que esta en la constancia de tramite.

La decisiéon puede ser positiva o negativa.

Si la decision es positiva: Si la decision es negativa:
iEres una persona refugiada! En se tienen dos oportunidades
Meéxico las personas refugiadas mas para que COMAR
reciben residencia permanente analice de nuevo el caso. En
y, derecho a trabajar, derecho caso de no querer continuar
a estudiar, derecho a la salud, y con el procedimiento,
derecho a moverse libremente pueden regresar libremente a
por territorio mexicano. su pais.

i 46 1



. Ultimo paso de la orientacién general
Ofrecer consultas individuales: invitar a las personas que
tengan curiosidad, que les quede alguna duda, que quieran saber
mas sobre este tema, a quedarse y hablar individualmente. Intentar
que no parezca que la persona que se queda necesariamente
tiene problemas en su pais (ya que podrian sentirse en peligro,
no olvidar que el persecutor y el persequido podrian encontrarse
en la misma sala). Puedes decirles que estaras ahi disponible para
platicar durante los siquientes “X” minutos por si alguien tuviera
una pregunta. Recuerda a la poblacion donde y cuando pueden
localizarte.

Material de apoyo y distribucion

de materiales informativos

La informaciéon que se brinda en las platicas organizadas es fundamental, pero es importante
complementarlas con otras herramientas para ampliar la comprensién. Por ello, es importante
hacer uso de los videos, las mantas y pancartas, ademas de distribuir folletos de informacién.

Contamos con un manual y material informativo especial para
ninas, ninos y adolescentes, consdultalo.

Cuando las barreras del idioma y el analfabetismo sean motivo

de preocupacion, los folletos informativos también pueden ser de
gran utilidad porque en su mayoria incluyen dibujos o figuras. En
estos casos, es importante también complementar la informacién
a través de presentaciones de video y audio.

RECUERDA

Es importante estar disponible para responder preguntas y proporcionar
mas detalles sobre el material distribuido en caso de cualquier duda.

Puedes consultar https:llhelp.unhcr.org/mexicol, un sitio web de informacién para so-
licitantes de la condicion de refugiad. Help UNHCR es una plataforma en linea que tiene como
objetivo brindar informacion pertinente, de facil acceso a personas refugiadas y solicitantes de
la condicion de refugiado en México y el mundo.
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RECUERDA

Utiliza el material que ACNUR te ha entregado y en caso de que
se te acabe, jno dejes de contactar al ACNUR para solicitarle mas!

No lo olvides: son herramientas disenadas para complementar tu labor.

Asesoria individualizada

conforme a necesidades especificas

Después de brindar orientacion general (de forma grupal o individual) estaras frente a
personas con diferentes perfiles y algunas solicitardn mantener una charla individual o ampliar
la informacién general brindada en un primer momento. En ese caso, habra que mantener
una platica individual.

Pautas basicas para la asesoria individualizada:

m Si existe posibilidad, buscar un espacio que cumpla con condiciones de privacidad.

m Presentarse y explicar brevemente el motivo del encuentro/asesoria.

= Serd importante tomarse un breve momento (aprox. 2 a 4 minutos) al comienzo de la
asesoria para verificar que la persona entendié la platica inicial grupal.
Senalar que la informacién recogida es confidencial.
Recordar a las personas que tu atencion es gratuita.
Preguntar por estado de salud y por necesidades que pueda tener la persona.
Animar a que la persona hable y que pregunte o interrumpa en caso de duda o
problema durante la asesoria.

.Como comportarse durante

la asesoria con la persona extranjera?

Durante el tiempo que dediquemos a la persona extranjeray
pese a que podamos encontrarnos en circunstancias adversas
(barreras linguisticas, tiempo de actuacién limitado...etc.) de-
beremos tratar de:

@ Mantener una actitud de RESPETO, CALMA,
OBJETIVIDAD y RECEPTIVIDAD.

@ Mostrar una MENTE ABIERTA y EMPATIA dirigida
a GENERAR CONFIANZA en la otra parte.

@& Considerar siempre en nuestro trabajo los posibles
elementos de GENERO, EDAD, CULTURALES, de DIVERSIDAD
SEXUAL, EDUCACIONALES, MEDICOS, etc., que puedan
estar presentes en el caso concreto.

@ EVITAR INVOLUCRARSE EMOCIONALMENTE.

@ Estar atentos a la COMUNICACION NO VERBAL.

@ Mantenerse NEUTRAL, CON ACTITUD DE NO ENJUICIAR.
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a.) Reunir informacion

Durante la asesoria, recabaras informacién basica (nombre de la persona, fecha de nacimiento,
nacionalidad, fecha de entrada a México, conformacién del grupo familiar y fechas de naci-
miento) y el motivo de la consulta.

i0JO!

Recuerda que la asesoria no es una entrevista sobre la vida de la persona.
El objetivo de la asesoria es recabar informacién basica que te permita
brindar mayor informacion sobre procedimientos, derechos, y servicios
disponibles para la persona conforme a su situacion.

b. Establecer el motivo de la asesoria.
Tras recabar informacién basica sobre la situacién de la persona
identificards uno de los siguientes escenarios:

m Desean solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado en México.

m En trdmite de la condicion de refugiado.

m Abandonaron el procedimiento.

m Regularizacién en México (Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias u otros).
m Unidad familiar (en México o en un tercer pais).

= Movimiento motivado principalmente por preocupaciones econémicas.

m Personas que voluntariamente expresan su deseo de regresar a su pais de origen.
= Violacion a derechos fundamentales por alguna autoridad en territorio mexicano.
m Victimas de algun delito en territorio mexicano.

m Informacién sobre programas de asistencia humanitaria o integracién.

Todas las personas deben recibir
orientacion y asesoria. Sin embargo, debe

priorizarse la atencién a las personas con
necesidades especificas.

c.) Identificar a personas con necesidades especificas.

Las necesidades especificas y los riesgos situacionales pueden derivarse de las circunstancias de
una persona en su pais de origen, durante su desplazamiento, después de su llegada o en su
experiencia dentro del propio sistema de asilo.
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Ademas, pueden enfrentar una serie de obstaculos en el acceso a los servicios existentes y en
caso de no ser identificadas de manera temprana y oportuna, corren riesgo de ser victimas de
explotacion o verse obligadas a involucrarse en mecanismos de sobrevivencia negativos. En este
sentido, la identificacion segura y la canalizacion de personas con necesidades especificas a los
servicios correspondientes contribuiran a su empoderamiento y, eventualmente, al mejoramien-
to de su autonomia y autogestion.

Entre las personas con necesidades especificas podemos senalar (lista NO exhaustiva):
e Nino, nina o adolescente en riesgo: persona menor de 18 afios de edad que esta en
alguna situacion de riesgo debido a su edad, dependencia y/o grado de madurez. Por ejem-
plo, sobrevivientes de algun tipo de violencia, adolescentes embarazadas, trabajo infantil,
entre otros.

e Nifo, nina o adolescente no acompanado/separado: persona menor de 18 anos de
edad que actualmente no esta bajo el cuidado del padre o la madre, u otro familiar adulto o
persona que tenga su custodia legal; separado/a de ambos padres y de su cuidador primario
legal o consuetudinario, pero no necesariamente de otros parientes.

* Mujer en riesgo: mujer de 18 afos de edad o mas, que esta en riesgo debido a su género,
tales como madres solteras o cuidadoras, mujeres solteras, viudas, mujeres mayores, muje-
res con discapacidad y sobrevivientes de violencia.

* Persona mayor en riesgo: persona de 60 afios de edad o mas, con necesidad(es) espe-
cifica(s), ademas de su edad. Esto incluye las personas mayores solas y parejas mayores.
Puede que sean los Unicos cuidadores de otras personas, que sufran de problemas de salud,
gue tengan dificultades para adaptarse a su nuevo entorno, y/o de otro modo carezcan de
apoyo psicoldgico, fisico, econémico, social u otro de parte de los miembros de la familia u
otras personas.

Observar e indagar si:

¢El adulto mayor esta separado de su familia?

¢El adulto mayor presenta cualquier signo fisico de enfermedad, abandono, dainos,
angustia o deficiencia cognitiva?

¢Puede determinar que el adulto mayor esta a salvo y recibe la asistencia necesaria (o
tiene independencia) para llevar a cabo las tareas cotidianas?
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e Padre o madre o cuidador/a soltero/a: persona soltera de 18 afilos 0 mas con uno o mas
dependientes, incluidos hijos biolégicos o no biolégicos, u otros dependientes (por ejemplo,
un adulto mayor). Esta persona es a la vez el proveedor principal y/o cuidador.

e Discapacidad: impedimentos fisicos, mentales, intelectuales o sensoriales de nacimiento, o
como resultado de una enfermedad, infeccién, lesion, trauma o la vejez. Estos pueden obs-
taculizar la participacion plena y efectiva en la sociedad en pie de igualdad con los demas.

* Condicion médica grave: que requiere asistencia, en términos de tratamiento o suminis-
tro de alimentos y productos no alimenticios.

Ejemplos de preguntas que pudieran ayudar
para identificar necesidades especificas vinculadas
con alguna condicion médica y/o capacidades diversas.

¢ ;ComMo se siente de salud?

¢ ;Padece usted o algun miembro de su familia lesiones,
enfermedades o problemas médicos o de salud mental de
cualquier tipo?

¢ ;Ha estado ingresado/a en el hospital en los Gltimos meses
por cualquier motivo?

¢ ; Qué medicacién, tratamiento o cuidado recibe para este
problema?

¢ ;Como afecta este problema a su capacidad para cuidar
de si mismo/a y de su familia?

¢ ;Qué apoyo necesita? ;Tiene acceso a la atencién sanitaria
que requiere cuando es necesario?

¢ ;Tienen usted o algun miembro de su familia algun tipo de
dificultad para oir/ver/moverse/cuidarse (lavarse y vestirse)/
recordar o concentrarse o comunicarse?

¢ ;Como afecta esto a su capacidad para cuidar de
si mismo/a y de su familia?

e ;Tienen usted o algun miembro de su familia algun
problema relacionado con el consumo de alcohol o drogas?

¢ ;Qué apoyo necesita? ;Tiene acceso al apoyo o a la atencion
sanitaria que requiere cuando es necesario?

e Unidad familiar: el derecho a la unidad familiar es inherente al reconocimiento universal
de la familia como unidad colectiva fundamental de la sociedad y como principio funda-
mental de la proteccién de los refugiados. El derecho a la unidad familiar puede, depen-
diendo de las circunstancias, ser violado cuando se toman medidas para separar una unidad
familiar existente, o cuando los familiares que ya han sido separados no puedan o no se les
permite reunirse.
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* Necesidades especificas de protecciéon legal y/o fisica: persona con necesidades de
proteccion legal debido a una amenaza a la vida, la libertad o la integridad fisica.

e Tortura: todo acto por el cual el dolor o sufrimiento grave, ya sea fisico o mental, se inflija
intencionalmente a una persona con el propésito de obtener de ella o de un tercero infor-
macion o una confesién, castigandole por un acto que él/ella o una tercera persona haya
cometido o se sospecha que ha cometido, o intimidar o coaccionarlo a él/ella o una tercera
persona, por cualquier razoén basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dicho do-
lor o sufrimiento sea infligido o por instigacién o con el consentimiento o aquiescencia de
un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de sus funciones oficiales. No incluye
el dolor o sufrimiento que sea consecuencia Unicamente de, inherente en o incidental a
sanciones legales.

e Violencia sexual y basada en género: cualquier acto de violencia que resulta en, o es
probable que resulte en dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a las personas sobre
la base de su sexo o género, asi como las amenazas a tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria a la libertad, tanto si se producen en publico o en la vida privada.

* LGBTI en riesgo o personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas (SSOGI): término paraguas que se utiliza para nombrar a todas aquellas personas
que su orientacion sexual, género e identidad de género no estan representados por las
concepciones binarias del sexo y el género, asi como a personas que su identidad de género
no coincide con el sexo de nacimiento. Las personas con un SSOGI diverso incluye a: lesbia-
nas, gays, bisexuales, transgénero y a personas intersex (LGBTI).”

I\

IDENTIDAD DE GENERO: vivencia interna e individual del género tal y como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo 'y
otras expresiones de género.

TRANSGENERO: persona cuya identidad de género y/o expresion de género es
diferente del sexo biolégico que le fue asignado al nacer.

CISGENERO: persona cuya identidad de género corresponde a su sexo anatémico y
se identifica dentro del género que le fue asignado al nacer. Hay concordancia entre

el género asignado socialmente (por la partera, el médico y luego por todo su entorno
social) y su identidad asumida. El prefijo «cis» significa «de este lado» mientras que
«trans», «del otro lado». De modo que cisgénero hace referencia a quien se asume
dentro del género que le fue asignado al nacer.
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INTERSEXUAL: una persona que nacié conjuntamente con caracteres sexuales
masculinos y femeninos (una anatomia reproductiva o sexual y/o patrones de
Cromosomas que no parecen ajustarse con las tipicas nociones biolégicas de hombre
o muijer). Estas condiciones fueron evidentes al nacer, aparecieron en la pubertad, o
se descubrieron durante un examen médico.

AGENERO: (no-binario o queer) como una persona que no se identifica por los
géneros socialmente establecidos (femenino o masculino), no encuentran relevante el
concepto de género, o bien consideran que su identidad de género es neutral.

ORIENTACION SEXUAL: se refiere a la capacidad de cada persona de sentir
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas, asi como la capacidad de
mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas, usted se identifica como:

LESBIANA: es una mujer que es atraida sexual, romantica y/o emocionalmente de
manera perdurable por otras mujeres.

GAY: como un hombre que es atraido sexual, romantica y/o emocionalmente de
manera perdurable por otros hombres.

BISEXUAL: como una persona que es sexual, romantica y/o emocionalmente
atraida tanto por hombres como muijeres.

HETEROSEXUAL: como una persona que siente atraida sexual, romantica y/o
emocionalmente por personas del sexo opuesto. Es una orientacion sexual por la que
un hombre es atraido por mujeres, y una mujer es atraida por hombres.

ASEXUAL: es decir que no siente atraccion sexual por otros, pero si que puede
sentir el resto de atracciones, como por ejemplo la romantica, la intelectual, etc.

¢.Cémo generar un espacio seguro para que las personas
se sientan cdmodas revelando una orientacion sexual o identidad
de género diversa?

m {No asumas! Es importante evitar usar pronombres femeninos a masculinos en
primera interaccién antes de que la persona confirme como quiere que le llames.
Utiliza lenguaje neutral para comenzar. Por ejemplo, “;Cémo esta? Me llamo
Ana. ;Como quiere que le diga a usted durante la entrevista?”

m Usa frases iniciales que demarcan un espacio seguro y que den una pauta
para que las personas se sientan cdmodas revelando su orientacion sexual/
identidad de género diversa sin que se pregunte explicitamente. Por ejemplo, “Es
importante enfatizar que desde nuestra organizaciéon/en este espacio respetamos
plenamente los derechos humanos y la diversidad de las personas, y estamos en
un espacio seguro y libre de discriminacion.”
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MANUAL DE ORIENTACION Y ATENCION A PERSONAS CON NECESIDADES DE PROTECCION INTERNACIONAL EN MEXICO

Si bien las categorias estandarizadas se utilizan con frecuencia
para definir a personas con necesidades especificas, es

importante recordar que las condiciones de las personas y por lo
tanto sus necesidades, no son estaticas y que pueden cambiar o
evolucionar con el tiempo y segun el contexto.

Una vez que se ha establecido el perfil de una persona, esta evaluacion se discute con ella'y
se le asesora sobre todas las opciones disponibles que existen. Esto no crea ninguna obligacién
vinculante para el individuo. En cambio, la asesoria tiene como objetivo aconsejar a las
personas para que sus expectativas sean realistas y puedan determinar la forma mas
adecuada de seguir adelante.

El valor de la asesoria radica en la capacidad de proporcionar
informacion a las personas con posibles necesidades de
proteccion como refugiadas, gestionar las expectativas y

facilitar la identificacion temprana de necesidades de proteccion
y otras necesidades.

Canalizacion

Después de la asesoria, una persona puede ser referida, con su consentimiento, a uno de una
serie de procesos y procedimientos para satisfacer cualquier necesidad inmediata, o para una
mayor consideracion de su situacion para cuestiones legales, de salud, seguridad, procedimien-
to, educacion, capacitacion y empleo, entre otros temas.

Para poder llevar a cabo canalizaciones pertinentes, es necesario que el usuario de este Ma-
nual, con el apoyo de las oficinas del ACNUR presentes en el area y de los demas actores involu-
crados en la atenciéon a personas migrantes y con necesidades de proteccion como refugiadas,
cuenten con un mapeo de los servicios disponibles. El ACNUR tiene algunos mapas de servicios™
incluidos mas adelante. Los mismos pueden complementarse y actualizarse constantemente.

Mapeo de servicios

El mapeo de servicios locales es una herramienta basica para ayudar a identificar instituciones
responsables, proveedores de servicios existentes y organizaciones comunitarias disponibles.
Puede haber tanto organizaciones o iniciativas comunitarias que involucran a las personas re-
fugiadas, como las que potencialmente podrian involucrarse proporcionandoles servicios o des-
empenando un papel en su entorno de proteccion.

16 EI ACNUR cuenta con mapa de servicios para Cancin, Ciudad de México, Chetumal, Palenque, Playa del Carmen, Puebla, Querétaro,

Saltillo, Tapachula, Tenosique, Tijuana, Tulum, Veracruz. Disponibles en: https://help.unhcr.org/mexico/recursos-de-informacion/
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MANUAL DE ORIENTACION Y ATENCION A PERSONAS CON NECESIDADES DE PROTECCION INTERNACIONAL EN MEXICO

Es recomendable usar formatos basicos para crear matrices en las que se incluyen QUIEN est4
haciendo QUE, en DONDE, y si es posible saber CUANDO para tener detalles sobre cobertura y
horarios. Compilar dicha informacion facilita el trabajo de identificacion de roles y responsabili-
dades en un area especifica. Se recomienda que se promuevan espacios de coordinaciéon entre
los actores gubernamentales y no gubernamentales a cargo de dar respuestas a esta poblacion.

Es clave que al referir a un servicio se pueda garantizar la atencion a la poblacion sin importar
su condicion migratoria.

Entre otros, las personas pudieran ser referidas a las siguientes instituciones:
¢ ACNUR:

m Para las personas interesadas en los programas de integracion local del ACNUR (ver
capitulo del presente Manual al respecto).

= Para una nifa, nifo o adolescente no acompafado/a o en alguna situaciéon de riesgo,
y que tenga posibles necesidades de protecciéon como refugiado.
En el siguiente capitulo relativo a la atencién a nifios, nifas y adolescentes, se incluye
la informacién necesaria para canalizar estos casos al ACNUR. El ACNUR canalizara a
su vez el caso a la Procuraduria de Proteccion a la Nifiez que corresponda.” En estos
casos, es igualmente necesario canalizar a la COMAR.

m Asesoria legal. Si se requiere apoyo con representacion legal se pueden comunicar con
el ACNUR para que podamos canalizar a algunos de nuestros socios legales.

e COMAR:

m Para las personas con posibles necesidades de proteccion como refugiadas quienes,
después de haber recibido informacion clara, deseen solicitar el reconocimiento de la
condicién de refugiado.

m Para las personas que ya han iniciado el procedimiento y requieren obtener
informacion sobre el estado del mismo.

m Para las personas que hubieran abandonado el procedimiento y quisieran reabrir el
mismo.

= Para las personas que requirieran solicitar su traslado a un estado de la Republica
distinto a aquel en el que hubieran presentado su solicitud. Recuerda que las
personas solicitantes que hubieran estado en alguna estaciéon migratoria deberan
ademas solicitar dicho traslado ante el INM.

= Para una nifa, nifo o adolescente no acompafado/a o en alguna situaciéon de riesgo,
y que tenga posibles necesidades de protecciéon como refugiado. En estos casos sera
necesario igualmente canalizar al ACNUR.

17 Toda autoridad, institucién u organizacion que identifique nifios, nifias o adolescentes en alguna situacion de vulneracion de derechos —
como por ejemplo, nifias, nifios o adolescentes no acompanados o en condicién migratoria irregular — debera dar notificacion expedita a la
Procuraduria de Proteccién a la nifiez local (manteniendo en copia a las Procuradurias de Proteccion de Nifiez Estatal y a la Federal), y a la
COMAR cuando hay indicios de necesidades de proteccion como refugiado/a.
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e Oficina de Regulacion Migratoria del INM:

m Para aquellas personas que deseen solicitar el reconocimiento de la condicién de
refugiado, en los lugares en los que no haya oficinas de la COMAR.

m Para las personas que requieran un cambio de condicidon migratoria (por ejemplo, una
persona ya reconocida como refugiada que requiriera cambiar su residencia temporal
a una residencia permanente).

= Para las personas que requieren renovar algin documento migratorio.

= Para notificar algun cambio en el estado civil, domicilio o lugar de trabajo.

m Para las personas solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiado que
hubieran estado en alguna estacién migratoria y que quisieran trasladarse a algun
estado de la Republica mexicana distinto a aquel en el que hubieran solicitado la
condicion.

e Instituto Federal de Defensoria Publica (IFDP), o a los socios que brindan
representacion legal: para las personas que requieran y deseen tener un representante
legal durante el procedimiento para el reconocimiento de la condicién de refugiado o, una
vez reconocido como tal, para su asesoria y/o representacion en algun procedimiento legal
respecto de la vulneracién a alguno de sus derechos.

* Procuraduria de atencion a victimas de delito contra personas migrantes.
e Albergue: para su alojamiento, alimentacién y atencion.

* Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH): a las personas que estimen
que sus derechos humanos han sido vulnerados por acciones u omisiones provenientes
de una autoridad administrativa o servidor publico federal, con excepcién de aquellas
gue pertenezcan al Poder Judicial de la Federacién o se trate de asuntos electorales; la
CNDH puede intervenir para investigar los hechos y, en su caso, proteger los derechos que
hubieren sido afectados’.

e Comisiones estatales de Derechos Humanos: a las personas que estimen que sus
derechos humanos han sido vulnerados por acciones u omisiones provenientes de una
autoridad administrativa o servidor publico estatal o municipal. Se debe acudir ante el
organismo estatal de derechos humanos del lugar donde sucedieron los hechos. Si el
organismo estatal no cumple con sus funciones, se podra acudir ante la CNDH.

18 Para presentar una queja, puede consultarse: https://atencionciudadana.cndh.org.mx/
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* Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED): a las personas que
consideren que han sido victimas o conocen de un presunto acto, omisiéon, o practica
social discriminatoria atribuida a personas particulares o personas servidoras publicas de
caracter federal™.

En el caso de la Ciudad de México, la canalizacién puede hacerse al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED).

Auto canalizacion.

Canalizacion directa

Proteccion de datos personales~

Cuando corresponda, la informacion recopilada durante la asesoria y referencia puede reenviar-
se a agencias gubernamentales, ONG u organizaciones internacionales para su Uso en procesos
y procedimientos posteriores. Cualquier transferencia o intercambio de dicha informacién esta
sujeta al consentimiento informado de las personas afectadas, asegurando ademas las salva-
guardias de proteccion de datos.

Las directrices de confidencialidad y seguridad se aplican a todos los datos e informacion per-
sonales, incluyendo nombre, fecha de nacimiento, lugar de origen, informacién de contacto,
registros de entrevistas, cuestionarios y otros registros.

19 Para mayor informacién sobre la posibilidad de presentar una queja ante CONAPRED, puede consultarse: https://www.conapred.org.mx/
index.php?contenido=pagina&id=67&id_opcion=112&op=112

20 EI ACNUR define los datos personales como: “Cualquier dato relacionado con un individuo que pueda ser identificado a partir de esos
datos; de esos datos y otra informacion; o por medios razonablemente susceptibles de ser utilizados en relaciéon con esos datos. Los datos
personales incluyen datos biograficos como nombre, sexo, estado civil, fecha y lugar de nacimiento, pais de origen, pais de asilo, nimero
de registro individual, ocupacién, religién y origen étnico, datos biométricos, como una fotografia, huella digital, imagen facial o de iris, asi
como cualquier expresion de opinién sobre el individuo, como evaluaciones del estado o necesidades especificas”
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En mayo de 2015, el ACNUR emitié su “Politica sobre
la Proteccion de Datos Personales de Personas de
Interés del ACNUR" para asegurar que el ACNUR
procese los datos personales de manera coherente
con los Principios rectores sobre la reglamentacion

de los ficheros computarizados de datos personales
de la Asamblea General de las Naciones Unidas de
1990, y otros instrumentos internacionales relativos a
la proteccion de los datos personales y la privacidad
individual.

La Politica se aplica a todos los datos personales en
poder del ACNUR en relacion con las personas de
interés del ACNUR. Establece criterios claros para
el intercambio de datos con socios y otras terceras
partes, y compromete al ACNUR y sus socios a
mantener un alto nivel de seguridad de datos.

La Politica no se aplica a los datos agregados

y estadisticos, aunque pueden ser aplicables
preocupaciones de proteccion especificas, en
particular en el caso de pequenos conjuntos de

datos, o conjuntos de datos que se consideran
particularmente sensibles (como datos de salud, datos
sobre orientacion sexual o datos sobre violencia
sexual y de género).

La politica esta disponible en:
http:/iwww.refworld.orgl/docid/55643c1d4.html
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Consentimiento informado
Ejemplo

“{SOCIO LEGAL}, (en lo sucesivo referido indistintamente como "), se preocupa por la confiden-
cialidad y seguridad de los datos personales de las personas atendidas y tiene el compromiso de proteger
su privacidad y cumplir con la legislacién aplicable a la proteccion de datos personales en posesion de los
particulares (LFPDPPP).

{SOCIO LEGAL} es el responsable de recabar sus datos personales y nuestro domicilio es el ubicado en
. Cualquier duda o comentario puede enviarla por correo electrénico a

1. Datos Personales.

Los datos personales que recopilamos de las personas atendidas son: nombre, nacionalidad, fecha de
nacimiento, domicilio, teléfono, correo electrénico, género, condicién migratoria, fotografia inicial de
atencion, orientacion sexual, nimero de dependientes (en caso de contar con ellos), fecha de ingreso a
México, fecha de arribo a la Ciudad de México. La recoleccién de datos que realiza {SOCIO LEGAL} es de
buena fe y por tal motivo presume que los mismos son veridicos, correctos, completos e identifican a la
persona atendida, por lo que es responsabilidad de ésta se actualicen en la medida que se requiera. De
igual forma, {SOCIO LEGAL} se reserva el derecho de ejercer las acciones que considere pertinentes en
caso de falsedad de datos.

Cabe mencionar que todos los datos personales antes sefalados son indispensables para que {SOCIO
LEGAL} pueda brindarle atencion, por lo que en caso de no aceptar el uso de los mismos para los fines
establecidos en el primer parrafo del numeral 2 del presente Aviso de Privacidad, no podré solicitar aten-
cion para los servicios ofrecidos por el Programa. En caso de revocaciéon del consentimiento o el ejercicio
del derecho de cancelaciéon u oposicion para el tratamiento de dichos datos se dara lugar a la recesion
de la Carta de Atencién y No Obligatoriedad que haya firmado con {SOCIO LEGAL} sin responsabilidad
para este ultimo.

2. Finalidad.

Los datos personales podrén ser tratados para las siguientes finalidades: Elaboracion de expediente; iden-
tificacion y verificacion; contacto; canalizacion con otras Asociaciones con las que trabaje {SOCIO LEGAL}.
Asimismo, sus datos personales seran compartidos con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) y sus agencias socias con el fin de facilitar el estudio, atenciones futuras y analisis
que pueda ser de interés para {SOCIO LEGAL} y el ACNUR.

3. Mecanismos de Seguridad.
{SOCIO LEGAL} cuenta con los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para asegurar que los
datos personales de las personas atendidas sean tratados en estricto apego a la Ley.

4. Revocacion del Consentimiento.

Usted podra revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales, mediante el envio de la soli-
citud correspondiente, por escrito, que debera contener como minimo la siguiente informacién: nombre
completo y domicilio, medios alternativos para comunicarle la respuesta a su solicitud; los documentos
que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal; la descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los que revoca su consentimiento, la manifestaciéon expresa para revocar
su consentimiento al tratamiento de sus datos personales y por tanto, para que no se suspenda su uso;
cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.
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5. Ejercicio de derechos ARCO.

Usted puede ejercer ante {SOCIO LEGAL}, en cualguier momento, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién al uso de sus datos personales mediante solicitud por escrito, misma que debera
contener como minimo la siguiente informacién: nombre completo y domicilio, medios alternativos para
comunicarle la respuesta a su solicitud; los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la repre-
sentacion legal; la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer
alguno de los derechos ARCO, la manifestacién expresa del derecho (acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicién) que quiere ejercer sobre tratamiento de sus datos personales; cualquier otro elemento que
facilite la localizacion de los datos personales. Cualquier modificacién de dichos datos seran revisados
por la junta del Comité de Evaluacién de Casos para determinar la continuidad de la atenciéon o la no
atencion de cada caso.

Queda entendido que para que {SOCIO LEGAL} pueda atender correcta y oportunamente cualquiera
de las solicitudes a las que se refiere el punto 4 y 5, el interesado debera presentarse en nuestras oficinas
ubicadas en , en un horario de , 0 a través del correo elec-
trénico:

6. Cambios al Aviso de Privacidad.

{SOCIO LEGAL} se reserva el derecho expreso, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agre-
gar o eliminar partes del presente Aviso en cualquier momento. En tal caso, {SOCIO LEGAL} publicara el
Aviso actualizado en . En los términos antes mencionados y en la medida que la
persona atendida no solicite la cancelacién y/u oposicion de sus datos personales y continlie accediendo
y/o utilizando, parcial o totalmente los servicios de {SOCIO LEGAL}, se entenderd como una aceptacion y
consentimiento de tales cambios y/o modificaciones.

7. Aceptacion de los Términos
Este Aviso de Privacidad constituye un acuerdo legal entre el/la Interesado/a y {SOCIO LEGAL}, Si el usua-
rio firma la presente, significa que ha leido, entendido y consentido los términos antes expuestos. Para
resolver cualquier duda en este sentido, nos podra contactar al correo

8. Autoridad

Si el usuario considera que han sido vulnerados sus derechos respecto de la proteccién de datos persona-
les, tiene el derecho de acudir a la autoridad correspondiente, Instituto Federal de Acceso a la Informa-
ciéon y Proteccion de Datos, IFAI (www.ifai.mx) para defender su ejercicio.

Nombre y Firma de la/el Interesada/o

Ciudad de México, a de del 20
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- ,
ATENCION

A NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES
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Brindar informacion a ninas, ninos y adolescentes (NNA) no acompanados sobre el
derecho de solicitar la condicion de refugiado en México.

Uno de los pasos esenciales de la respuesta de proteccién de NNA consiste en brindarles infor-
macién adecuada sobre el derecho a solicitar la condiciéon de refugiado en México e identificar
indicios de necesidades de proteccién como refugiado/a. Desde el inicio es necesario tener en
cuenta la edad especifica y el grado de desarrollo y madurez de los NNA.

Para poder asesorar correctamente a NNA no acompafnados, se necesitara mantener una pla-
tica individual durante la cual podra identificar si el NNA requiere proteccion como refugiado, o
si tiene alguna otra necesidad de proteccion, teniendo en cuenta el principio de no causar dano.

Para identificar necesidades de proteccion
como refugiado se debera:

e Brindar los siguientes mensajes para generar
un clima de confianza?:

m Decirle/repetirle nuestro nombre, preguntar el suyo y cémo le gusta
gue le llamen. Llamarle de esa manera durante toda la entrevista,
para generar un clima de confianza y reforzar su identidad,
particularmente con NNA transgénero.

= Decirle que le vamos a preguntar algunas cosas porque nos gustarfa
saber como esta, para ver si hay algo que podamos hacer para que
él/ella esté mejor aqui en México.

= Explicarle que todo lo que nos diga es muy importante, por lo que
vamos a apuntar algunas cosas para que no se nos olvide nada.

= Comentarle que, en caso de no querer responder alguna pregunta,
puede decirlo abiertamente. Igualmente, pedirle que nos diga si no
estamos siendo claros/as, para repetirle la informacién las veces que
sea necesario.

e Indagar causas de salida de la siguiente manera: “Creo que
has sido muy valiente y has hecho un largo viaje para llegar aqui.
Cuéntame qué fue lo que pasd, que empezaste tu viaje fuera de tu
casa y de tu pais”.

* Unicamente en caso de que aun no haya mencionado alguna situacion
de riesgo, indagar sobre la situacién del lugar donde vivia utilizando las

21 Para méas recomendaciones relacionadas con la interaccion con NNA, consultar el “Protocolo de evaluacién inicial para la identificacion de
indicios de necesidades de proteccion internacional en NNA no acompafiados o separados”, disponible en: http://www.acnur.org/filead-

min/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/Publicaciones/2016/10855.
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siguientes preguntas como guia para construir un dialogo con él/ella, sin
formularlas todas al mismo tiempo: “Yo naci aqui en México y lo que mas
me gusta de vivir aqui es (mencionar algo que nos gusta), ¢a ti qué es lo
que mas te gusta de (pais de origen)? ;Qué es lo que menos te gusta?
¢Como es un dia cualquiera en tu pais? A mi a veces me preocupa de mi
pais que hay mucha violencia, ;hay algo en tu pais que no te deja estar
tranquilo/a?”

e Por ultimo, preguntarle si hay algo mas que nos quiera compartir.

Cerrar la entrevista agradeciéndole por platicar con nosotros y
comentandole los pasos a seguir en lo inmediato:

e “Gracias por platicar conmigo (nombre preferido), me dio mucho gusto
conocerte y creo que has sido muy valiente al poder llegar hasta aqui.”

e Informarle qué va a pasar en lo inmediato, si vamos a hacer algo, de la
siguiente manera, cuando regresaremos al lugar donde se encuentray
cémo nos puede contactar.

e Finalmente, se recomienda concluir con algo agradable retomando algun
elemento que durante la entrevista se haya detectado como un recurso
de la NNA, por ejemplo, si mencioné un deporte, gustos o pasatiempos,
habilidades como bailar o cocinar, o algun tipo de comida.?

En caso de haber identificado que el NNA no acompafiado/a pudiera tener alguna
necesidad de proteccion como refugiado/a, es necesario:

o Dar aviso a la COMAR copiando al ACNUR (punto focal en cada oficina).
Canalizar el caso al punto focal del ACNUR para que el ACNUR a su vez haga la gestién
correspondiente ante la Procuraduria de Proteccion a la Niflez responsable. Para la canali-
zacion al ACNUR, es necesario brindar la siguiente informacion:

(a ] Nombre completo del NNA

() Edad y/o fecha de nacimiento

( Nacionalidad

() Lugar en el que se encuentra el NNA

(© Especificar si esta acompafado, en su caso por quién(es), 0 no acompanado
) Necesidades especificas identificadas

() Los motivos por lo que se considera que podria tener indicios de necesidades de
proteccién como refugiado/a
—
2En la medida de lo posible, la persona que haya entrevistado individualmente al NNA, sera quien le brinde informacion en el futuro en caso

de que sea necesario, debido a que muy probablemente se haya generado un vinculo de confianza. En ese sentido, generarad mas beneficios
en términos de sensacion de proteccion, volver a ver a quien ya le entrevisto.
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El ACNUR México ha desarrollado materiales para brindar
informacién a ninas, ninos y adolescentes sobre el derecho al asilo
en México, asi como un manual para el uso de los mismos.

¢A quién le pides ser refugiado en México?

Si en tu pais pasan cosas peligrosas,
puedes pedir ser refugiado en México.
como refugiado podras quedarte a vivir aqui.

Quiero
pedir ser
refugiado

/

~
COMAR TE AYUDA
TIENES DOS ¢Quiénes pueden pedir ser refugiado en México?

OPCIONES: \
1 - ﬁéf ¢ N &
Pedir ser refugiado N \()@ m
¢Quiénes pueden ayudarte a ser refugiado?
2 4‘!',‘

Regresar a tu pais

coue
NecesiTas?

Para pedir ser refugiado en México burante estos dias, va a pasar todo esto:

das 5 pasos []%A _L Q i

Tener donde dormir Tener comida

respusst G610 EoMAR

Tener ropa Tener cosas para
¥ Zapaios
penanie.banarte

‘Conocer y vivir con chicas Estar en contacto con perarla
¥ chicos de 1 edad, aue fambien los personas que decisin de la
salieron de supai Pueden ayudar COMAR

Paciencia,
van a pasar
muchos dias

Esperas para saber
qué decide la COMAR

L

TE RESPONDE:

“Necesito saber mds cosas
de lo que te pasé
para poder decidir”

isSi!

Eres refugiado

AR

TE RESPONDE: 4

¥ Rregresar atupais I

“No puedes ser = -
refugiado en México” otra Opoﬁunidad
Puedes pedir ayuda a un abogado
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L
VIOLENCIA

SEXUAL Y BASADA
EN GENERO

Es posible que en cualquier momento pueda haber contacto con casos de violencia sexual y
basada en género (VSG). Si bien no todos los que atienden a personas extranjeras son nece-
sariamente los/as responsables de dar una respuesta integral o de gestionar estos casos, es
importante considerar que su respuesta puede tener un impacto importante en la persona
sobreviviente de VSG.

i0JO!

Una persona no puede dar respuesta por si sola a un caso de VSG. Por lo
tanto, es muy relevante que tengas ubicados los servicios disponibles para
estos casos en la(s) comunidad(es) en la(s) que intervienes para poder
garantizar una canalizacion a las personas y a los servicios pertinentes.

La violencia sexual y basada en género (VSG), se refiere a cualquier acto de violencia
gue resulta en, o es probable que resulte en, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico en
las personas con base en su sexo o género, asi como las amenazas de tales actos, la coacciéon o
la privacién arbitraria de la libertad tanto si se producen en publico o en la vida privada. Aun-
que cualquier persona puede ser victima de violencia basada en género, este tipo de violencia
afecta de manera desproporcionada a las mujeres, nifas y poblacién lesbiana, gay, bisexual,
transgénero e intersex (LGBTI).

Abarca, pero no se limita a:

(i) La violencia fisica, sexual y psicoldgica que se produce en la familia, incluidos malos
tratos, abuso sexual de las nifias en el hogar, violencia relacionada con la dote, viola-
cion marital, mutilacion genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para
la mujer, violencia no conyugal y violencia relacionada con la explotacion;

(i) la violencia fisica, sexual y psicoldgica al nivel de la comunidad en general, incluidos
la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostituciéon
forzada;

(iii) la violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, donde
quiera que ocurra.
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Es muy probable que la VSG sufrida por la persona sobreviviente sea el motivo (o uno de los
motivos) por el cual sali6 de su pais y/o por el cual no puede regresar a él'y por lo tanto, requiere
proteccion internacional como refugiada.

Es probable que una persona sobreviviente de VSG revele su(s) experiencia(s) anterior(es) de
VSG. En ese caso, es importante seguir los siguientes pasos:

o Comunicar compasion, validacion y tranquilidad. Se debe agradecer a la persona por
compartir algo muy dificil. Hay algunas frases simples y poderosas que se pueden decir y
gue pueden ser de gran ayuda para la persona. Estas frases se pueden decir desde el mo-
mento de la revelaciéon y durante todo el proceso de respuesta:

Fuiste muy valiente por compartir eso conmigo.

Te creo.

Lamento que te haya pasado esto.

Lamento que estés pasando por esto.

Lo que sucedié no fue tu culpa.

No mereces lo que sucedid, y esto no es normal.

Si la persona no indica que quiere apoyo para el incidente de VSG, o no reconoce que es
VSG, no debes de presionar.

9 Al recibir una revelacion directa de VSG, debe asegurarse que la discusion con la persona
sobreviviente se realice en un lugar seguro y tranquilo.

e No deben de entrevistarse a las personas sobrevivientes o pedir mas detalles del
incidente dado que puede causar trauma o mas dano. El objetivo no es definir si
la persona esta diciendo la verdad o no, o si realmente necesita ayuda o no. El
objetivo es informar, y en su caso canalizar a algun servicio o actor especializado
en el tema.

o En algunos casos, es posible recibir una revelacion indirecta de VSG, es decir, informacion
sobre un incidente de VSG que afecta a un tercero. Por ejemplo, la hermana o amiga de
una persona que se esta asesorando, o un rumor sobre un caso de abuso sexual. Ninguna
canalizacion se puede hacer sin el consentimiento de la persona sobreviviente. Debes Uni-
camente proporcionar la informacion sobre servicios disponibles y alentar a la per-
sona a compartir esta informacion con la persona sobreviviente y apoyarla en su decisiéon
de buscar apoyo.

9 Si existe un actor mas especializado de VSG en la localidad disponible, debes, con el con-
sentimiento informado escrito de la persona, canalizar el caso a ese actor. Se debe de
explicar que el personal especializado puede brindar mejor apoyo y trabajara con la perso-
na para encontrar soluciones a sus necesidades.
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Consentimiento informado. Obtener el consentimiento
informado es una obligacion ética, y es un derecho de la

persona sobreviviente que debe ser protegido. Consentimiento
informado significa que las personas sobrevivientes hacen una
decision informada libre y voluntariamente. Es decir, la persona
sobreviviente debe de recibir informaciéon honesta y precisa
sobre posibles canalizaciones, sus implicaciones y cualquier
riesgo o implicacion de compartir informacion sobre su
situacion y sobre los limites de confidencialidad, antes de
que cualquier informacion del caso se comparta con otros.

Si no se tiene el consentimiento de la persona, NO debe
canalizarse el caso a ninguna persona, organizacion o institucion y
mucho menos compartir informacién alguna sobre el caso.

Si no es posible esta canalizacion (por falta de actor especializado o por falta de consentimien-
to de la persona), se debe de informar a la persona sobreviviente sobre los servicios de respuesta
de VSG disponibles en el area, ya sea dando los datos de contacto de los servicios, o si se cuenta
con el consentimiento informado, haciendo una canalizacion.

Si la persona decide que quiere ser canalizada al proveedor de servicios correspondiente y dis-
ponible en la localidad, no debes de asesorar a la persona sobreviviente a buscar ciertos tipos de
servicios. Debes de limitar la interaccion a proporcionar informacién y no aconsejar a la persona
sobreviviente sobre su opcion preferida.

Una persona sobreviviente de VSG pudiera ser también una
persona refugiada y por lo tanto, debe recibir informacién y en
su caso asesoria sobre el derecho a solicitar el reconocimiento de
la condicion de refugiado.

La VSG puede estar intimamente ligada a la persecucion
sufrida y ser el motivo, o uno de los motivos que la obligo a

escapar de su pais. También es posible que la violencia sufrida
por la persona sobreviviente haya sido en territorio mexicano y
que en caso de regresar a su pais vaya a sufrir persecucion (como
pudiera ser el ostracismo, la discriminacién o incluso represalias).

Es necesario que la persona VSG reciba atencion como
sobreviviente de VSG y reciba informacién sobre su derecho de
solicitar la condicion de refugiado.
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PRINCIPALES
TRAMITES
ANTE LA CONAR
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La persona solicitante de
reconocimiento de la condicion de
refugiado, refugiada o beneficiaria
de proteccion complementaria
podra realizar los siguientes
tramites ante la COMAR:

e Solicitud de reconocimiento
de la condicion de refugiado.

e Solicitud de autorizacion de traslado para
continuar con el tramite de reconocimiento
de la condicion de refugiado en otra entidad
federativa.

e Solicitud de reunificacion familiar de refugiados.

e Solicitud de apoyo para la obtencion del
documento de identidad y viaje.

e Solicitud de recomendacion para efectos
de naturalizacion.

e Aviso de salida a pais de origen.
* Aviso de cambio de residencia.

e Aviso de renuncia a la condicion de refugiado
0 al otorgamiento de proteccién complementaria.

En el siguiente vinculo puede consultarse mayor informacién
(fundamento juridico, requisitos, plazo de respuesta) para cada uno

de los trdmites sefalados: http:/www.comar.gob.mx/work/models/
COMAR/Resource/267/6/images/Tramites.pdf

0691



® MANUAL DE ORIENTACION Y ATENCION A PERSONAS CON NECESIDADES DE PROTECCION INTERNACIONAL EN MEXICO @

Tramites ante el Instituto
Nacional de Migracion

O

OO
OO
OO
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La persona solicitante de reconocimiento

de la condicién de refugiado, refugiada o
beneficiaria de protecciéon complementaria

podra realizar los siguientes tramites ante el INM:

Expedicion de documentos migratorios

e Canje
http://www.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/expedicion/CANJE.pdf

e Cambio de condicion
http://www.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/expedicion/CAMBIO _DE
CONDICION.pdf

e Renovacion
htto://lwww.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/expedicion/RENOVACION.

pdf

® Reposicion
http://lwww.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/expedicion/REPOSICION.
pdf

* Permiso de salida y regreso
htto://www.inm.gob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/expedicion/PERMISO _DE
SALIDA Y REGRESO.pdf

* Regularizacion
Por razones humanitarias
http://www.inm.qgob.mx/static/Tramites 2013/permanecer mexico/reqularizacion/POR RA-
ZONES HUMANITARIAS. pdf

¢ Por documento vencido o realizar actividades no autorizadas
htto://www.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/reqularizacion/DOCU-
MENTO VENCIDO.pdf

e Obtencion de oficio de salida de la estacion migratoria
htto://Iwww.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/reqularizacion/OFICIO
DE SALIDA DE LA ESTACION.pdf
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e Por alcanzar el plazo de 60 dias habiles alojado en la estacion migratoria.
http://www.inm.gob.mx/static/Tramites 2013/permanecer_mexico/reqularizacion/ALCAN-
ZAR EL PLAZO DE SESENTA DIA EN LA ESTACION MIGRATORIA.pdf

e Cambio de condicién
A residente permanente por vinculo familiar
http.//www.inm.gob.mx/static/Tramites 2013/permanecer mexico/cambio_condicion/RESI-
DENTE PERMANENTE POR VINCULO FAMILIAR.pdf

A residente temporal por vinculo familiar
htto://www.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer_mexico/cambio_condicion/RESI-
DENTE TEMPORAL POR VINCULO FAMILIAR.pdf

A visitante por razones humanitarias
http://www.inm.gob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/cambio condicion/VISI-
TANTE POR RAZONES HUMANITARIAS.pdf

* De visitante por razones humanitarias a residente temporal

e De visitante por razones humanitarias a residente permanente
http://www.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/cambio_condicion/DE V-
SITANTE POR RAZONES HUMANITARIAS A RESIDENTE PERMANENTE.pdf

* De residente temporal a residente permanente
htto.//lwww.inm.qob.mx/static/Tramites 2013/permanecer _mexico/cambio_condicion/DE _RE-
SIDENTE TEMPORAL A RESIDENTE PERMANENTE.pdf

¢ Notificacion de cambios de estado civil,
nombre o nacionalidad, domicilio o lugar de trabajo.
http://www.inm.gob.mx/static/Tramites 2013/permanecer mexico/NOTIFICACION DE CAM-

BIOS.pdf
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CONSEJOS

DE SEGURIDAD
PARA LAS
PERSONAS
EXTRANJERAS
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Recuérdale a las personas
a quienes brindas asesoria:

¢ Cuidar su informacién personal, tanto en los lugares donde se encuentren como en
sus redes sociales:

m No compartir informacién personal como nombres y apellidos a desconocidos o
amistades recientes.

m No comentar con personas desconocidas o amistades recientes los motivos de salida de
su pais.

= No compartir con personas que no sean de confianza nimero de teléfono, direccién,
datos sobre sus recursos, etc.

m En caso de que sea posible, suspender el uso de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok, etc. (incluidas las de los NNA que los acompafien). Si las utilizan
desactivar el GPS, y evitar check ins.

m En caso de tomar alguna fotografia desactivar en el celular la opcién de rastreo de GPS
de las fotografias que se toman con el dispositivo.

* No compartir informacién acerca de los apoyos que recibe por parte de ACNUR u otras orga-
nizaciones.
e Cuidar sus documentos:

m Nunca prestar o dejar encargados sus documentos personales. Esto aplica también
para la tarjeta de asistencia humanitaria de ACNUR (para quienes las reciben).

m Nunca salir sin su Constancia de tramite de COMAR a la mano.

m Tener siempre copia de sus documentos en un lugar seguro, e idealmente tener una
copia en formato electrénico y preferentemente no en el celular.

m No plastificar sus documentos.

e Tienen el derecho de no ser fotografiados o que se comparta informaciéon que los ponga en
peligro.

e Tienen el derecho a negarse a dar entrevistas, sobre todo si se hace referencia a su nombre,
ubicacion, etc. Si desean compartir su historia deben tomar medidas de prevencion: no dar
su nombre completo, ni su ubicacién exacta y evitar que fotografien su rostro.

¢ No dejar a sus hijos pequefos solos o con desconocidos.

e Dar aviso a una persona de mucha confianza cuando va a salir a COMAR, INM, ACNUR, or-
ganizaciones, o cualquiera cuando salgan de su domicilio y su ruta.

e Tener siempre a la mano los nimeros de emergencia como el 911.

* No caer en extorsiones. Los tramites de la condicion de refugiado son gratuitos.
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TU DECIDES

S| DESEAS GCOMPARTIR TU HISTORIA
ES TU DERECHO

Sabemos que puede ser importante compartir tu historia, pero
S| ACEPTAS SER ENTREVISTADO por la prensa sigue estos consejos:

S

_______ (D .
TUS DATOS FOTOS

completo por razones puedes pedir que no salga

NO des tu nombre Si aceptas ser fotografiado
de seguridad. tu rostro.

_______________

CUIDA A TU FAMILIA TU UBICACION

Y A TUS HIJOS

Evita dar referencias sobre
tu lugar de origen o el lugar

donde estas viviendo.
No des detalles personales

tuyos y de tu familia. '

No permitas que la prensa tome
fotos con los rostros de nifos,
nifias y adolescentes.

jProtege tu identidad
y la de los tuyos!

Y
CONFiA EN EL J[EIEUEF REHSE

H/c Jaguar L ONU para los Refugiados.

01 800 226 8769

No des datos personales de
tus hijos o informacion que pueda
comprometer su seguridad.
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TIJUANA

MAPAS
DE SERVICIOS

\

SALTILLO

M

' QUERETARO
GUADALAJARA '

CIUDAD DE MEXICO '

PUEBLA

Los puedes encontrar

en la pagina de Help,

en la seccidon de quién
me puede ayudar en su
version digital o en PDF
descargable en la seccion
de recursos:

) https:/lhelp.unhcr.orgimexicol
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\

VERACRUZ

PALENQUE

’

TAPACHULA

\ 4

' PLAYA DEL CARMEN

CANCUN

TULUM

¢

CHETUMAL

4

TENOSIQUE
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PROGRANA
DE ASISTENCIA
HUNMANITARIA

Los solicitantes del reconocimiento

de la condicion de refugiados pueden
recibir apoyos econémicos por parte del
ACNUR para cubrir temporalmente sus
necesidades basicas y las de su familia.
La asistencia es individual y se determina
caso por caso, incluso hay personas que
podrian no recibir apoyo econémico.

ATM
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Para mas informacion consulta los
materiales informativos sobre el Programa
de Asistencia Humanitaria de ACNUR.

Sa=dn

Bienvenidas y bienvenidos
al Programa de Asistencia
Humanitaria

Si recibiste este folleto es porque formas parte del
Programa de Asistencia Humanitaria de ACNUR, la
Agencia de la ONU para los Refugiados.

El Programa es un apoyo econémico para

algunas personas y familias que han

solicitado proteccion como refugiadas en

Meéxico. El objetivo del Programa es ayudar

temporalmente a cubrir necesidades basicas
como higiene y comida, articulos para el hogar, asi
como un apoyo al gasto de vivienda.

iRECUERDA! El Programa es para ti y para
las personas que te acompaian, es para
ayudar a cubrir los gastos de todas y todos.

El monto es diferente para todas las personas, se
define caso por caso, y depende de la disponibilidad de
recursos de ACNUR. Incluso hay personas que podrian
no recibir asistencia econémica.

III Podremos ayudarte si te encuentras en
procedimiento ante la COMAR, eres una
persona que ha sido reconocida como
refugiada o beneficiaria de proteccion

complementaria.
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iTe gustaria construir una
nueva vida en México?

Programa de integracion
para personas refugiadas
y sus familias

= Acayucan, Veracruz
924 106 4616

== Tenosique, Tabasco
934 342 1664
934 342 1687

== Tapachula, Chiapas
962 642 5198
962 642 5199

dad de México

Contacta al equipo de Programa
Casa Refugiados

552 614 7992

POR QUE ES IMPORTANTE
EL EMPLEO FORMAL?

Dentro del programa se promueve el empleo formal,
en el cual la persona empleada goza de la proteccién
que la ley estable en materia laboral

s por ello que contards con la seguridad de un
salario, asi como con prestaciones sociales, que son
beneficios adicionales al salario, como:

Prestaciones de salud y vivienda.

+

&) BB

Tener un lugar para vivir, un trabaijo, asistir a la
escuela, acceder a servicios de salud, entre otros; son
algunos de los derechos que promueve el Programa de
Integracion de la Agencia de la ONU para los
Refugiados, ACNUR.

€l Programa de Integracion busca brindar
oportunidades en México para que las personas
refugiadas y beneficiarias de proteccién
complementaria sean independientes y se incorporen
plenamente a la sociedad mexicana. A través de este
programa, ACNUR junto con la sociedad civil y las
autoridades mexicanas, te apoyaremos en el traslado a
otra ciudad, en donde podras encontrar empleo, un
hogar, tener acceso a la salud y a la educacién, para asi
establecerte y contar con una vida digna.

:QUE PASA S| SOMOS CONSIDERADOS
PARA EL PROGRAMA?

Si tay tu familia son considerados para el
Programa de Integracién seran trasladados a
otra ciudad, en donde recibiran apoyo y
orientacién para establecerse y formar parte
de la comunidad.

Se cubrirdn los costos de tu trasladoy el de tu
familia  la ciudad asignada.

IE8 Contards con un alojamiento temporal mientas
buscas una vivienda. En este espacio podras
quedarte un maximo de 7 dias.

JEAl Recibirés un apoyo econémico por tnica ocasion,
para ayudar a cubrir tus necesidades hés as
durante el primer mes en la nueva
La cantidad que recibirds depende de\ numero de
integrantes en la familia.

Salud, Seguridad Social (IMSS)

Al tener un empleo formal tienes derecho a los servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), como
atencion médica y seguro de maternidad con asistencia
durante la gestacion, el parto, el puerperio y ayuda en
especie; proteccion contra los accidentes y enfermedades
a los que estas expuesto por desempefiar tu trabajo,
seguro de invalidez y muerte, pension, guarderias, entre
otras.

Tu familia también tiene derecho al IMSS. Tendras que

acercarte a la clinica mas cercana a realizar el proceso de
inscripcion de tu familia

Para mas informacion:

www.imss.gob. I p iones.

:QUIENES PUEDEN PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA DE INTEGRACION?

Personas que:

9 Han sido reconoidas como refugiadas o como

El Programa de Integracion en ocasiones incluye a
personas solicitantes de la condicion de refugiado
que tengan Tarjeta de visitante por razones

beneficiarias de proteccion por la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR). Asi como personas que tienen interés
en quedarse e integrarse en México.

D Cuentan con Residencia permanente y CURP.

> En su grupo familiar al menos una persona es

mayor de 18 afios, tiene ganas de trabajar y cuenta
con las capacidades para hacerlo. Esta persona seria

el soporte economico de la familia.

O Hablan espanol.

@ Realizar sus tramites migratorios. Si es necesario
podemos brindar asesoria legal gratuita.

Buscar empleo formal, una vez que ya cuentes con
tu documentacién completa.

@ Acceder a servicios de salud.

@ Ingresar a escuelas publicas.

@ Certificar o nivelar sus estudios o nivelacion
académica de personas mayores de 15 aios a través
del Instituto Estatal de Educacién para Jovenes y

Adultos (IEEA).

@ Acceder a programas sociales como banco de
alimentos.

Buscar vivienda, aunque esto es responsabilidad de
cada persona.

y CURP temporal. Asi como personas
que cuentan con su Constancia de reconocimiento de
COMAR pero que no han tramitado su Residencia
permanente.

Es importante que sepas que no podras trabajar hasta
que cuentes con toda tu documentacion. ACNUR y sus
socios legales te acompanaran en los tramites.

Si te interesa participar podrés ser entrevistado/a por
el ACNUR para que valoren tu caso y determinar si td
y tu familia pueden ser considerados para el
Programa de Integracién. Llama a las oficinas de
ACNUR para agendar una cita, o dile a la persona que
acompana tu caso que estas interesadalo.

Durante tu entrevista es importante que compartas
cualquier necesidad especial o situacién, para que asi
te puedan apoyar mejor. Después de la entrevista te
avisaran si fuiste seleccionado para participar en el
programa.

:QUE TIPO DE EMPLEOS Y DE SALARIOS PUEDO TENER?

Las ciudades del Programa de Integracion ofrecen diferentes opciones laborales para diversos perfiles.

A continuacion algunos ejemplos de los trabajos a los que podrias acceder, pero recuerda que la decision sobre tu
contratacién depende del empleador, asi como de tus capacidades y conocimientos.

SECTOR OFERTA LABORAL PRESTACION SUELDO APROXIMADO SEMANAL
‘en Pesos Mexicanos:
COMERCIO Ayudante general o qeeones $900.00 a $1,400.00
Mesero, Camarista, Cocina, .
SERVICIOS mc de seguridad 1Ms ¢ Infonavit $1,050.00 a $1,600.00
INDUSTRIA operario o reaciones $1,200.00 a $2,000.00

de ley, vales despensa

CONSTRUCCION Albaiil, Construccion

IMSS e Infonavit

$880.00 a $1,500.00

Ten presente que el costo de vida en el norte de México es mayor que en el sur.

Las instituciones, organizaciones de la sociedad civi

y el ACNUR te brindaran orientacién y

ap
pero es importante que te comprometas a buscar empleo y vivienda, y aprovechar las oportunidades

y los servicios que el programa facilita.

En la nueva ciudad habra una semana de introducc
ai

una semana en la que tendran que

n. Es
rticipar, ser puntuales y respetuosos con todas y todos. Tu y tu familia deben estar

comprometidos con las acti

ades para que realmente puedan independizarse.

Ademas deberas cuidar tus documentos y administrar bien los apoyos econémicos.

iEs tu responsabi

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit) es la institucién que tiene como
objetivo cumplir el derecho a la vivienda para que las
personas cuenten con una mayor calidad de vida. Al
estar inscrito en Infonavit, tu empleador hace una
aportacién bimestral a tu subcuenta de vivienda, que
equivale al 5% de tu salario y que se convierte en un
ahorro para ti.

Estos ahorros pueden servirte en el futuro para
conseguir un crédito y comprar una vivienda, construir o
reparar, liquidar un crédito hipotecario o mejorar tu
pension al momento de tu retiro, entre otros.

Para mas informacion:

www.infonavit.gob.mx

Algunos empleos también incluyen vales

de despensa, bonos de asistencia o comedor.

i sol

Si deseas conocer més sobre el Programa
contacta a la oficina del ACNUR més
cercana, o consulta a los equipos de
acompanamiento de RET o Programa Casa
Refugiados con los que estés en contacto.

Durante tu estancia en el

estﬁs de acuerdo, vi
para saber como
ey et

Si hay algin cambio en tu
domicilio o teléfono, avisanos.
iMantente en contacto!
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L

CONSIDERACIONES
DE AUTOCUIDADO
PARA LAS PERSONAS
PARALEGALES
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Consejos de autocuidado

* No hacerse dafno a si mismo/a durante el
“cumplimiento del deber cuando se ayuda a
otros/as”.

e Atender a las propias necesidades fisicas,
sociales, emocionales y espirituales como una
manera de asegurar servicios de alta calidad en
el trabajo de apoyo a otras personas.

* Debes conocer tus propios limites.

* Debes auto-examinarte, escucharte.

* Procurar mantener un balance entre la vida
personal y la vida profesional.

* Encontrar formas de expresar y desahogar
sentimientos de manera regular.

e Crear un sistema de soporte profesional para si

mismo a través de un grupo de apoyo y a través
de la supervision.
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CODIGO
DE CONDUCTA

CODIGO pE
CONDUCTA
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Codigo de conducta>

VALORES ESENCIALES Y PRINCIPIOS RECTORES
El personal de ACNUR estd comprometido con los siguientes valores y principios fundamentales:

e Como personal que trabaja dentro del sistema de las NNUU, garantizaremos que nuestra
conducta refleje y sea consecuente con los valores consagrados en la Carta de la Naciones
Unidas: el respeto por los derechos humanos fundamentales, la justicia social y la dignidad
humana y el respeto por la igualdad de derechos para hombres y mujeres. Ayudaremos de
manera activa a ACNUR a promover la adhesion a los principios del derecho internacional del
refugiado, la ley internacional de los derechos humanos y el derecho internacional humanita-
rio. Nos guiaran los valores esenciales del sistema de las NNUU, incluidos el profesionalismo,
la integridad y el respeto por la diversidad y mantendremos una perspectiva internacional en
todo momento.

e Como personal de ACNUR, nuestro compromiso primario es asegurar la proteccion y la asis-
tencia a los refugiados y otras personas de interés, segun el mandato de la Oficina. Nos
comprometemos a dar nuestro apoyo para que los refugiados y otras personas de interés -
como individuos, familias y comunidades - tengan la mas amplia participacion posible en las
decisiones que afectan sus vidas.

e Respetaremos la dignidad y el mérito de todo individuo, promoveremos y practicaremos com-
prension, respeto, compasion y tolerancia y demostraremos discrecion y guardaremos confi-
dencialidad, segun sea necesario. Nos propondremos formar relaciones de trabajo construc-
tivas y respetuosas con nuestros interlocutores humanitarios, trataremos constantemente de
mejorar nuestro desempefo y propiciaremos un clima que estimule el aprendizaje, apoye los
cambios positivos y ponga en practica las lecciones aprendidas de nuestra experiencia.

e Mostraremos respeto por todas las personas equitativamente, sin ninguna distincion de raza,
género, religiéon color, origen nacional o étnico, idioma, estado civil, orientacion sexual, edad,
estado socio-econémico, incapacidad fisica, conviccion politica u otra caracteristica distintiva.
Procuraremos remover toda barrera que se interponga a la igualdad.

® Respetaremos las culturas, las costumbres y las tradiciones de todos los pueblos y nos esforza-
remos por evitar comportamientos que no son aceptables en un contexto cultural particular.
Sin embargo, cuando una tradicién o una practica es considerada por el organismo pertinente
de las NNUU contraria a un instrumento o a una norma internacional de derechos humanos,
seremos guiados por el instrumento o la norma de derechos humanos aplicable.

23 La version completa del Cédigo puede consultarse en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/387 1.pdf?file=fileadmin/
Documentos/BDL/2005/38
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COMPROMISO CON EL CODIGO DE CONDUCTA DE ACNUR
Como miembro del personal de ACNUR, me comprometo a:

o Tratar a todos los refugiados y a las otras personas de interés con imparcialidad,
respeto y dignidad. Buscaré siempre entender las dificiles experiencias que los refugiados
y las otras personas de interés para ACNUR han enfrentado y a las que han sobrevivido, al
igual que la posicién de desventaja en la cual pueden encontrarse con respecto a quienes
tienen poder o influencia sobre aspectos de sus vidas - sobre todo en términos de género,
edad e incapacidad fisica. Buscaré siempre cuidar y proteger los derechos de los nifios y ase-
gurar, a través de mis acciones, que sus mejores intereses se tomen en suma consideracion.
Si mi labor implica un trabajo directo con los refugiados o con otras personas de interés,
me encontraré con ellos regularmente para poder entender a cabalidad sus experiencias y
necesidades y para explicar el papel de ACNUR y el alcance de su trabajo. Me mantendré al
tanto de las politicas, los objetivos y las actividades de ACNUR y de las preocupaciones de
los refugiados y haré todo lo posible por brindar apoyo al trabajo de proteccién y asistencia
de la Oficina.

o Sostener la integridad de ACNUR asegurando que mi conducta personal y profe-
sional es y sea vista como una conducta del mejor estandar. Demostraré integridad,
veracidad, dedicacién y honestidad en mis acciones. Seré paciente, respetuoso y cortés con
todas las personas con las que me relaciono en mi capacidad oficial, incluidos los refugia-
dos y otras personas de interés, los representantes de los interlocutores operacionales y de
implementacion, de los gobiernos y de los donantes. Observaré las leyes locales, cumpliré
con todas mis obligaciones legales y financieras y no trataré de aprovecharme, en el ambito
personal, de los privilegios o inmunidades que se me hayan otorgado en el interés de las
NNUU. Haré mi mayor esfuerzo por asegurar que la conducta de los miembros de mi hogar
no se refleje, de manera desfavorable, en la integridad de ACNUR.

e Desempenar mis deberes oficiales y manejar mis asuntos privados de tal manera
que evite conflictos de interés, preservando y acentuando asi la confianza del pu-
blico en ACNUR.

Mis acciones estaran libres de cualquier consideraciéon de ganancia personal. Resistiré a
cualquier presion politica indebida. No buscaré ni aceptaré instrucciones sobre como des-
empenar mis deberes por parte de algin gobierno, las autoridades de mi naciéon o auto-
ridades externas a las NNUU. De acuerdo con los Reglamentos y Normas del Personal, no
aceptaré de ningun gobierno algun honor, condecoracién, regalo de favor, remuneracion;
tampoco los aceptaré de otra fuente externa a las NNUU sin autorizacion previa. No me de-
dicaré a ninguna ocupacion o empleo externos sin autorizaciéon previa. No aceptaré pagos
o subsidios adicionales de un gobierno o de cualquier otra fuente ni participaré en determi-
nadas actividades politicas como presentarse como candidato para un cargo publico u ocu-
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par el mismo. Evitaré asistir a personas o empresas privadas en sus gestiones con ACNUR
toda vez que esto pueda conducir a un tratamiento preferencial real o percibido como tal.
Jamas participaré en actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios o en
actividades de recursos humanos en las que pueda surgir un conflicto de intereses.

O Contribuir a la construcciéon de un lugar arménico de trabajo basado en el espiritu
de equipo, el respeto y la comprension mutuos. Mostraré respeto por todos los cole-
gas, independientemente de su estado o posicién, y brindaré a todos los colegas la oportu-
nidad de hacer oir sus puntos de vista y de contribuir a los esfuerzos del equipo, a partir de
sus experiencias y conocimientos. Comunicaré abiertamente y compartiré la informacién
pertinente (sujeto a confidencialidad) con otros colegas y haré mis mejores esfuerzos por
responder a las consultas tempestivamente. Respetaré la privacidad de mis colegas y evitaré
la informacién errénea. Buscaré resolver las diferencias y solucionar los problemas cuando
surjan. Contribuiré a establecer un dialogo constructivo, guiado por el respeto mutuo y por
un enfoque abierto y positivo entre la gerencia y los representantes del personal. En calidad
de gerente/supervisor, estaré abierto a las opiniones de todos los miembros del personal.
Proporcionaré retroalimentacion oportuna sobre el desempefio de cada miembro del equi-
po a través de orientacion, motivacion y reconocimiento total de sus méritos.

e Promover la seguridad, salud y bienestar de todo el personal de ACNUR como con-
dicion necesaria para un desempeno eficaz y consecuente. Cumpliré con las instruc-
ciones disefiadas para proteger mi salud, bienestar y seguridad y estaré pendiente de ellas.
Siempre tomaré en consideracion la seguridad del personal en las decisiones operacionales.
Si tendré duda acerca de una instruccion que considere amenazante para mi seguridad o la
de otras personas, llevaré de inmediato el asunto a la atencion de mi supervisor.

En calidad de gerente/supervisor, me esforzaré por asegurar que la salud y el bienestar del
personal y de sus familias no estén sujetos a riesgos indebidos. Promoveré un sano equili-
brio entre vida y trabajo para el personal y respetaré sus derechos.

e Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacion y recursos a los cuales
tengo acceso, a raiz de mi empleo con ACNUR. Ejerceré el debido cuidado en todos los
asuntos de caracter oficial y no divulgaré ninguna informacion confidencial acerca de los
refugiados, colegas y otros asuntos relacionados con el trabajo, de acuerdo con los Regla-
mentos y Normas del Personal y con las lineas directivas actuales. Protegeré, administraré
y utilizaré los recursos humanos, financieros y materiales de ACNUR de manera eficiente y
eficaz, teniendo en cuenta que esos recursos se han puesto a disposicion de ACNUR para
el beneficio de los refugiados y de las otras personas de interés.
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o Prevenir, contrarrestar y combatir cualquier explotacion y abuso de los refugiados
y de las otras personas de interés. Me comprometo a no abusar del poder y de la in-
fluencia que tengo, en virtud de mi posicion, sobre la vida y el bienestar de los refugiados
y de las otras personas de interés. Jamas exigiré algun servicio o favor de los refugiados o
de las otras personas de interés a cambio de proteccion o asistencia. Jamas me involucraré
en alguna relacion de explotacion — sexual, emocional, financiera o laboral — con los refu-
giados o las otras personas de interés. Si me encontrara en una relacién de este tipo con
un beneficiario, y no la considerara un caso de explotacién sino consensual, informaria mi
supervisor y pedirfa la orientacion adecuada sobre el tema sabiendo que dicho asunto seria
tratado con la debida discrecion. Entiendo que tanto mi supervisor como yo tenemos a
disposicion mecanismos normales de consulta y de recurso sobre estos temas. Actuaré con
responsabilidad a la hora de emplear, o de otra forma contratar, a los refugiados o a las
otras personas de interés para servicios privados. Referiré por escrito sobre la naturaleza y
las condiciones de este empleo a mi supervisor.

Abstenerme de cualquier implicacion en actividades delictivas o inmorales, en ac-
tividades que infrinjan los derechos humanos o en actividades que perjudiquen
la imagen y los intereses de ACNUR. No apoyaré ni tomaré parte en ningun tipo de
actividad ilegal, de explotacion o abuso incluido, por ejemplo, el trabajo infantil y el trafico
de seres humanos y articulos.

Puesto que ACNUR esta comprometida con el estandar mas alto de proteccion y cuidado
de los nifos, estoy consciente de que no debo involucrarme en actividades sexuales con
personas menores de 18 anos. (Orientacion adicional se encuentra en las Notas a este Co-
digo de Conducta - ver pagina 22)

Abstenerme de cualquier tipo de hostigamiento, discriminacién, abuso verbal o
fisico, intimidacién o favoritismo en el lugar de trabajo. No me involucraré ni toleraré
ninguna forma de hostigamiento en el lugar de trabajo, incluido el acoso sexual y el abuso
de poder. En calidad de gerente/supervisor, no pediré favores, préstamos o regalos a miem-
bros del personal ni aceptaré de ellos los que representen algo mas que un valor simbdlico.
Reconozco que existe un conflicto inherente de interés y un potencial abuso de poder en
tener relaciones sexuales con personal que esta bajo mi supervision. Si llegara a tener una
relacion de esta naturaleza, resolveré este conflicto de interés sin demora.
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