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ن کەسۆکی ر
ن وان یێێ ر

ێ دەربارەی پروسێسکرنا زانیاریێێ
 
اق ێ    راگەهاندن بو پەنابەر و پەناخوازا ل عیر ژلای 

ن ئێکگرتی بۆ كاروبارێن پەنابەران  
ن وێکۆمسیۆنا بلند یا نەتەوەیێ   

 ڤە  ، حکومەت، و هەڤپشکێ 
 

 ئەم کینە؟ 
 

بۆ كاروبارێن   ئێکگرتی  ن   
نەتەوەیێ  یا  بلند  ن ئێکگرتی ڤە کو  UNHCR)  پەنابەرانکۆمسیۆنا   

نەتەوەیێ  ئەرکدارکرن ژلات    ( هاتیە 
و   رەسەن،  ت    تی  خو 

ا
وەڵ زڤرینە  ن کو   

یێ  بەرێ دکەت  پەنابەرێن  یا  پشتگی  بلند  بپارێزیت. هەروەسا کۆمسیۆنا  پەنابەرا  ن   
مافێ 

یە   ن گەنگەش    لێ  یا وان  نەتەوەت   یان  ناسنامە  ت    ن   
و کەسێ  بوین،  ئاوەرە  تی  خودا 

ا
وەڵ ناڤا  د  ن کو   

،  کەسێ  اقی  ل عی  دکەت. 
ن    
ن ب زوری ئاوەرە بووین و یێ   

ن مروقی بو کەسێ   
ن و هاریکاریێ  ن دەستهەلاتدار دکەت ژبو پاراسێی  

کۆمسیۆنا بلند هاریکاریا لایەنێ 
ن بکەت و هەروەسا هەماهەنگیا گەهاندنا هاریکاریا دناڤبەرا رێکخراوێن مروقی و پێشکێشکەرێن خزمەتا ی ت دابێ 

ا
ن جۆرە  ت   وەڵ  

ێ 
 جۆر دکەت.  

 

ن کەسۆکی چنە؟   
 زانیاریێ 

 
ێ   زانیاری  برێکا وێ  ناسکرن  بهێتە  ڤە کو بشێت  پەیوەندیدار ب کەسەکی  زانیاریەکا  ن کەسۆکیهەر   

زانیاریێ  .  دهێتە هژمارتن کە 

ێ   ی 
ا
، وەڵ ێ ، بەروار و جهێ ژدایکبووین ێ ن بایۆگرافن )بایوداتا( وەک ناڤ، رەگەز، بارێ هەڤژینی   

ن ژ زانیاریێێ  
ن کەسۆکی پێکدهێێ  

زانیاریێێ
ێ چاف   ێ دێم و چاڤان یان وێین ێ کەسی، پەنجەموور، وێین ن بایومەتری وەک وێین  

 .. هتد. رەسەن، زانیاریێێ
 

ن کەسۆکی کوم دکەین؟   
ن تە یێ   

 بوچی ئەم زانیاریێ 
 

دناڤا   ئێخینە  تە  ن   
زانیاریێ  ئەم دێ  بجهبینیت.  خو  ئەرکی   بشێت  بلند  دا کو کۆمسیۆنا  هێنە کومکرن  دێ  ن کەسۆکی   

زانیاریێ 
هێتە   دێ  پرۆسێسە  هەمان   . بایۆگراقن ن   

زانیاریێ  هەلکێشانا  و  یا کەسۆکی  تە  ناسنامەیا  دروستکرنا  ژبو  دا  خوە  داتابەیس  
اتن  و پ ن  

ن خی   
ن کەسۆکی دێ هێنە بکارئینان ژبو  دووبارەکرن بو هەمی ئەندامێ   

ن تە یێ   
ن ب تومارکرن. زانیاریێ  روسێسە دهێتە نیاسێ 

ن دیارکری.      
ن بەرنامەیێ   

 مافدارت   یێ 
ن  
ن تە ل گوڕی مەرجێ   

ن پاراستنن  و هاریکاریا بو تە لدیف پێداویستێ   
 دابینکرنا خزمەتێ 

 

؟ ن ن کەسۆکی ئەم پێدڤینە و چەوا دێ بکارئینێ   
 چ جورێن زانیاریێ 

 
ن کەسۆکی بیت،    

ن تە یێێ  
ن ژ: کۆمسیۆنا بلند دێ پێدف  ب زانیاریێێ  

 کو پێکدهێ 

I.  ت و جهێ ر
ا
، وەڵ ێ ، رەگەز، بەروارا ژ دایکبووین ێ دەیکێ ێ تمام، ناف  ، نەژاد، خوێندن و کار، ناف  ەسەن، جه  ژ دایکبووتن 

  ، اقی    چەندێ ڤە، بەروار و چەوانیا گەهشتنا تە بو عی 
ن گرێدای بڤی  

تی  رەسەن، و مەترسیێ 
ا
بارێ  ئەگەرێ دەرکەتنن  ژ وەڵ

 ، این ن  
، پێکهاتەیا تە یا خێێ ێ . هەڤژینی  وویا تە یا لەشکەری وەکی یا گونجای و لایانگریا تە یا سیاش و ئایینن   

 می 
II.   انا تە هەبیت ن  

( کو تە یان ئەندامەکی  خی  ن پێتڤی دەربارەی هەر پێداویستەکا تایبەت )وەک، بارودوخن  تەندروسنی  
انینێ  ن  

پی 
ن پیی ئامانجکری بهێنە دابینکرن. دا کو   

 هاریکاریێ 
III.  .   پەنابەرت  

تی
ا
 تی  رەسەن و وەڵ

ا
ن گرنگ ل وەڵ  

 بویەرێن ژیاتن  یێ 
IV. ن بەلگە  

ن کوپیێێ  
 ناسناما وە.   نامێ 

V. ڤکرنا هاریکاریا
ا
ێ چاف  ژ بو دیارکرنا ناسنامێ و بەڵ ێ دێم و چاڤان یان وێین ێ کەسی، پەنجەموور، وێین  وێین

VI.   ن  
انینێ  ن  

 پەیوەندت   دگەل تە بکەین. پی 
ن ( دا کو بشێێ  اقی    ل عی 

 پەیوەندیکرتن  )وەک، جه  ئاکینجیبووتن  و ژمارا تەلەفوتن
 

ن کەسۆکی دێ هێنە هەلگرتن بو ماوێ پێتڤی ژ بو دابینکرنا یان  بەرچاڤ وەرگرتنا کەیس  تە ژ بو هاریکاریا و    
ن تە یێ   

زانیاریێ 
ن کەسۆکی ژ بو نیشاندانا بەرپرسیاریەتن   بو بەرنامان بو ماوەیەکی  درێژتر وەک پێتڤی بهێنە هەلگرتن.   

ن تە یێ   
خزمەتا. دبیت زانیاریێ 
ن تە ب یەکجاری هەلگریت و دێ هەمی پیڤەرێن پێدقی ژ بو کێمکرنا ئەڤان زانیاریان  کۆمسیۆنا بلند دێ    

هندەک ژ زانیناریێ 
 بکارئینیت ژ بو ئاسایشا زانیارییان ل دیف پیڤەرێن ناڤدەولەتی مسوگەر بکەت. 
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ن پێدف  بدیتنا وان زانیاریان هەی دێ    
ێ ئەو کەسێێ ن کەسۆکی دێ ب شێوەکیێ نهێین مامەلە ل گەل هێتە کرن و بتین  

ن تە یێێ  
زانیاریێێ

  . ێ ن گەهین  
ن کەسۆکی  شێێ  

ن و نهێنییا زانیاریێ  ن تە دهێنە پرێڤەبرن ل گۆری سیاسەتا گشنی یا کۆمسیۆنا بلند لسەر پاراسێی  
زانیاریێ 

ن پەیوەندیدار ب کۆمسیۆنا بلند    2022یا ل سالا    
ن کەسانێ   

ن کەسۆکی یێ   
ن و سیاسەتا دەربارەی پاراستنا زانیاریێ  هاتیە دەرئێخسێی

ن ئێکگرتی ڤە بۆ كاروبارێ  
.  2015یا ل سالا  (UNHCR)ن پەنابەران یا نەتەوەیێ  ن   هاتیە دەرئێخسێی

 

ن تە؟  ر
 کی دێ شێت گەهیتە زانیاریێێ

ن ژ بو   ن هەوە ببیێن  
ن زانیاریێ   

ن برێڤەبرنا کەیسا د شێ   
ن موهلەتدای وەک کارمەندێن تومارکرتن  و یێ   

بلند یێ  کارمەندێن کۆمسیۆنا 

ن تە، لەوڕا نە هەمو کارمەندێن    
مەبەستا دابینکرنا خزمەتا. کارمەندێن موهلەتدای ل دیف رۆل و پلەیا خو دێ شێت گەهیتە زانیاریێ 

 گەهشتنا زانیارییان یا وەکوویەک هەیە.    کۆمسیۆنا بلند موهلەتا 

بو   ن دەستهەلاتدار هەڤبەش کەت   
ن کەسۆکی دێ دگەل لایەنێ   

یێ  تە  ن   
زانیاریێ  بلند  بهێیە    (iکۆمسیۆنا  پەناخاز  وەک کەسەک 

  ، اقی  ن و گونجای،  iiناسکرن ل عی   ت   پەناخازت   دا وەک و مومکێ 
ن دناڤا سیستەمی  نیشیماتن ( ئاسانکرنا ئاسات  بوونا iii( تێخسێی

ن    
ن پەیوەندیدار وەک کارتا ناسنامی  یان موهلەتا ئاکینجیبووتن   کە دێ گەهشتنا تە بو مافێ   

اقی  و دەرئێخستنا بەلگەنامێ  مانا تە ل عی 

ن کو دێ هێ  
ن کەسۆکی یێ   

. زانیاریێ  اقی  ن پەیوەندیدارێن عی   
ن گشنی ل گوری یاسایێ   

است کەت کو پێک دهێت ژ خزمەتێ  نە  تە پشیی

ن ژ ناڤ، بەروار و جه    
ن    هەڤبەش کرن دگەل حکومەتی  پێک دهێ   

، ژمارا ئەندامێ  ، بەروارا هاتنن  ، بەروارا تومارکرتن  ژدایکبووتن 

  . ن پەیوەندیکرتن   
تی  رەسەن،  هەروەسا جه  ئاکینجیبووتن  و وردکاریێ 

ا
  ت   کۆمسیۆنا بلند و وەڵ

، ژمارا تومارکرتن اتن  ن  
 خی 

دگەل   هەڤبەشکرن  بهێنە  یێة کەسۆکی  تە  ن   
زانیناریێ  دبیت   کرن، 

ی
هەماهەنگ و  دابینکرن  بهێتە  هاریکاری  بیت  پێدقی  یا  دەمی  

اقی  ژ بو دابینکرنا خزمەتا. ئەو   ن حکومی و هەر لایەنەکی  دی ت   هاریکاریا پەنابەر و پەناخازا بکەت ل عی   
، لایەنێ  رێکخراوێن مروقی

ن کو   
ن کەسۆکی یێ   

، بەروار و جه     زانیناریێ  دبیت بهێنە هەڤبەشکرن ژ بو مەبەستا هاریکارت   پێک دهێت ژ ناڤ، بارێ هەڤژینن  

، زانیاری  . زێدەباری ئەقی  ن پەیوەندیکرتن   
ئاکینجیبووتن  و وردکاریێ  ، و نەتەوە، هەروەسا جه   اتن  ن  

ن خی   
، ژمارا ئەندامێ  ژدایکبووتن 

ن تایبەتمەندێن گرێدای ب کەیس  تەڤە  
 هاریکارت   کو دبیت بهێنە هەڤبەشکرن د دەمی  پێدقی دا.   لسەر پێداویستێ 

ن  
 و پێدڤیێ 

ێ رەسەن هەڤبەش ناکەین بێێر رازیبوونا تە.  ێ تە ی 
ی 
ا
ن کەسۆکی دگەل حکومەتا وەڵ ر

ن تە یێێ ر
ن هەر کاودانەکی، ئەم زانیناریێێ  لێ 

 

؟  یە بزاین
ی
ێ زێدەتر پێدق  چ تشێ 

 
بهێنە   لێبکەی یان  یان سەختە  نە گهوری  یا  ی، و چ راسنی    

تو دزاتن بی  ئەوە تشنی   ی. مانا وێ    
پابەندی کو راستن   بی  تو ت   

ن گرنگ بهێنە ڤەشارتن، ئەڤ چەندە دبیت    
ڤەشارتن. ئەگەر هەر زانیارییەکا نە دروست بهێتە دابینکرن ژلات   تە ڤە یان راستیێ 

ت لسەر کەیس   خراب  ن   
نەدروست،  دەرئەنجانمێ  ن   

بەلگەنامێ  یان  ن   
زانیاریێ  تو  ئەگەر  شێوە،  هەمان  ب  بکەت.  پەیدا  ە 

ن کەسۆکی بو کۆمسیۆنا بلند پێشکێش بکەی، مامەلا سەخنی  دگەل ڤان کاران دێ هێتە    
اتن یان کاودانێ  ن  

شاشپێشکرنا پێکهاتا خی 
 کرن و دێ پرۆسێسکرنا کەیس  تە هێتە راوەستاندن. 

ن وێ.   
 بریارێن دەربارەی گونجای بوونا تە بو هاریکاریا دێ هێنە دان ژلات   کارمەندێ کۆمسیۆنا بلند و/یان کارمەندێن هەڤپشکێ 

 
ێ یا گرنگە هەر گهورینەکا سەرنج   ێ مەبەسی  ن تە دگەل کۆمسیۆنا بلند د نویکری بن، ژبو ف   

ن زانیاریێێ یا پێدف  یە وەکو یا مومکێ 
، هاتن   ێ ێ و ژمارا تەلەفوین ن تەدا بهێتە کرن مە ئاگەهداربکەی، ئەڤە پێک دهێت ژ گهورینا جهێ ئاکینجیبووین  

راکێش د کاودانێێ
 ، ێ  این ن  

ن خێێ  
ئەندامێێ داخازا    یان چوونا  تو دشیێ   تەدا.  مالباتا  یان هەر گهورینەک د  نوی، مرن  تیم   ژدایکبوونا  ژڤانەکی دگەل 

 https://help.unhcr.org/Iraqتومارکرتن  ب پێشکێشکرنا داخوازنامەکی  ب رێکا مالپەرێ هاریکارت   ت   کۆمسیۆنا بلند بکەی  
ن    
ن پروسێسکرنا زانیارییان دا، کۆمسیۆنا بلند پرەنسیپێ   

ێ ، و  پێدڤییای  زانیاریان،    کێمکرنا د هەمی چالاکیێ  ێ   رێژەی  بکاردهینت.    بووین
مفات   دهێتە   د گەل  رێژەیینە  د  پێدقی دهێنە هاوبەش کرن و  زانیاری و وەکو  ین  بتنن  کێمیی ئەڤە وێ چەندێ دگەهینت کو 

ن کۆمسیۆنا بلند دگەل و بو کار دکەت.   
 وەرگرتن ژلات   وان کەسان ڤە یێ 

https://help.unhcr.org/Iraq
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ن تە چنە؟  
 مافێ 
 

ن دێ هێنە    
، مەبەستا وێ، زانیاریێ  کومکرن و چەوانیا بکارئینانا  تە ماقن  هەی بهێیە ئاگەهدارکرن دەربارەی پرۆسێسا تومارکرتن 

وان. تە ماقن  هەی تێبگەهی چ زانیاری/ئەگەر هەبیت دێ هێنە هەڤبەشکرن، دگەل کی  و بو چ مەبەست. تە ماقن  گەهشتنن   
ن    
ن هندەک کاودانێ   کەسۆکی ت   هەی. لێ 

ن  
ن خوە یێ   

ن کەسۆکی. تە ماقن  نویکرن و راستڤەکرنا زانیاریێ   
ن خوە یێ   

ت   هەی بو زانیاریێ 
ن کەسۆکی ژ مە بکەی. تە ماقن  هەی د هەر دەمەکی  تایبەت    

ن خو یێ   
نا هندەک یان هەمی زانیاریێ    هەی داخازکرنا ژێی 

دا، تە ماقن
ن خو بکاربینن ب    

 کەسۆکی بکەی. هیڤیە ت   ئاگەهدار بە کو تو دشن   مافێ 
ن  
ن تە یێ   

دا نەرازیبووتن  ژ بو بکارئینانا مە بو زانیاریێ 
ن لخوارێ دیارکری. پەیوەندیکرتن  دگەل مە برێکا کە  

 نالێ 
ن کەسۆکی یا پێدڤییە بو کۆمسیۆنا بلند ژ بو ئەرکی  خو بجهبینیت لەورا    

ن تە یێ   
ت   زەحمەت ت   ئاگەهدار بە کو پرۆسێسکرنا زانیاریێ 

ن    
ن نابیت بو خزمەتێ  ارت تە ماقن  گەهشتنن  نابیت بو تومارکرنا کۆمسیۆنا بلند و د ئەنجامدا گەهشێی ئەگەر تە نەرازیبوون هەلی  

ن دهێنە دا  
ن وێ ڤە. پاراستنن  یێ   

 بینکرن ژ لات   کۆمسیۆنا بلند و هەڤپشکێ 
 

ن وێ   
ن کۆمسیۆنا بلند و هەڤپشکێ   

 د ت   بەرامبەرن  –خزمەتێ 
 

I.  .کۆمسیۆنا بلند ت   بەرامبەر دهێنە پێشکێشکرن. کۆمسیۆنا بلند لێبورین بەرامبەر کارێن سەختەکارت   نینە 
ن  
 خزمەتێ 

II.   پارا یان کارێن ن وێ کار دکەت و داخوازا   
بلند یان ئێک ژ هەڤپشکێ  بانگەشە بکەت کو بو کۆمسیۆنا  ئەگەر کەسەک 

ەحمەت ئەقی  ئێکسەر بو کۆمسیۆنا بلند ریپۆرت بکە. ئەگەر تە   ن  
، بی  ت   سێکس دکەت بەرامبەر هاریکارت   یان پشتگی 

 ،  پێدقی یە ریپۆرت بکەی.  هەر زانیاریەک هەبیت دەربارەی هەر کارەکی  سەختەکارت  
III.   د حالەتی  تە هەر زانیارییەک دەربارەی هەر کارەکی  سەختەکارت   هەبیت یان زانیارییەک بو ریپۆرتکرتن  هەبیت، تو دهێیە

 ژ لات   تەڤە دگەل کۆمسیۆنا بلند دهێنە هەڤبەشکرن دێ  
ن  
هاندانکرن ئەڤان بو کۆمسیۆنا بلند ریپۆرت بکەی. زانیاریێ 

 بشێوەکی  نهێنن مامەلە دگەل هێتە کرن. 
IV.   ن کۆمسیۆنا بلند دا، دێ  

ئەگەر تو پێکول  بکەی پارا پێشکێش بکەی بو هەر کەسەکی کو ت   بەشدار بیت د پرۆسێسێ 
ن خراب لسەر کەیس  تە هەبن.   

 هێتە وەرگرتن وەک سەختە و دێ دەرئەنجامێ 
 

 کەی؟ بچەوا دێ شی   پەیوەندت   دگەل مە 
 

ن کەسۆکی، تو دشن      
ن تە یێ   

ئەگەر تە بڤێت داخازەکی  بکەی یان سکالایەکی  توماربکەی دەربارەی کومکرن و بکارئینانا زاینیارێێ 
پەیوەندت   ب کارمەندێن کۆمسیۆنا بلند بکەی د دەمی  چاڤپێکەفتنا تومارکرتن  دا یان پاش   د دەمی  نویکرنا فورمی  دا یان د دەمی   

دا  پاراستنن   ن   
بکەی  چاڤپێکەفتنێ  مە  مالپەرێ  سەرەدانا  برێکا  وەربگری  تومارکرتن   ژڤانەکی   دشن    تو  ؛ 

 https://help.unhcr.org/Iraq  ن  
ن تومارکرنێ   

ن گازندا بکاربینن ئەوێن بەردەست ل هەمی جهێ   
. هەروەسا تو دشن   سندوقێ 

ن کۆمسیۆنا بلند ڤە.   
 دهێنە برێڤەبرن ژلات   هەڤپشکێ 

ن  
 کۆمسیۆنا بلند و سەنتەرێن جڤاکی یێ 

 
انینەک هەبیت لسەر   ن  

انا تە گومانەک یان پی  ن  
ن خی   

 ژ لات   کۆمسیۆنا بلند یان پێشێلکاریئەگەر تە یان ئێک ژ ئەندامێ 
ن یەکا مومکێ 

دگەل   پەیوەندت    دشن    تو  بلند،  دگەل کۆمسیۆنا  هەبیت  لایەنگ کو گرێبەست  یان  دی  ئەفسەرێ  کەسەکی   نڤیسینگەها 
( ێ گشی  ێ ی 

 بکەی.   ( IGOپشکنیین
 

  inspector@unhcr.org ئیمێل: 
 :   7380 739 22 41+ فاکسی نهێین
ن ئێکگری  بۆ كاروبارێن پەنابەران  ناڤ و نیشان:   

یال،  ٩٤،   کۆمسیۆنا بلند یا نەتەوەیێێ  جنێف، سویسرا ١٢٠٢رێکا مونێ 
 

) ل    ت   گشنی  ئەفسەرێ پشکنینن   ئاگەهداربە کو  ت    ەحمەت  ن  
ن    )  IGOبی   

یێ  یان  پاراستنن   ن   
نە خودان دەستهەلاتە کو داخوازیێ 

 گرێدای ب هاریکاریا ڤە مامەلە بکەت. 
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