
سیاسة المفوضیة لمكافحة الاحتیال

ذلكفي(بماعمدعنغیرھمأوالمفوضیةتضلیلإلىیھدفعملأيأنھعلىالاحتیالالمفوضیةتعُرِّف❖
اللاجئین وطالبي اللجوء) من أجل الحصول على منفعة.

تقدموأنصادقاًتكونبأنملزماللاجئین)لشؤونالمتحدةالأمممفوضیةلدىمسجللاجئأولجوء(كطالبأنت❖
تكونقدالتيالمعلوماتحذفبعدمالتزامًاذلكیتضمنللمفوضیة.المتاحةوالأدلةالصلةذاتالمعلوماتجمیع

ذات صلة بملفك وتقدیم جمیع التفاصیل اللازمة.

وقدقضیتكمعالجةعلىوخیمةعواقبلذلكیكونفقد،المفوضیةإلىوصادقكاملحسابتقدیمفيفشلتإذا❖
بشكل مناسب.یؤدي إلى تأخیرات طویلة و / أو عدم قدرتنا على مساعدتك

والتسجیلاللاجئینوبطاقاتالنظرشھاداتالمفوضیة:وثائقذلكفي(بماوالشركاءالمفوضیةخدماتجمیع❖
تطلبمنظمةأيأوشخصأيفيتثقلامجانیة.أخرى)مساعدةوأيالتوطینوإعادةاللاجئوضعتحدیدو

جمیعًا مجانیون.منك الدفع مقابل خدمات المفوضیة أو شركائھا ، لأنھم

أعمالھيأخرىخدماتأيأوالمالمقابللكوشركاؤھاالمفوضیةتقدمھاخدماتأيبأنعلمعلىكن❖
احتیالیة.

خدماتمقدميأوشركائھاأوالمفوضیةمنأنھمیدعونالذینللأشخاصالرسمیةالھویةبطاقاترؤیةاطلب❖
ووثائق التعریف الأخرى.آخرین ، قبل مشاركة معلوماتك الشخصیة ووثائق المفوضیة

بأنھملإقناعكمزورةمستنداتلكیظھرونقدوضعكمنالاستفادةإلىیسعونالذینأولئكأنمنحذرًاكن❖
مرتبطون بالمفوضیة أو شركائھا أو وكالة أخرى.

إعادةبلدأو/ووشركائھاالمفوضیةخلال(منالتوطینإعادةعلیكیعرضماشخصكانإذاعماالإبلاغ❖
أو/والمفوضیة(منالمساعدةمنأخرىأنواعأوالمالیةالمساعدةأو،المفوضیةمستنداتأو،التوطین)
ھذهتقدیمیتمقدأخرى.خدماتأوالمالمقابل،المزیفةالمطالباتأوالمزورةالمستنداتأو،شركائھا)
وFacebookذلكفيبما،الاجتماعيالتواصلوسائلعبرأوھاتفیةمكالمةعبرأوشخصیاًلكالعروض

YouTubeوWhatsAppوTwitterذلك.إلىوما

أيأوالمجتمعوأفرادالمجتمعوقادةالشركاءوموظفياللاجئینلشؤونالمتحدةللأممالسامیةالمفوضیةأنتذكر❖
المسارأو/وثالثبلدفيالتوطینإعادةأو/واللاجئبطاقةعلىللحصولالوعداعطاءیمكنھملاآخرشخص

والخدماتوالمعلوماتالمستنداتجمیعالإنساني).والقبولالأسرةشملولمالخاصةالرعایة(مثلالتكمیلي
مجاني



قامأو/وآخربشخصخاصةھویةوثیقةاستخدمأو،للمفوضیةمزورةھویةوثیقةبإنشاءماشخصقامإذا❖
تأخذ المفوضیة الأمر على محمل الجد وتجري التحقیق.بتغییر وثیقة ھویة خاصة بالمفوضیة ، فھذا یعد احتیالاً.

الموقعإلىالرجوعیرجى،الھندفيالمفوضیةوخدماتعملحولوموثوقةحقیقیةمعلوماتعلىللحصول❖
Facebookعلىالمفوضیةصفحةأو//وhttps://help.unhcr.org/india/للمفوضیةالرسمي

https://www.facebook.com/IndiaUNHCR

أحدیرتكبھاالذینالجنسیینوالانتھاكالاستغلالذلكفيبما،السلوكسوءأوبالاحتیالالمتعلقةللمسائلبالنسبة❖
إبلاغیرجىبالمفوضیة).تعاقديارتباطلدیھشخصأي(أيمتعاقدأوشریكموظفأوالمفوضیةموظفي
inspector@unhcr.orgالإلكتروني:البریدعلى،الرئیسيالمقرفي)IGO(للمفوضیةالعامالمفتشمكتب

طریقعنبواسطة،https://www.unhcr.org/igo-complaints.htmlالإلكتروني:الموقعطریقعنأو
،UNHCRبالبرید:أو،41227397380+الرقمعلىالسريالفاكس 94 Rue de Montbrillant،

1202 Geneva، Switzerland.یتلقاھا.التيالمعلوماتسریةعلىالعامالمفتشمكتبیحافظ

ممنغیرھمأولاجئ)أو/ولجوءطالب(أيبالمفوضیةمعنيشخصیرتكبھاالتيالاحتیاللحالاتبالنسبة❖
عن،الھندفيالمفوضیةفيالاحتیالمكافحةمنسقمعالتواصلیرجى،المفوضیةمعتعاقدیةعلاقةلدیھملیس

الشكاوىصندوقفيأخیرةرسالةإرسالأوindne@unhcr.orgإلىإلكترونيبریدإرسالطریق
(الصندوق الأحمر) أمام مكتب المفوضیة.

نقاط مھمة:
مجانیة. لا یمكن طلب أي خدمة جنسیة أو خدمةالخدمات والمساعدات التي تقدمھا المفوضیة وشركاؤھا

سیاسة عدم التسامح مطلقاً مع الاستغلال والانتھاكأخرى في مقابل الخدمات والمساعدة. تنتھج المفوضیة وشركاؤھا
الجنسیین.

في رسالة المجتمع ھذه ، فیمكنك الاتصال بالمفوضیة عبرإذا كان لدیك أي أسئلة حول المعلومات التي تمت مشاركتھا
indne@unhcr.orgالإلكتروني:البرید

2021أغسطس31،الھندفيالسامیةالمفوضیة

https://www.facebook.com/IndiaUNHCR

