
سياسة المفوضية لمكافحة الاحتيال

ذلكفي)بماعمدعنغيرهمأوالمفوضيةتضليلإلىيهدفعملأيأنهعلىالاحتيالالمفوضيةتعُرِّف❖
اللاجئين وطالبي اللجوء( من أجل الحصول على منفعة.

تقدموأنصادقاًتكونبأنملزماللاجئين(لشؤونالمتحدةالأمممفوضيةلدىمسجللاجئأولجوء)كطالبأنت❖
تكونقدالتيالمعلوماتحذفبعدمالتزامًاذلكيتضمنللمفوضية.المتاحةوالأدلةالصلةذاتالمعلوماتجميع

ذات صلة بملفك وتقديم جميع التفاصيل اللازمة.

وقدقضيتكمعالجةعلىوخيمةعواقبلذلكيكونفقد،المفوضيةإلىوصادقكاملحسابتقديمفيفشلتإذا❖
بشكل مناسب.يؤدي إلى تأخيرات طويلة و / أو عدم قدرتنا على مساعدتك

والتسجيلاللاجئينوبطاقاتالنظرشهاداتالمفوضية:وثائقذلكفي)بماوالشركاءالمفوضيةخدماتجميع❖
تطلبمنظمةأيأوشخصأيفيتثقلامجانية.أخرى(مساعدةوأيالتوطينوإعادةاللاجئوضعتحديدو

جميعًا مجانيون.منك الدفع مقابل خدمات المفوضية أو شركائها ، لأنهم

أعمالهيأخرىخدماتأيأوالمالمقابللكوشركاؤهاالمفوضيةتقدمهاخدماتأيبأنعلمعلىكن❖
احتيالية.

خدماتمقدميأوشركائهاأوالمفوضيةمنأنهميدعونالذينللأشخاصالرسميةالهويةبطاقاترؤيةاطلب❖
ووثائق التعريف الأخرى.آخرين ، قبل مشاركة معلوماتك الشخصية ووثائق المفوضية

بأنهملإقناعكمزورةمستنداتلكيظهرونقدوضعكمنالاستفادةإلىيسعونالذينأولئكأنمنحذرًاكن❖
مرتبطون بالمفوضية أو شركائها أو وكالة أخرى.

إعادةبلدأو/ووشركائهاالمفوضيةخلال)منالتوطينإعادةعليكيعرضماشخصكانإذاعماالإبلاغ❖
أو/والمفوضية)منالمساعدةمنأخرىأنواعأوالماليةالمساعدةأو،المفوضيةمستنداتأو،التوطين(
هذهتقديميتمقدأخرى.خدماتأوالمالمقابل،المزيفةالمطالباتأوالمزورةالمستنداتأو،شركائها(
وFacebookذلكفيبما،الاجتماعيالتواصلوسائلعبرأوهاتفيةمكالمةعبرأوشخصياًلكالعروض

YouTubeوWhatsAppوTwitterذلك.إلىوما

أيأوالمجتمعوأفرادالمجتمعوقادةالشركاءوموظفياللاجئينلشؤونالمتحدةللأممالساميةالمفوضيةأنتذكر❖
المسارأو/وثالثبلدفيالتوطينإعادةأو/واللاجئبطاقةعلىللحصولالوعداعطاءيمكنهملاآخرشخص

والخدماتوالمعلوماتالمستنداتجميعالإنساني(.والقبولالأسرةشملولمالخاصةالرعاية)مثلالتكميلي
مجاني



قامأو/وآخربشخصخاصةهويةوثيقةاستخدمأو،للمفوضيةمزورةهويةوثيقةبإنشاءماشخصقامإذا❖
. تأخذ المفوضية الأمر على محمل الجد وتجري التحقيق.بتغيير وثيقة هوية خاصة بالمفوضية ، فهذا يعد احتيالًا

الموقعإلىالرجوعيرجى،الهندفيالمفوضيةوخدماتعملحولوموثوقةحقيقيةمعلوماتعلىللحصول❖
Facebookعلىالمفوضيةصفحةأو//وhttps://help.unhcr.org/india/للمفوضيةالرسمي

https://www.facebook.com/IndiaUNHCR

أحديرتكبهاالذينالجنسيينوالانتهاكالاستغلالذلكفيبما،السلوكسوءأوبالاحتيالالمتعلقةللمسائلبالنسبة❖
إبلاغيرجىبالمفوضية(.تعاقديارتباطلديهشخصأي)أيمتعاقدأوشريكموظفأوالمفوضيةموظفي
inspector@unhcr.orgالإلكتروني:البريدعلى،الرئيسيالمقرفي(IGO)للمفوضيةالعامالمفتشمكتب

طريقعنبواسطة،https://www.unhcr.org/igo-complaints.htmlالإلكتروني:الموقعطريقعنأو
،UNHCRبالبريد:أو،41227397380+الرقمعلىالسريالفاكس 94 Rue de Montbrillant،

1202 Geneva، Switzerland.يتلقاها.التيالمعلوماتسريةعلىالعامالمفتشمكتبيحافظ

ممنغيرهمأولاجئ(أو/ولجوءطالب)أيبالمفوضيةمعنيشخصيرتكبهاالتيالاحتياللحالاتبالنسبة❖
عن،الهندفيالمفوضيةفيالاحتيالمكافحةمنسقمعالتواصليرجى،المفوضيةمعتعاقديةعلاقةلديهمليس

الشكاوىصندوقفيأخيرةرسالةإرسالأوindne@unhcr.orgإلىإلكترونيبريدإرسالطريق
)الصندوق الأحمر( أمام مكتب المفوضية.

نقاط مهمة:
مجانية. لا يمكن طلب أي خدمة جنسية أو خدمةالخدمات والمساعدات التي تقدمها المفوضية وشركاؤها

سياسة عدم التسامح مطلقاً مع الاستغلال والانتهاكأخرى في مقابل الخدمات والمساعدة. تنتهج المفوضية وشركاؤها
الجنسيين.

في رسالة المجتمع هذه ، فيمكنك الاتصال بالمفوضية عبرإذا كان لديك أي أسئلة حول المعلومات التي تمت مشاركتها
indne@unhcr.orgالإلكتروني:البريد

2021أغسطس31،الهندفيالساميةالمفوضية

https://www.facebook.com/IndiaUNHCR

