
 سي یپال ضد ۍدرغل د UNHCR د

 
۱-    UNHCR  د  یې  هدف  ېچ  کوي   فیتعر  هګ تو   په  عمل   هغه  هر   د  درغلي  UNHCR  او   والو ډک   د)  نورو   ای  

 . وي  کول  مراهګ   لپاره کولو  ترلاسه ګټې د( ونګډ په تونکو ښغو  پناه
 
 اوسئ  نيی تیښر ېچ لرئ تیمکلف( هګ تو  په والډک  شوي راجستر سره UNHCR ای تونکو ښغو  پناه د) تاسو    -۲

  هغه  ېچ  ی د  شامل  تیمسؤل هغه ېک  ېپد.   ئ ړک  ېاندړو  شواهد  موجود  او   معلومات  وندړ ا  ولټ  ته  UNHCR  او 

 . يړک ېاندړو  حاتیتوض ن ړیا ول ټ او  وي وندړ ا ېپور  لیفا ستاسو  ېچ يړورنک لاسه له معلومات
  
  پروسس  یېقض  د  ستاسو   دا  نو  ،  راشئ  ېپات  ې ک   کولو  چمتو   حساب  نيیتیښر  او  ړ بشپ  ته  UNHCR تاسو   که   -۳

  لامل   ناتواني  ېک   ېمرست  مناسب  ستاسو   سره  ږزمو  ای/او   ډن ځ  دهږاو   شي  یدیک   او   شي  یلرل  ېلی پا  جدي  لپاره
 .شي

 
  کارتونو ۍوالډک   د او سندونو  ړ و  پام د: شمول په  اسنادو  UNHCR  د) خدمات ایرتګمل  او  UNHCR د  ولټ    -۴

 . دي اړیو ( ېمرست ېکوم   ېنور او  دنهیشتیم   ایب ، کول  مشخص  تیوضع  ۍوالډک  د ، شنیرټراجس ، ېلاند
 
  کولو  هیتاد  لپاره  خدماتو  د  روګمل ېد  د   ای  UNHCR  د  خهڅ  تاسو   ېچ  کوئ   مه   باور   سازمان  کوم  ای  چایه په   - ۵

  خدمات  کانو یشر  د  او  خدمات  ولډهر  UNHCR  د  ېچ  اوسئ  خبر.   دي   اړیو   ولټ  دا  ېچ  کهځ  ،  کوي  تنهښغو 

 .  دي ۍدرغل ي یږک   درکول ېک  بدل په احسان بل  کوم ای سو ی پ د ته تاسو  ېچ
 
  د   ئړک  کیشر  اسناد  شوي  ژندل یپ  نور  او   اسناد  UNHCR  د  ،  معلومات   شخصي  ستاسو   ېچ  ېلد  ېمخک    -۶

UNHCR ، ئړوک تنهښغو  دو ی ل اسناد ژندو یپ رسمي کونکو  چمتو  خدماتو نورو  ای" کانو یشر" ېد د  . 

 
 ښیې و   اسناد  غلط   ته  تاسو   يړغوا   کول   پورته  هګټ  خهڅ  تیوضع   له  ستاسو   ېچ  وکڅ  هغه  اوسئ  خبردار    -۷
 . دي وصل سره ېادار ېبل ای روګمل  ېهغ   د ، UNHCR د دا ېچ ويڅوه تاسو  و څتر

 
  ا یب  د  ا ی/او   روګمل  ې د  د  ،   UNHCR  د)  کوي   زیاندړو   دو یک   شتهیم   ایب  د  ته   تاسو   وک څ  که   ئ ړورک  راپور     - ۸

  روګمل  ېهغ   د  ای/او  UNHCR  د)  ېمرست  ول ډ  نور  ای  مالي  ،  اسناد  UNHCR  د  ،(  ېلار  له  وادیه  دو یک   شتهیم 

  شخصي   په  ته  تاسو   زونهیاندړو   دا.   احسانات  نور  ای   ېک   بدل  په  سو یپ   د  ،  ېانګ ادعا  جعلي  ای  اسناد  جعلي  ،(  خهڅ
  اپ  سټوا ،  وب ټیو ی  ،  سبوکېف  د   پشمول  ،  شي  یدیک  ې لار  له  ویرسن  زویولنټ  د  ای  ې لار  له  ګزن  فونیتل  د   ،  ولډ

 . نور  او ، ریټو ټ او 
 
  ی کول نشي وک څ بل  کوم ا ی يړ غ ېولنټ  د ،  مشران  ېولنټ د ،  کارمندان ی رګمل  ، UNHCR  ولرئ  ادی په    - ۹

 د   ، سپانسرشپ خصوصي لکه) يړ وک  ژمنه ېلار ليیتکم  ای/او  دو یک  شتهیم  ایب وادیه میدر د ، کارت ۍوالډک  د
 . دي اړیو خدمات او معلومات ، اسناد ول ټ(.  داخله بشردوستانه او ، دلیک   یاځو ی ۍکورن

 
  وي   ی کارول  یې  سند  ېژندنیپ  UNHCR  چا  بل   د  ،   يړک   تهځنیرام   اسناد  جعلي  UNHCR  د  وک څ  وی  که    - ۱۰

 .   کوي ترسره قاتیتحق او  سيین جدي دا UNHCR.  ده درغلي دا ، يړک بدل سند UNHCR د ای/او 

 
  UNHCR  د ئړوک مهرباني  ، لپاره معلوماتو   باوري او  نيیتیښر هړا په خدماتو  او کار هند UNHCR د    -۱۱

 / https://help.unhcr.org/india.    پ  بیو  رسمي

   سبوکیف UNHCR  د  ای/او 

 /https://www.facebook.com/IndiaUNHCR 

 ئ ړوک  مشوره سره
 



  ای  يړ غ  کارمند  ريګمل  ،  کارمند  UNHCR  د  پشمول  لپاره  مسلو   وندړا  ېپور  چلند  هړناو   ای  و یدرغل  د     -۱۲

  ستنه یاخ  ه ګټ  ه ړناو   او  استحصال  جنسي  لخوا(  لري  ېکړیا  قراردادي  سره   UNHCR  ېچ  وک څهر  لکه)  قراردادي

 شئ وصل   سره( IGO) دفتر مفتش عمومي  UNHCR د میمستق ئ ړوک  مهرباني ،

https://www.unhcr.org/igo-complaints.html.   inspector@unhcr.org 

 
 + ۴۱۲۲۷۳۹۷۳۸۰ کسیف محرم په
   شئ وصل  ېلار له ېپوست د ای

UNHCR, 94 Rue de Montbrillant, 1202 Geneva, Switzerland. The IGO keeps the 
information it receives confidential . 

 
  د   سره  UNHCR  د  ا ی(  والډک   ای/او   تونکيښغو   پناه   لکه)  شخص  لرونکي  ېن یښدان  د  سره  UNHCR  د    -۱۳

  ته  مرکز   ضد   ویدرغل  د   ېک   هند  UNHCR  د   ئړ وک  مهرباني  ،  لپاره   ویقض  ویدرغل  د  لخوا   نورو  پرته  ون ړت

 ت یشکا   د ته  ېمخ  دفتر  UNHCR  د  ای  ته  indne@unhcr.org   سره  لو یږل  په  ک ینالیښبر  د  ،  ئړوک  مراجعه

 . سپارل یوروست  ېک ( صندوق سره) صندوق
 

 : مهم
 
 . دي اړیو   شوي چمتو  لخوا روګمل  ېهغ   د او  UNHCR د ېچ ېمرست  او  خدمات هغه 

 
 . یدیک  نشي تنهښغو  احسان نورو ای جنسي یڅه د ېک  بدل په ېمرست او  خدماتو  د
 

UNHCR  لري سيیپال زغم صفر د ېاندړپرو  ېستنیاخ هګټ هړناو  او  استحصال جنسي د ريګمل  ېهغ   د او . 

 
 ، لرئ تنهښپو  کومه  هړا په معلوماتو   شوي ک یشر ېک  غامیپ ېولنټ ېد د تاسو  که
 indne@unhcr.org: سئیون که ړیا  ېلار له ک ینالیښبر د سره UNHCR د شئ یکول تاسو  
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