
:اطلاعیه مهم
که ما آخرین پرداختی . تمام فعالیت های خود را متوقف خواهد کرد۲۰۲۵ژوئن ۳۰در تاری    خ CRSخدمات امدادرسانی 

ایط  ژوئن، در صورت نیاز به هرگونه اطلاعات یا ۳۰پس از . خواهد بود۲۰۲۵مارس انجام خواهیم داد مربوط به واجدین شر
 با مسئول 

ً
یدتماساسکان در اردوگاه خودکمکی در مورد پروژه نقدی، لطفا .بگیر

اطلاعات مهم

ی المللی ارائه می شود که در محل اقامت رسمی ارائه شده ت وسط مقامات برنامه کمک نقدی یونان به متقاضیان حمایت بیر
و شپناه هانی هستند که با وزارت مهاجرت و  (RIC)اینها تسهیلات باز پذیرش، مراکز پذیرش و شناسانی . یونانی اقامت دارند

 همکاری می کنند
ی

.پناهندگ

یک آن کاریتاس آتن مدیری  از طریق خدمات امداد کاتولیک و شر
ی

کمک . ت می شوداین برنامه توسط وزارت مهاجرت و پناهندگ
ی نیازهای اولیه مانند غذا، پوشاک، کفش، بهداشت شخصی ، مخابرات، های نقدی به شما ارائه می شود تا به شما در تامیر

ی هزینه های اولیه مدرسه و دارو کمک کند ازها به مدت این کمک برای پوشش این نی.رفت و آمد  در محل سکونت و همچنیر
.یک ماه از تاریخی که کد پرداخت خود را برای دریافت کمک دریافت کردید در نظر گرفته شده است

چگونه کمک مالی دریافت خواهم کرد؟. 1
 از آژانس همکار دریافت کنید

ً
لفن همراه خود پس از این که کد پرداختی خود را طریق شماره  ت.می توانید آن را مستقیما

دریافت کردید

?اطلاعات مهم

 
ی

وزارت مهاجرت و پناهندگ
ی المللی یونان برنامه کمک نقدی یونان به متقاضیان حفاظت بیر

 می توانم کمک نقدی خود را دریافت کنم؟. 2
ی

چه زمان
کمک نقدی برای یک پیام کوتاه یا واییر بر روی شماره تلفن همراه خود دریافت خواهید کرد که به شما اطلاع می دهد که•

س است  آژانس همکار در دسیر
ی

.جمع آوری در نمایندگ
اک نگذارید• اک نگذاریدآن را با کسی به اش. مهم است که این اطلاعات را مخفی نگه دارید. کد پرداخت خود را به اشتی .یر

چگونه می توانم کمک های مالی را از آژانس همکار دریافت کنم؟. 3
د این کد را همراه با شما بای. به تلفن همراه خود دریافت خواهید کردکد پرداختی هنگامی که پرداخت شما تکمیل شد، یک 

قط توسط فکمک نقدی . قرار دهید تا کمک مالی خود را دریافت کندآژانس همکار رسمی خود در اختیار مدرک شناسانی 
نده کد پرداختی ممکن است جمع آوری شود  .و نه شخص دیگریخود گتر

اری می توانم اگر کد پرداخت خود را دریافت نکردم، کدم را گم کردم یا آژانس همکار بسته شد، چه ک. 4
انجام دهم؟

ید :لطفا با خط کمک تماس بگتر

2103300170تلفن 
5:00صبح تا 9:00* شنبه تا جمعه
بعد از ظهر 

به استثنای روزهای تعطیل*

دیدن کنید /greecehelpline.crs.orgاز 
برای تکمیل و ارسال درخواستQRیا از کد 

خود استفاده کنید
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:اطلاعیه مهم
پس از این تاری    خ،. فعالیت خود را متوقف خواهد کرد۲۰۲۵ژوئن ۳۰در تاری    خ خط تلفن کمک رسانی کاریتاس آتن 

 با کمک نقدیدر صورت نیاز به هرگونه 
ً
ید تمسئول اسکان در اردوگاه خود ، لطفا ا درخواست های خود تماس بگیر

.را ثبت کنید



 آژانس همکار به من کجاست؟. 6
ی

چگونه می توانم بفهمم نزدیک ترین نمایندگ
ی می توا  های آژانس همکار در پیام پرداخت خود دریافت خواهید کرد و همچنیر

ی
ین نمایندگ نید با شپرست محل شما لینکی با نزدیکیر

ید تا در جزئیات حمل و نقل به شما کمک کند تند و می توانید آن پرداخت ها به هیچ آژانس خاصی مرتبط نیس. اقامت خود تماس بگیر
س آژانس همکار که برای شما مناسب است جمع آوری کنید  شپرست محل اقامت شما و خط کمکی. را از هر مکان در دسیر

ین آژانس همکار2103300170 ی نزدیکیر ی می توانند به شما  در یافیر .کمک کنند نیر

برای تأیید صحت جزئیات پرداخت خود چه کاری می توانم انجام دهم؟. 7
، )شما می توانید برای بررسی جزئیات شخصی خود 

ی
مت با شپرست محل اقا( تاری    خ تولد و شماره تلفن یونانی  ،DIKAنام، نام خانوادگ
ید تا در پرداخت های خود با تاخیر مواجه نشوید .خود تماس بگیر

کجا می توانم شماره تلفن وایتر خود را ثبت کنم؟. 8
 اطلاعات خود را اگر ق. همراه با تأیید جزئیات شخصی خود، شپرست محل اقامت شما می تواند  شماره تلفن واییر شما را ثبت کند

ً
بلا

ید تا شماره تلفن جدید خود را اضافه کنید .تأیید کرده اید، می توانید با خط کمکی تماس بگیر

قبل از مراجعه به آژانس همکار چه کاری باید انجام دهم؟. 9
ی شوید که یک مدرک شناسانی معتیر و کد پرداخت خود را دارید ناسانی خود بدون مدرک ش. قبل از مراجعه به آژانس همکار مطمی 

( 
ی

.  نمی توانید پول خود را دریافت کنید( کارت پناهندگ

ی از من درخواست خواهد کرد؟. 10 آیا آژانس همکار اطلاعات بیشتی
ی ممکن اس. را می خواهدکد پرداخت و مدرک شناسانی معمولا آژانس همکار فقط از شما  سدبا این حال کارمند آژانس همچنیر :ت بیر

(طبق شناسه قانونی )نام کامل شما •
تاری    خ تولد•
آتن تحت برنامه کمک نقدی Caritasو CRSکمک مالی از : هدف از این معامله•
نده• ی فرستنده و گتر Caritas Athensو  CRSیک ذینفع ثبت شده توسط : رابطه بیر
Caritas Athensو  CRS: نام فرستنده•
محل تولد•
ملیت•
آدرس شما •
مبلغ دریافتر •
نام کامل پدر•
نام کامل پدربزرگ شما•
شغل شما•

 های آژانس همکار دریافت کنم؟. 5
ی

چند روز فرصت دارم تا کمک مالی خود را از نمایندگ
 با مسئول محل اگر قادر به جمع آوری آن در این بازه زمانی نیستید، لطف. روز فرصت دارید تا کمک مالی را دریافت کنید۳۰شما 

ً
ا

ید .اقامت خود تماس بگیر

Farsi

داری محافظت کنید !از خود و خانواده خود در برابر طرح های کلاهتر
رخواست، فقط در صورت د. اطلاعات شخصی و مدارک هویتر شما باید همیشه محرمانه نگهداری شوند

اک بگذارید .اطلاعات شخصی خود را با سازمان ها و مقامات امدادی مورد اعتماد به اشیر
قابل اعتماد در اختیار .نگذاریدهرگز اطلاعات شخصی خود را در رسانه های اجتماعی و وب سایت های غیر
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