
معلومات مهمة

ي أماكن إقامة
 
رسمية توفرها يتم تقديم برنامج المساعدة النقدية اليونانية لمقدمي طلبات الحماية الدولية الذين يقيمون ف

ي تتعاون مع وزارة ( (RICsوهي مرافق الاستقبال المفتوحة ومراكز الاستقبال وتحديد الهوية. السلطات اليونانية
ئ الت  والملاج 

.الهجرة واللجوء

یكتھا كاریتاس أثینا نامج من خلال خدمات الإغاثة الكاثولیكیة وشر دیم المساعدة النقدیة یتم تق. تدیر وزارة الھجرة واللجوء الب 
ي تغطیة الاحتیاجات الأساسیة ، مثل الطعام والملابس والأحذیة ومستلزمات النظافة الشخص

 
یة والاتصالات لك لمساعدتك ف

دة إلى تغطية تهدف المساع.السلكیة واللاسلكیة والسفر داخل مكان الإقامة بالإضافة إلى نفقات المدرسة الأساسیة والأدویة
.هذه الاحتياجات لمدة شهر واحد من تاري    خ استلام رمز الدفع الخاص بك للحصول على مساعدتك

؟كيف أستلم المساعدة النقدية. ١
يكة ة  يمكنك تحصيلها من الوكالات الشر .بعد استلام رمز الدفع على هاتفك المحمولمباشر

?معلومات مهمة

وزارة الھجرة واللجوء برنامج المساعدة النقدية الیونانیة لمقدمي الحمایة الدولیة 
ي اليونان لمقدمي طلبات الحماية الدولية 

 
برنامج المساعدة النقدية ف

Arabic

متى سأتمكن من الحصول على المساعدة النقدية؟. ٢

ي Viberهتستقبل رسالة ف هاتفك المحمول أو رسالة ألا أل •
 
يكة إبلاغك إن المساعدة النقدية متاحة ف .الوكالات الشر

.لا تشاركها مع أي شخص. ومن المهم الحفاظ على شية هذه المعلومات. لا تشارك رمز الدفع الخاص بك•

يكة. ٣ ي الحصول على المساعدة المالية من الوكالات الشر
؟كيف يمكنت 

ي هاتفك المحمولرمز دافع لما الدفع يتم، هتستقبل 
 
ي بطاقتك أل رسمية، تحتاج تقدم الرمزهذا مع . ف

 
يكةف لىي  الوكالات الشر

.  شخص آخروليس من قبل أييمكن إستلام من مستلم رمز الدفع بنفسه، المساعدة النقدية . إستلام المساعدة النقدية

، أو كانت ا. ٤ ي ، أو فقدت الرمز الخاص ب  ي ي أن أفعل إذا لم أتلق رمز الدفع الخاص ب 
لوكالة ماذا يمكنت 

مغلقة؟
:يرج  الاتصال بخط المساعدة

0170330210رقم تليفون  
٥:۰۰-صباح ً ا ۹:۰۰* الجمعة -الإثنی   
مساء

باستثناء أیام العط* 

greecehelpline.crs.org/وقع زیارة
الاستجابة الشیعة QR أو استخدم رمز

لملء وإرسال استفسارك

:إشعار مهم
ي  CRSستتوقف 

 
. 2025بأهلية مارس بمعالجتها خاصة آخر دفعة سنقوم وستكون . 2025 يونيو30عن جميع عملياتها ف

وع النقد، يرج  الاتصال  يونيو30بعد  .  بل كامب، إذا كنت بحاجة إلى أي معلومات أو مساعدة فيما يتعلق بمشر

:إشعار مهم
ي سيتوقف خط المساعدة التابع 

 
بعد هذا التاري    خ، إذا كنت . 2025 يونيو30لكاريتاس أثينا عن العمل ف

.عشان يسجلوا طلبكممع الكامب ، من فضلك تواصلوا مساعدة متعلقة بالمالبحاجة إلى أي 



يكة؟. ٦ ي معرفة أقرب الوكالات الشر
كيف يمكنت 

يكة  يحتوي على أماكن اقرب الوكالات الشر
ً
ان و تستطيع ايضا التواصل مع ممثل مك. داخل رسالة الدفع الخاصه بك سوف تتلق  رابطا

ي تفاصيل المواصلات لهذه الوكالات 
 
صول عليها من المدفوعات ليست مرتبطة بأي وكالة محددة و يمكنك الح. اقامتك لمساعدتك ف

يكة سيكونوا قادرين على 2103300170ممثل مكان اقامتك و خط المساعدة . متاح و موقعه مناسب لك اي فرع الوكالات الشر
يكة .لك مساعدتك للوصول لأقرب الوكالات الشر

ماذا أفعل للتأكد أن تفاصيل الدفع صحيحة؟ . ٧
ي إدارة الكامب لتأكيد تفاصيل بينطق 

 
،) ممكن التوصيل ف ي  ،DIKAالاسم، والاسم الأخب 

لىي لم لن ( تاري    خ الميلاد ،رقم الهاتف اليونان 
ي المدفوعات الخاصة بك

 
.تواجه أي تأخب  ف

؟ Viberفي   أقدر أسجل رقم أل . ٨ تبعي
ي هViber .مع التحقق بيناتك، إدارة الكامب يمكن تيسجيل تفاصيل رقم أل  ي حالة إنك التحقق بالفعل  بيناتك ممكن الإتصال ن 

 
ات ف

المساعدة لىي تسجيل رقم رقمك الجديد 

يكة. ٩ ؟ماذا أفعل قبل زيارة الوكالات الشر
يكة يقة تعريف ما هتقدر تستلم دفعتك بدون وث. تأكد إن معاك وثيقة تعريف صالحة ورمز الدفع الخاص بك قبل زيارة الوكالات الشر

(.  بطاقة اللجوء)تابعتق 

؟. ١٠ ي هل الوكالا تطلب أي معلومات إضافية من جانت 
: ولكن الوكالة ممكن تسأل أن . رمز الدفعو تعريف تابعتق وثيقةعادة، الوكالة تطلب بس 

(حسب الهوية القانونية)اسمك الكامل •
تاري    خ الميلاد•
ع من : الغرض من هذه المعاملة• ضمن برنامج المساعدة النقدية Caritas Athensو  CRSتب 
Caritas Athensو  CRS مسجل مستفيد من قبل: العلاقة بي   المرسل و المستقبيل•
Caritas Athensو CRS:  اسم المرسل•
مكان الميلاد•
إلجنسية•
عنوانك•
المبلغ الذي سيتم استلامه•
اسم والدك الكامل•
أسماء جدك الكامل•
مهنتك•

يكة. ٥ ؟ما هو عدد الأيام اللىي أقدر أحصل على أل مساعدة نقدية من الوكالات الشر
ج  الاتصال بم. يومًا لجمع المساعدة المالية30سيكون لديك  ، فب  ي

مثل مكان إذا لم تتمكن من استلامها خلال هذا الإطار الزمت 
.  إقامتك

Arabic

!احمنفسك وعائلتك من مخططات الاحتیال
ة إلا مع وكالات لا تشارك معلوماتك الشخصی. یجب أن تظل معلوماتك الشخصیة ووثائق ھویتك ً دائما آمنة وشیة

.وسلطات المعونة الموثوقة عندما ُ یطلب منك 
ونیة .غب  الموثوق بھا ذلك لا تكشف ً أبدا عن معلوماتك الشخصیة على وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكب 
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