نحوه درخواست حمایت بین‌المللی در گرجستان
اگر شما تبعه یک کشور خارجی هستید یا فردی بدون تابعیت می‌باشید، حق دارید در گرجستان درخواست پناهندگی (حمایت بین‌المللی) بدهید. در صورتی می‌توانید درخواست دهید که در کشور مبدأ خود از آزار و اذیت یا آسیب جدی هراس داشته باشید.
مهم: حمایت بین‌المللی به دلایل اقتصادی یا مالی اعطا نمی‌شود.
اگر در زمان ارائه درخواست، بدون وضعیت اقامتی قانونی در گرجستان حضور دارید (فاقد ویزا یا مجوز معتبر)، ممکن است با هدف اخراج بازداشت شوید. با این حال، حتی در زمان بازداشت نیز حق قانونی دارید که درخواست حمایت بین‌المللی ارائه کنید.
ارائه درخواست پناهندگی پس از بازداشت، به‌طور خودکار منجر به آزادی شما نخواهد شد.
روند پناهندگی در اداره مهاجرت رایگان است. در صورتی که تصمیم به اعتراض به تصمیم اداره مهاجرت بگیرید، باید هزینه‌های دادرسی را پرداخت کنید.

محل ارائه درخواست
در داخل گرجستان:
در اداره مهاجرت وزارت امور داخلی.
در مرز:
نزد هر یک از مأموران مرزی هنگام ورود.
در بازداشت:
از طریق اداره محل نگهداری (زندان یا بازداشتگاه).

نتایج احتمالی
در صورت پذیرش درخواست شما، یکی از وضعیت‌های زیر به شما اعطا می‌شود:
· وضعیت پناهندگی
· حمایت فرعی
اطلاعات بیشتر در مورد این وضعیت‌ها یا روند رسیدگی، هنگام ثبت درخواست پناهندگی توسط اداره مهاجرت در اختیار شما قرار می‌گیرد. همچنین می‌توانید در این خصوص با کمیساریای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد (UNHCR) و/یا سازمان ورلد ویژن مشورت کنید.

روند پناهندگی
پس از ارائه درخواست پناهندگی و در صورتی که درخواست شما از سوی اداره مهاجرت قابل پذیرش تشخیص داده شود، تا زمان صدور تصمیم نهایی، شما به کشور مبدأ خود بازگردانده نخواهید شد.
مرحله اول: تصمیم‌گیری درباره قابلیت پذیرش
اداره مهاجرت ظرف ۵ تا ۱۰ روز پس از مصاحبه، در مورد پذیرش یا رد درخواست شما تصمیم می‌گیرد.
در صورت رد:
تصمیم به‌صورت آنلاین به شما ابلاغ می‌شود. شما ۷ روز فرصت دارید به دادگاه شهر تفلیس اعتراض کنید و سپس ۵ روز برای اعتراض به دادگاه تجدیدنظر.
کمک حقوقی:
دولت وکیل رایگان در اختیار شما قرار نمی‌دهد. ممکن است در زمان بررسی اعتراض، اخراج شوید (در موارد استثنایی، کمک حقوقی رایگان ممکن است از سوی سازمان همکار UNHCR ارائه شود).

مرحله دوم: در صورت پذیرش درخواست – وضعیت پناهجو
در صورتی که درخواست شما برای بررسی پذیرفته شود، موارد زیر را دریافت می‌کنید:
· مدرک شناسایی موقت
· دسترسی به خدمات رایگان بهداشت عمومی و آموزش
· حق اقامت در گرجستان تا پایان روند رسیدگی

مرحله سوم: در صورت پذیرش درخواست – روندهای بعدی
در صورت پذیرش درخواست برای بررسی، پرونده شما تحت یکی از دو روند زیر رسیدگی می‌شود:
۱. روند تسریع‌شده
مدت‌زمان: صدور تصمیم ظرف ۳۰ روز.
در صورت رد:
وضعیت پناهجویی و حقوق مرتبط با آن را از دست می‌دهید.
اعتراض:
۱۰ روز برای اعتراض به دادگاه شهر تفلیس و ۱۰ روز دیگر برای دادگاه تجدیدنظر.
کمک حقوقی:
وکیل رایگان دولتی ارائه نمی‌شود. ممکن است در زمان اعتراض اخراج شوید.
نکته:
اگر بیش از یک ماه بدون وضعیت اقامتی قانونی در گرجستان حضور داشته‌اید و سپس درخواست پناهندگی داده‌اید، ممکن است درخواست شما تحت روند تسریع‌شده بررسی شود.
۲. روند عادی
مدت‌زمان: صدور تصمیم بین ۶ تا ۲۱ ماه.
در صورت رد:
در طول روند اعتراض، وضعیت پناهجویی و حقوق مرتبط با آن حفظ می‌شود.
اعتراض:
۱۰ روز برای اعتراض به دادگاه شهر تفلیس و ۱۰ روز دیگر برای دادگاه تجدیدنظر.
کمک حقوقی:
کمک حقوقی رایگان از سوی دولت ارائه می‌شود. تا زمان صدور تصمیم نهایی دادگاه، امکان اخراج وجود ندارد.

روند پناهندگی در مرز
در صورتی که در مرز گرجستان درخواست پناهندگی بدهید، ممکن است تحت روند پناهندگی مرزی قرار بگیرید. در این حالت، تا زمان صدور تصمیم نهایی، در محل ایست بازرسی مرزی باقی می‌مانید و غذا و محل اقامت در اختیار شما قرار می‌گیرد. کل این روند، شامل یک مرحله اعتراض قضایی، حداکثر ۲۸ روز طول می‌کشد. وکیل دولتی به‌صورت رایگان در اختیار شما قرار خواهد گرفت.

نکات مهم
اطلاع‌رسانی دیجیتال:
تمام ابلاغیه‌ها و تصمیم‌های رسمی اداره مهاجرت و دادگاه‌ها در حساب کاربری شخصی شما در وب‌سایت وزارت امور داخلی منتشر می‌شود. این اطلاعات عمومی نیست.
بررسی منظم:
مسئولیت بررسی منظم وب‌سایت و صفحه شخصی بر عهده شماست تا هیچ مهلت یا تصمیمی را از دست ندهید.
به‌روزرسانی اطلاعات تماس:
در صورت تغییر شماره تلفن، ایمیل یا آدرس محل سکونت، باید ظرف ۳ روز اداره مهاجرت را مطلع کنید. عدم اطلاع‌رسانی ممکن است منجر به خاتمه روند پناهندگی شود.
مصاحبه‌ها:
شما و اعضای خانواده‌تان باید در زمان اعلام‌شده برای مصاحبه‌های اداره مهاجرت در دسترس باشید.
محرمانگی:
مصاحبه‌ها و سوابق شما کاملاً محرمانه است و اطلاعات شما با کشور مبدأ به اشتراک گذاشته نمی‌شود.
صداقت:
در تمام مراحل، باید اطلاعات درست و کامل درباره دلایل ترک کشور خود ارائه دهید.
ترک کشور:
تا پایان روند پناهندگی، باید در گرجستان باقی بمانید.

مدارک مورد نیاز برای ارائه درخواست
برای پشتیبانی از درخواست پناهندگی، باید مدارک زیر را به اداره مهاجرت ارائه کنید:
مدارک هویتی:
هرگونه مدرک شناسایی که در اختیار دارید، مانند گذرنامه، کارت شناسایی یا مدارک سفر.
سایر مدارک:
هرگونه مدرک اصلی که هویت شما یا ادعای آزار و آسیب در کشور مبدأ را اثبات کند.
نکته مهم درباره مدارک سفر:
در صورت ارائه گذرنامه یا مدرک سفر، اداره مهاجرت اصل آن را تا پایان کامل روند پناهندگی نزد خود نگه می‌دارد. در صورت اعطای وضعیت پناهندگی یا حمایت فرعی، مدرک اصلی همچنان نزد اداره مهاجرت باقی می‌ماند و شما می‌توانید از اداره توسعه خدمات عمومی، مدرک سفر جایگزین دریافت کنید.

اطلاعات تماس
اداره مهاجرت وزارت امور داخلی گرجستان
نهاد اصلی دولتی مسئول روند پناهندگی و ثبت درخواست‌ها
آدرس: متعاقباً اعلام می‌شود
تلفن: متعاقباً اعلام می‌شود
دوشنبه تا جمعه | ۱۰:۰۰ تا ۱۸:۰۰

اداره توسعه خدمات عمومی (PSDA)
نهاد دولتی زیرمجموعه وزارت دادگستری، مسئول صدور اسناد مربوط به اقامت شما در گرجستان
آدرس: ساحل راست به نام زویاد گامساخوردیا، پلاک ۱
تلفن: ‎+995 32 2 40 10 10
دوشنبه تا جمعه | ۱۰:۰۰ تا ۱۸:۰۰

خدمات کمک حقوقی (LAS)
ارائه‌دهنده کمک حقوقی رایگان دولتی. می‌توانید در تمامی امور حقوقی، از جمله روند پناهندگی، به‌صورت رایگان مشاوره دریافت کنید. توجه داشته باشید که نمایندگی قضایی رایگان تنها در صورتی ارائه می‌شود که درخواست شما تحت روند عادی رد شده باشد.
آدرس: خیابان داوید آغمشنبلی، پلاک 140a، تفلیس 0102
تلفن: ‎+995 (32) 2920055
دوشنبه تا جمعه | ۱۰:۰۰ تا ۱۸:۰۰

مدافع حقوق بشر (اُمبودزمان) گرجستان
نهاد قانون اساسی ناظر بر وضعیت حقوق بشر در گرجستان. در صورت نقض حقوق خود، می‌توانید به این نهاد مراجعه کنید.
آدرس: خیابان ایراکلی پاگاوا ۶، آولاباری، کد پستی 0144
تلفن: 1481
دوشنبه تا جمعه | ۱۰:۰۰ تا ۱۸:۰۰

ورلد ویژن گرجستان
سازمان همکار UNHCR که خدمات متنوع حمایتی ارائه می‌دهد، از جمله بسیج اجتماعی و مشاوره حقوقی رایگان. در موارد استثنایی، نمایندگی حقوقی رایگان نیز ارائه می‌کند.
آدرس: مرکز چندمنظوره، خیابان ژیولی شارتاوا 67b، 0160 تفلیس
تلفن: ‎(+995) 577 045 645
دوشنبه تا جمعه | ۱۰:۰۰ تا ۱۸:۰۰

کمیساریای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد (UNHCR) – گرجستان
آدرس: خیابان تِنگیز ابولادزه ۲۵، تفلیس
تلفن: ‎(+995 32) 2 185 123

