
 إشعار الخصوصیة 

 . من نحن؟ 1

) الأشخاص النازحین قسراً وعدیمي الجنسیة في جمیع أنحاء العالم، بما UNHCRتساعد المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین (
جامعة وشركة رائدة في    300ھي منصة تعلیمیة عبر الإنترنت تتعاون مع أكثر من  Courseraفي ذلك في الوصول إلى الفرص التعلیمیة. 

 توفیر برامج تعلیمیة وظیفیة معتمدة عبر الإنترنت.

لتوفیر    كشریك للأثر الاجتماعي  Courseraلتوسیع فرص التعلیم للاجئین، تتعاون المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین مع  
   دورة تدریبیة للاجئین وغیرھم من النازحین قسراً والأشخاص عدیمي الجنسیة.  12500وأكثر من    Courseraالوصول المجاني إلى منصة  

،  Courseraتقوم المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین بجمع بیاناتك الشخصیة واستخدامھا للأسباب الموضحة أدناه. ستقوم  
  Courseraباعتبارھا موفر المنصة، أیضًا بمعالجة بیاناتك الشخصیة لأغراضھا المحددة. المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین و

الشخصیة.   لبیاناتك  أثناء معالجتنا  بك  الخاصة  البیانات  أننا مسؤولون عن حمایة حقوق حمایة  یعني  البیانات، ما  في  تتحكمان  ھما جھتان 
امج المعلومات أدناه تتعلق بكیفیة معالجة المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین (نحن) لبیاناتك الشخصیة لتسھیل وصولك إلى برن 

Coursera Social Impact  .التعلیمي من المفوضیة 

 لبیاناتك الشخصیة، یرُجى الرجوع إلى إشعار الخصوصیة الخاص بھ أثناء التسجیل على المنصة.   Courseraلمعرفة كیفیة معالجة 

 . لماذا نقوم بجمع بیاناتك الشخصیة؟2

المتحدة لشؤون اللاجئین إمكانیة الوصول المجاني إلى    Coursera Social Impactیقدم برنامج   المفوضیة السامیة للأمم  التعلیمي من 
النازحین قسراً    Courseraمنصة   یقتصر على  البرنامج  النازحین قسرًا والأشخاص عدیمي الجنسیة. نظرًا إلى أن  للاجئین وغیرھم من 

عامًا، فإن التأكد من أھلیتك، أي عمرك ووضعك القانوني كلاجئ أو حامل للحمایة الدولیة،    16وعدیمي الجنسیة الذین تزید أعمارھم عن  
لسامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، قبل منحك إمكانیة الوصول إلى ھذه الخدمة التعلیمیة. بعد التأكید، سیتم یعد شرطًا أساسیاً للمفوضیة ا

البرنامج على منصة  في  للتسجیل  لدعوتك  اللاجئین  المتحدة لشؤون  السامیة للأمم  المفوضیة  قبل  الإلكتروني من  استخدام اسمك وبریدك 
Coursera.   

في   البرنامج  في  المسجلین  التعلیمي للاجئین  والتقدم  المھارات  تطویر  المنصة، وقیاس  فعال من خلال  بشكل  التعلم  تقدیم خدمات  لضمان 
منصة   على  بنشاطك  المتعلقة  البیانات  إلى  الوصول  من  اللاجئین  لشؤون  المتحدة  للأمم  السامیة  المفوضیة  تتمكن  قد  التشیك،  جمھوریة 

Coursera مثل المعلومات حول الدورات التي قمت بالتسجیل فیھا ونسبة إكمال الدورات وإجمالي ساعات التعلم الخاصة بك، وردود الفعل ،
   الخاصة بك على الدورات وتاریخ آخر نشاط لك وما إذا كان حسابك لا یزال نشطًا.

 ما ھي البیانات الشخصیة التي نحتاج إلیھا وكیف سنستخدمھا؟  . 3

من   المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئینالتعلیمي من    Coursera Social Impact  لبرنامجللتحقق من أنك مؤھل للانضمام  
أجل دعوتك للانضمام، سنحتاج إلى نسخة من الوثیقة التي تثبت حالتك كلاجئ/ طالب لجوء/ حامل للحمایة الدولیة/ حمایة فرعیة/ حامل  

ت  للحمایة المؤقتة/ عدیم الجنسیة/ متقدم للحصول على حالة عدیم الجنسیة وعمرك واسمك وعنوان بریدك الإلكتروني (المشار إلیھ باسم "إثبا
 لیة" أدناه). الأھ

یمكن استخدام عنوان بریدك الإلكتروني لمزید من عملیات التواصل المتعلقة بوصولك إلى المنصة. على سبیل المثال، سیتم إرسال تذكیر 
   إلى حساب بریدك الإلكتروني إذا لم تقم بالتسجیل لمدة تزید عن شھر واحد بعد إرسال الدعوة إلیك.

 . إلى متى ستحتفظ المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین ببیانات إثبات الأھلیة الخاصة بك؟ 4



یومًا بدءًا من تاریخ تقدیم بیاناتك. سیتم حذف بیاناتك من خادم المفوضیة   45سوف نقوم بالاحتفاظ بیاناتك (نسخة من مستندك) لمدة أقصاھا 
 Coursera Socialیومًا بغض النظر عما إذا كنت قد انضممت إلى برنامج    45السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین عند انتھاء فترة الـ  

Impact  أم لا. من المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین في جمھوریة التشیكالتعلیمي   

 . من سیكون لدیھ إمكانیة الوصول إلى بیانات إثبات الأھلیة الخاصة بك؟ 4

ن إذا تم التحقق من أھلیتك للمنصة، فستتم مشاركة اسمك وعنوان بریدك الإلكتروني من قبل المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئی 
التعلیمي من المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون    Coursera Social Impactبرنامج  من أجل دعوتك للتسجیل في    Courseraمع  

. لن نقوم بمشاركة بیاناتك الشخصیة مع أي طرف ثالث آخر دون أي أساس مشروع  Courseraعلى منصة  اللاجئین في جمھوریة التشیك
   أو موافقتك.

 ؟ Coursera. من سیكون لدیھ إمكانبة الوصول إلى بیاناتك على 5

تقوم  Courseraفي لحظة تسجیلك في   بیاناتك الشخصیة   Coursera، قد  تعلیمیة بجمع وتخزین ومعالجة  وجھات أخرى مقدمة لبرامج 
المتحدة لشؤون اللاجئین لیست مسؤولة عن معالجة   المفوضیة السامیة للأمم  تتلقاھا منھا من خلال المنصة.  التي  التعلم  المتعلقة بخدمات 

 . Courseraإشعار الخصوصیة | البیانات الشخصیة من قِبل ھذه الكیانات. للتفاصیل قم بزیارة 

لمنصة   باستخدامك  المتعلقة  الشخصیة  البیانات  إلى  الوصول  بإمكانیة  اللاجئین  لشؤون  المتحدة  للأمم  السامیة  المفوضیة  تتمتع  ذلك،  ومع 
Coursera Social Impact  مثل الدورة (الدورات) التي اشتركت فیھا وتقدم تعلمك في الدورة وأنشطتك الأخیرة على المنصة... یمكننا ،

، و(ب) إذا كان ذلك  Coursera Social Impactالوصول إلى ھذه البیانات عنك من أجل (أ) إجراء تحلیل إحصائي وقیاس فعالیة برنامج  
 ممكنا، مراقبة تطور مھاراتك وتقدمك في التعلم من أجل إحالتك إلى فرص العمل ذات الصلة، في حال توفرھا وبناءً على موافقتك.

من أجل    Coursera Social Impactیجوز لنا استخدام عنوان بریدك الإلكتروني طوال الفترة التي تكون فیھا مسجلاً بنشاط في منصة  
عدد  إبلاغك بالرسائل المھمة، مثل التذكیر بالتسجیل وتأكید استمرار صلاحیة حالتك القانونیة، وما إلى ذلك. إضافة إلى ذلك، نظرًا إلى أن  
نشطًا  التراخیص للمتعلمین المؤھلین محدود، فإن المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین ستلغي وصولك إلى المنصة إذا لم تكن  

   شھرًا متتالیة بدءًا من تاریخ نشاطك الأخیر وسیتم نقل ترخیصك إلى متعلم مؤھل آخر.  12لمدة 

 . ما ھي حقوقك؟ 6

) للمفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، فإنك تتمتع بالحقوق الموضحة أدناه فیما 2022(  للسیاسة العامة لحمایة البیانات والخصوصیةوفقًا  
المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین  التعلیمي من   Coursera Social Impactیتعلق بكیفیة معالجتنا لبیاناتك الشخصیة من خلال برنامج  

 وھي:  Courseraعلى منصة 

  الحق في الوصول إلى بیاناتك الشخصیة والمعلومات المتعلقة بكیفیة استخدامنا لھا؛  •
   الحق في تصحیح أي بیانات غیر صحیحة، أو تحدیث بیاناتك الشخصیة، أو استكمال أي بیانات غیر كاملة جمعناھا منك؛  •
الحق في الاعتراض على معالجة بیاناتك الشخصیة، إذا كانت لدیك أسباب مشروعة تتعلق بوضعك الخاص (یرُجى ملاحظة أنھ   •

   نتیجة لممارسة ھذا الحق، قد لا تتمكن المفوضیة من الاستمرار في منحك إمكانیة الوصول إلى المنصة).
   الحق في حذف بیاناتك الشخصیة إذا لم یعد لدى المفوضیة الأساس المشروع للاحتفاظ بھا. •

 أدناه.  7إذا كنت ترغب في ممارسة أي من ھذه الحقوق، یرُجى التواصل معنا عبر القنوات الموضحة في رقم 

بما في ذلك السیاسات المشار إلیھا في ھذه    Courseraشروط الاستخدام |  یخضع لأحكام    Courseraیرُجى ملاحظة أن استخدامك لخدمات  
 الشروط.  

 . كیف یمكنك التواصل معنا؟ 7

فھا، أو إذا  إذا كانت لدیك أسئلة حول كیفیة جمعنا واستخدامنا لبیاناتك الشخصیة، أو إذا كنت ترغب في طلب الوصول إلى بیاناتك الشخصیة/تصحیحھا/حذ
  كانت لدیك أي مخاوف بشأن استخدامنا لبیاناتك الشخصیة، یمكنك التواصل معنا عبر:

 contact_czechia@unhcr.orgإرسال برید إلكتروني إلى:  •

https://www.coursera.org/about/privacy#retention-of-personal-data-privacy-notice
https://www.refworld.org/policy/strategy/unhcr/2022/en/124207?_gl=1*yo9hkv*_rup_ga*MTE5MTA0MDMyMS4xNjQ0NTczOTgx*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcyMDAxNTgyMy41MDQuMS4xNzIwMDE1ODMyLjUxLjAuMA..
https://www.coursera.org/about/terms
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   . كیف یمكنك معرفة المزید عن حمایة بیاناتك الشخصیة؟8

  یمكنك الوصول إلى السیاسة العامة لحمایة البیانات الشخصیة والخصوصیة للمفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین من خلال النقر 
   .ھذا الرابطعلى 

 


