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Un refugiado es una persona que huye de su pais de nacionalidad o de residencia habitual a causa de
un temor fundado de ser perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad, opinion politica o

pertenencia a determinado grupo social y que no puede, o a causa de dichos temores, no quiere
acogerse a la proteccion de su pais. También es aquella persona, que debido a temores fundados cree
que estaria en peligro de ser sometida a tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, ante
el hecho de que sea devuelto a su pais de nacionalidad o de residencia habitual.

En Colombia, de acuerdo a la Declaracién de Cartagena, también podra ser considerado como
refugiada, la persona que ha salido de su pais porque su vida, seguridad o libertad han sido
amenazadas por la violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacién masiva de
los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico.

+ La Declaracion de Cartagena es un documento juridico adoptado en
1984 que ampli6 la definicion de refugiado.

<

o devolucion: es la piedra angular de la proteccion internacional,
implica que ninguna persona puede ser devuelta a un pais donde su
vida, libertad e integridad personal, peligre. Esto incluye el derecho de
toda persona a solicitar asilo y a no ser rechazada en frontera al
ingresar al territorio.

Confidencialidad: la informacion aportada por el o la solicitante,
relacionada con el procedimiento para la determinacion de la condicion de
refugiado, incluyendo los documentos, seran de cardcter reservado y
confidencial.

Debido proceso: significa el reconocimiento de todas las garantias
sustanciales y procesales a los solicitantes en el marco del
procedimiento de determinacion de la condicién de refugiado.



PROCEDIMIENTO EN LA

SOLICITUD DE REFUGIO

—J

la definicion de refugiado contemplada en los instrumentos internacionales
y plasmada por el decreto 1067 de 2015 y el decreto 089 de 2025, para
verificar si efectivamente se requiere de proteccion internacional o, por el
contrario, de algun tipo de medida de regularizacion migratoria.

i 1 Analizar las razones que originaron la salida del pais de origen con base en

. Diligenciar la informacién de interés en los formatos establecidos por
ﬁ Cancilleria junto a los anexos (Fotografia 3 X 4, copia de documento de
identidad (si se cuenta con el), y documentos adicionales que respalden su

solicitud).

Enviar los documentos en un solo archivo PDF al correo electrénico:
solicitudesentramite@cancilleria.gov.co.



mailto:solicitudesentramite@cancilleria.gov.co

Etapas del procedimiento

i Admisibilidad
/'S

Enviada la solicitud, en un plazo de 30 dias habiles la entidad dara respuesta sobre la
admision o no de la solicitud. En caso de no ser admitida, se notificara a el o la solicitante,
a través de su correo electronico, para que subsane la informacion faltante.

Una vez admitida la solicitud, Cancilleria autorizara la expedicion del salvoconducto de

permanencia SC-2. Este documento debera solicitarse ante Migracion Colombia, a través
de su pagina de internet y cuenta con una vigencia de 6 meses, prorrogables de forma
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Tener acceso a los servicios de salud
‘ (Régimen subsidiado o contributivo).

Ejercer una actividad u ocupacion en el pais.



2 Entrevista y anélisis

0

Realizado el estudio individual del caso, la Comision Asesora para la
Determinacion de la Condidén de Refugiado (CONARE), adscrita
al Ministerio de Relaciones Exteriores, decidira si reconoce o no
la condicion de refugiado mediante acto administrativo. En caso de
no ser reconocida, contra dicha decision procede el recurso
de reposicion, el cual podra ser interpuesto dentro de los 10
dias habiles siguientes a la notificacion. De mantenerse en
firme la decision negativa, el o la solicitante tendra 30 dias para
regularizar su situacion migratoria.




DEBERES DEL SOLICITANTE

Informar a Migracion Colombia 30 dias antes, sobre el vencimiento
del salvoconducto SC-2, para solicitar la renovacion.

Informar cambios en el domicilio, contacto telefénico y correo
electronico.

Permanecer atento a cualquier notificacion realizada por la
autoridad a través del correo electronico aportado y llevar a cabo
seguimiento permanente a la solicitud.

Informar sobre la intencion de trasladarse o salir del pais.

Proporcionar toda la informacion de manera veridica acerca de si
mismo, su experiencia en el pais de origen o residencia, fechas,
hechos y en general todos los detalles que respalden su
solicitud.




Reconocimientodela
condicion de refugiado

El Ministerio de Relaciones Exteriores
expedira un documento de viaje, el cual
debera ser reclamado en su oficina en la
ciudad de Bogota D.C.

Posteriormente, la persona solicitara una Visa
tipo M - Refugiado sin costo alguno, mediante
Una vez el formulario de solicitud de visas del Sistema
Integral de Tramites al Ciudadano SITAC, en la

reconocida la pagina del Ministerio de Relaciones
- m Exteriores. Para ello debera aportar:

condicionde

refuglado: Resoluciéon que reconoce Ik

condicion de refugiado.

Salvoconducto SC-2 de permanencia.
_+ Documento de viaje.

Foto 3 X 4 fondo blanco.

Carta de solicitud de Visa tipo M.

Una vez aprobada la Visa tipo M, debera
s itar y pagar la cédula de extranjeria, la
cual sera expedida por Migracion Colombia.




Tenga en cuenta que:

La visa tipo M — Refugiado y la cédula de extranjeria tienen una vigencia de
3 afos. Previo a su vencimiento, debera renovar los documentos a través
del SITAC del Ministerio de Relaciones Exteriores y a través de Migracion
Colombia.

Transcurridos 5 afios como titular de una Visa tipo M — Refugiado con validez
ininterrumpida, podra solidtar una Visa tipo Residente, la cual tendra una vigencia
indefinida. No obstante, cada 5 afios debera realizar el traspaso para la
actualizacion de su informacion.

Los refugiados titulares de una Visa de Residente que permanezcan de manera
continua en Colombia durante 5 afios, podran solicitar la nacionalidad colombiana por
adopcion. Dicho tiempo se reducira a 2 afios, en caso de que la persona se encuentre
en alguna de las siguientes condiciones:

==y Estar casado o tener compaiiero(a) permanente colombiano(a).

w==) Tener hijos colombianos.

—} Ser nacional espaiiol.
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tu o pl n Ion . Céritl;as“EﬁlsoD:nhlI)iana Accede al Formulario Virtual

a través del cédigo QR e

También
puedes hacer
tu reporte de

manera

presencial
con el personal
del proyecto.

Si tienes alguna queja, sugerencia o comentario e n
de la asistencia recibida o quieres informar @ escuchamastuopinion@cec.on.co

sobre comportamientos inapropiados por parte

del personal del proyecto, puedes reportarlo de

manera segura y confidencial a los siguientes Nuestros canales son seguros, confidenciales
canales que ponemos a tu disposicién: Yy permiten comentarios anénimos.

Para mas informacion:

17' www.cancilleria.gov.co/ determinacion-condicion-refugiado
Cancilleria solicitudesentramite@cancilleria.gov.co
2 Informacion de tramites y servicios: (+57-601) 3826999
N 2
P”l W\\\I Correo: snpsrefugiados@cec.org.co
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