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PRESANTASYON

CNAS prezante vésyon ki ajou nan Ti liv SUAS la - “Ki jan
pou sévi ave I”, bati kbm youn nan efd pou yo ranfose
oganizasyon an, patisipasyon ak pwotagonis itilizateé yo nan
desizyon ki garanti ekzekisyon an ak kontwol efikas nan Politik
Piblik Asistans Sosyal la nan yon fason patisipatif, kolektif ak
demokratik. Sa pa fe two lontan, segman itilizate SUAS yo te
f& yon deba kolektif pou revize rezolisyon ki karakterize yo
epi ki defini dwa yo, dganizasyon yo ak patisipasyon yo nan
Regleman Asistans Sosyal Piblik ak Sistem Asistans Inifye
Sosyal la. Kbm yon rezilta nan pwosesis sa a, yo te apwouve
pa CNAS nan dat 4 avril 2023 ki nan Rezolisyon CNAS N° 99.

Ti liv sa a gen pou objektif pou enfome, mobilize ak ankouraje
patisipasyon itilizaté yo nan Régleman Asistans Sosyal Piblik la
ak SUAS. Li konsantre sou enpdtans pou pémet moun patisipe
ak entevni nan politik asistans sosyal, kit se nan espas swen,
sévis ak inite piblik yo (Sant Referans pou Asistans Sosyal -
CRAS, Sant Referans Espesyalize pou Asistans Sosyal - CREAS,
Sant Referans Espesyalize pou Popilasyon ki pa gen kay - Sant
POP, Sant Jounen, Sant Kominoté ak Inite Abri), kit se nan sévis
yo ofri nan antite ak oganizasyon asistans sosyal. Enpotans
patisipasyon itilizate a rive nan patisipasyon nan pwosesis
demokratik, politik, nan reyinyon yo ki nan konséy asistans
sosyal nan twa nivo federatif yo ak nan aktivite ki trete ak
pwogram yo, pwoje yo, benefis yo ak sévis asistans sosyal yo,
tankou espas deliberasyon nan konferans minisipal yo, eta yo,
ki nan Distrito Federal ak nan Konferans Nasyonal Asistans
Sosyal.
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Itilizate yo ki te patisipe nan premye Reyinyon Nasyonal
[tilizate SUAS yo, nan lét la ki te soti nan Brasilia, ki nan dat 19
avril 2017, te deklare: “Nou defann yon Politik Leta e pa yon
Politik Gouvenman an; ranfdsman kontwol sosyal pou defann
tout entegrite Politik Asistans Sosyal la; yon SUAS ki pwoteje
popilasyon an nan sitiyjasyon mank pwoteksyon sosyal,
pwofesyonalizasyon travaye yo/ atrave konpetisyon piblik;
aksyon fomasyon ak pou kapasite; bidje solid e k ap grandi, ak
aplikasyon Politik Asistans Sosyal la, ki te dganize anba foma
Sistem Inik Inivesel ak kontwol sosyal li, ak jesyon pataje; bon
jan kalite sévis asistans sosyal ki entegre ak |0t sévis epi ki pa
fé diskriminasyon kont itilizate SUAS”.

Tilivsa a mete aksan sou kiyés itilizate yo ye, kidwa yo genyen,
ak fom patisipasyon yo nan enstans SUAS, pa selman kom sijé
dwa sosyo-asistans, men kom evalyaté ak moun k ap defann
aksyon ki garanti dwa yo genyen nan Konstitisyon Federal la

ak Lwa Oganik Asistans Sosyal - LOAS.

MARGARETH ALVES DALLARUVERA
Prezidan CNAS la
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ENTWODIKSYON

Ti liv sa a te fet espesyalman pou ou menm, itilizaté Sistem
Asistans Sosyal Inifye (SUAS). La a w ap jwenn enfomasyon
sou dwa w ak fason w ka patisipe nan konstriksyon politik
asistans sosyal nan peyi a, an akd ak Rezolisyon Konsey
Nasyonal Asistans Sosyal (CNAS) N° 99, nan dat 4 avril 2023
ak 1ot regleman ki oganize SUAS kdm yon sistem patisipatif.

Rezolisyon CNAS N° 99, ki karakterize itilizate yo, dwa yo,
oganizasyon yo ak patisipasyon yo nan Regleman Asistans
Sosyal Piblik la ak SUAS garanti ou dwa pou w patisipe, swiv
ak aprann sou Régleman Asistans Sosyal, anplis kontribiye
nan régleman li yo amelyorasyon ak pefeksyon nan yon fason
demokratik. Sonje byen, ou vreman enpdtan nan Regleman
Asistans Sosyal la e, poutét sa, ou bezwen konnen SUAS,
patisipe, evalye ak kolabore pou pran desizyon ki garanti
bonjan kalite sevis asistans sosyal ak benefis ak angaje nan
bezwen reyel yo ak diyite imen kinan tout popilasyon brezilyen.

Asistans sosyal se dwa pwoteksyon sosyal ou!

Asistans Sosyal la se yon Politik Piblik
ak yon dwa a pwoteksyon sosyal
pou chak sitwayen ki bezwen li
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1. Eske w konnen sa SUAS ye?

Sisttm Asistans Sosyal Inifye (SUAS) garanti pwoteksyon
sosyal pou ou, fanmi ou ak kominote w Ie w ap fé fas ak difikilte,
vilnerabilite ak risk, atrave sevis, benefis, pwogram ak pwojé.

Asistans Sosyal la se yon politik ki gen objektif bay tout
brezilyen pwoteksyon sosyal atrave yon rezo, ki satisfé bezwen
diferan. Chak moun ki bezwen li dwe gen akse a SUAS.

Se travayé SUAS ki bay sevis la k ap chéche konprann

sitiyasyon chak moun epi aji pou amelyore kondisyon lavi,
relasyon ak enklizyon sosyal.
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2. Eske w konnen jan
yo finansye SUAS?

Model finansman SUAS la pataje. Sa vle di transfe resous
finansye yo atravé transfé fon a fon yo obligatwa. Transfé
fon an fon se transfe direk resous ki soti nan fon nan nivo
federal nan fon nan nivo eta, minisipal ak nan Distrito Federal,
ki ranfose pi bon jesyon Sistém Asistans Sosyal Inifye (SUAS).

Se yon kondisyon pou Meri yo ak eta yo resevwa resous yo
nan Inyon an kreyasyon ak bon fonksyonman nan:

a) Konsey Asistans Sosyal ki nan Meri a.
b) Plan Asistans Sosyal ki nan Meri @;
¢) Fon Asistans Sosyal ki nan Meri g;

Resous SUAS yo poko obligatwa nan bidjé piblik la, kontreman
ak sa ki rive nan Sante ak Edikasyon. Konsénan SUAS, itilizaté
yo bezwen, ansanm ak konséy Asistans Sosyal yo, travaye
yo, antite ak manadje yo fé atikilasyon politik pou garanti
apwobasyon Amannman Konstitisyon an ki garanti resous
obligatwa nan bidje piblik la, pou pi bon fonksyonman CRAS,
CREAS ak tout inite piblik SUAS yo, menm jan ak pri, antretyen
ak envestisman ki fet nan Pds Sante ak Lekdl nan kominote w la.
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3. Kiyes ki itilizaté SUAS la?

[tilizaté SUAS yo se moun divés orijin yo, koulg, ras, idantite seks
yo, etnisite, relijyon, nasyonalite yo, ki fé pati sosyete brezilyen
an kom sije de dwa, ki twouve yo nan sitiyasyon nan mank
pwoteksyon sosyal, vilnerabilite ak risk, frajilite nan diferan
moman nan lavi moun (anfans, adolesans, jenéz, aje, andikap),
tout diskriminasyon ak vyolans (fizik, sikolojik, seksyél, ak ot
yo), privasyon, kraze lyen nan fanmi ak kominote yo, ensekirite
revni, moun ki afekte nan sitiyasyon ijans, kalamite ak dezas.

Moun ki depann de swen espesyal ka jwenn akse tou nan
SUAS, moun ki bweé pou sou tou ak dwog epi ki entéefere ak
kapasite yo pou swen yo/pwoteksyon pou timoun yo, fanmi
ak/oswa nenpot manm, moun ki pédi travay yo oswa, menm,
l& gen yon dezas natirel nan kominote a, kdm yon rezilta nan
chanjman nan klima. Nan Asistans Sosyal, sitiyasyon sa yo ki
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gen mank pwoteksyon yo konnen rele yo vilnerabilite sosyal.

Itilizate SUAS yo se moun ki an danje tou, sa vle di, yo fé fas ak
vyolans fizik, sikolojik, vyolans seksyel, travay timoun, ak 1ot yo.

Nenpot moun, kit refijye, imigran, endijén, kilombola, gipsy, vil,
popilasyon ki andan vil la ak andeyo, foré oswa dlo, kominote
tradisyonel yo oswa manm |ot pép gen dwa pou jwenn asistans
sosyal. Sevis sa yo gratis e yo pa bezwen peye pou li.

‘ Mwen se yon benefisye nan Pwogram Bolsa Familia,
mwen kapab tou yon itilizate asistans sosyal?

Wi! Benefisyé Pwogram Bolsa Familia yo fé pati piblik

priyorite pou asistans sosyal. Chéche yon Sant Referans

@ons Sosyal (CRAS) oswa yon [0t inite ki fé pati SUAS la.
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4. Ki dwa itilizate
SUAS la genyen?

Dapre Atik 5° nan Rezolisyon Konséy Nasyonal Asistans Sosyall
(CNAS) Nimewo 99, nan dat 4 avril 2023, ltilizate yo gen dwa ki
anba yo, garanti nan kad Régleman Asistans Sosyal Piblik la:

. gen aksé epi jwi sevis, pwogram, pwoje, benefis ak
transfé revni nan kad Régleman Asistans Sosyal
bonjan kalite, asire sipremasi nan satisfe bezwen
sosyal yo sou demand yo nan rentabilité ekonomik,
an ako ak parameét etabli ak estanda;

Il. konsey sou sevis, pwogram, pwoje, benefis ak
transfe revni, nan sijé ki abode Régleman Asistans

Sosyal Piblik, nan langaj kle, senp epi aksesib;




dwa pou fe egzésis politik nan defans sitwayénte pa
w; ak

aksesiblite achitekti, metodolojik, enstrimantal, atitid,
pwogram ak kominikasyon.

§1° Dwa pou jwenn swen, konséy ak defans ak garanti dwa yo
dwe bay ak garanti itilizate a:

VL.

konnen non ak kalifikasyon moun k ap sevi w yo;
pou yo respekte diyite moun yo, pou yo trete yo
nan yon fason atantif ak respé, lib nan pwosesis
pwoteksyon, kont aksyon k ap f& moun wont ak/
oswa coercitive;

ede w nan mwens tan epi selon bezwen ou yo;
resevwa ed pou |0t sevis oswa enstitisyon, nan yon
fason kle, idantifye non pwofesyonél ki responsab
pou rekbmandasyon an;

gen Vi prive yo pwoteje, obséve etik pwofesyonél
travayé SUAS yo, kote li pa reprezante risk pou ot
moun; ak

respekte ak prezeve idantite w.

§2° Dwa pou gen aksé a enfomasyon ak konsey konsénan
sevis, pwogram, pwoje, benefis ak transfé revni nan kad
Regleman Asistans Sosyal Piblik la, nan langaj kle, senp ak
aksesib, li gen ladan |:

enfomasyon ak konséy sou fason pou eksprime
demand ou ak bezwen pou sévis, pwogram, pwoje,
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benefis ak transfe revni nan kad Politik Asistans
Sosyal Piblik Ia;

akseé nan dosye ki konsene w, si w vle;

enfomasyon sou seévis, pwogram, pwoje ak benefis
rezo Sosyoassistencial ak rezo pwoteksyon sosyal;
ak

ot enfomasyon ki ka kontribye nan konstriksyon
otonomi yo kom yon sije de dwa.

§3° Dwa pou fe egzésis politik nan defans sitwayénte pral asire:

garanti ke yo pral reprezante w nan diferan ka SUAS,
sa vle di, pa itilizate;

aksé nan opdtinite pou egzése lidéchip sosyal ak
politik ak sitwayente;

akse nan patisipasyon nan diferan  espas
Oganizasyon itilizate, tankou asosyasyon, workshop,
politik piblik ak konsey defans ak garanti dwa,
mouvman sosyal, konseéy itilizaté yo ak komisyon,
Oganizasyon kominote, ak 1ot yo;

ranpli plas ki disponib nan segman itilizate a se
sélman pa yon ot itilizate, nan twa nivo Gouvenman
an; ak V. fé yon Iot pwosesis elektoral espesifik
jiskaske plas ki disponib pou segman itilizaté yo
ranpli.

§4° Dwa pou bonjan kalite sévis, pwogram, pwoje, benefis,
transfé lajan asistans sosyal nan kalite, selon paramét SUAS
la, dwe garanti pou itilizaté yo:
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VL.

VIL.

VI

sévis la, ed la, oryantasyon ak menen pou rezo
asistans sosyal la, nan sévis debaz ak espesyal li
yo, oswa pou enstitisyon ak/oswa sevis 16t politik
piblik, pa pwofesyonél ki gen bonjan fomasyon epi
prepare pou travay nan SUAS;

aksé a espas referans pwoteksyon sosyal, entegre
nan rezo asistans sosyal la, ki garanti I resevwa,
otonomi, viv ansanm oswa viv ansanm familyal ak
kominote;

garanti akse a rezo sevis asistans sosyal;

atansyon pwofesyoneél ki ankouraje devlopman
estim pwop tet yo, potansyél yo ak kapasite yo, epi
jwenn otonomi pésonél ak sosyal yo;

akse a aktivite viv ansanm ak ranfose lyen, ki mache
nan kilti lokal ak separe leta ak legliz;

vivans aksyon pwofesyoneél ki vize nan konstriksyon
pwojé pésonel, kolektif ak sosyal, pou ranfosman ak
rekipere lyen familyal, kominoté ak sosyal;
oryantasyon lajistis-sosyal nan ka menas ak/oswa
vyolasyon dwa endividyel ak kolektif, atravé aksyon
teknik ak pwosedi ak atikilasyon ak Sistem Garanti
Dwa yo;

efektasyon dwa pou viv ansanm familyal ak
kominote asosye ak garanti pwoteksyon total
timoun, adolesan, jen, moun aje, moun ak andikap;

. atikilasyon enteenstitisyonél ak entésektoryel

pou akse a aksyon preparasyon pou travay diy
(fomasyon, kalifikasyon, rekilifikasyon pwofesyonél)
pou enklizyon pwodiktif; ak
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evalyasyon sevis ak benefis yo itilize, li gen ladan |
espas pou konprann pwofesyonel ak enstitisyonél
pou eksprime opinyon yo ak pwopozisyon yo.

Sa vle di:

Konnen travayé a k ap sevi w. Ou gen dwa konnen
non pwofesyonél la ak domen travay li.

Yo dwe respekte w ak trete w ak atansyon, san
diskriminasyon oswa prejije.

Yo dwe sévi w rapidman epi ba w sévis ou bezwen
an, ak yon langaj aksesib.

Konnen sevis y ap ofri w yo, resevwa referans
alekri, nan yon fason klé ak lizib, idantifye ak non
pwofesyonel responsab la.

Fe vi prive w pwoteje.



Il - Enfome ak oryante sou sévis yo, pwogram
yo, pwojeé yo ak benefis asistans sosyal yo.

Sa vle di:

1. Gen enfomasyon klg, senp ak langaj aksesib

2. Resevwa konsey sou fason pou jwenn aksé nan
sévis, pwogram, pwoje ak benefis asistans sosyal;

3. Gen aksé a dosye ki fet nan dosye asistans sosyal;

4. Gen enfomasyon sou pwogram ak pwoje pou bay
sipd asosyasyon ak koperativ popile;

5. Gen aksé a nenpdt enfomasyon sou politik piblik ak
|0t kesyon ki ka ede w konstwi otonomi ou.
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Ill - Gen dwa w rekonet.
Sa vle di:

1. Konnen ou kapab ak dwe patisipe nan konstriksyon
Politik Piblik Asistans Sosyal Ig;

2. Patisipe nan espas diferan nan oganizasyon ak
reprezantasyon itilizaté yo, tankou asosyasyon,
workshop, konsey politik piblik, mouvman sosyal, ak
lot yo;

3. Gen aksé a resous ak sévis k ap ede oswa elqji
kapasite fonksyonél moun ak andikap.
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IV - Gen akse a sevis ak pwogram asistans
sosyal bonjan kalite

Sa vle di:

1.  Gen dwa pou resevwa sevis, oryantasyon ak refere
pou rezo Asistans Sosyal la, oswa pou enstitisyon ak
sévis 1ot politik piblik, pa pwofesyonel ki gen bonjan
fomasyon epi prepare pou travay nan SUAS;

2. Gen akse ainite piblik asistans sosyal, tankou  Sant
Referans Asistans Sosyal (CRAS), Sant Referans
Espesyalize Asistans Sosyal (CREAS) oswa Sant
Referans Espesyalize pou Popilasyon ki nan
Sitiyasyon Lari (Sant POP), pami [0t espas ki garanti
pwoteksyon sosyal ak viv ansanm ak fanmi ak
kominote;

3. Gen aksé a seévis yo ofri pa rezo Asistans Sosyal la;

4. Yo dwe séviw pa yon pwofesyonel kalifye;

5. Patisipe nan aktivite viv ansanm ak ranfdosman lyen,
an akd ak Kilti ou, ki ranfose prensip inivesel san
okenn prejije;

6. Ankouraje w pou konstwi yon pwoje lavi w ak
rekipere lyen ak fanmi w ak kominote w;

7. Oryante w nan ka menas ak/oswa vyolasyon dwa,
ak sipo sistem garanti dwa yo;

8. Gen aksé a opodtinite pou enklizyon pwofesyonél
ak/oswa sosyal, epi aksyon enklizyon pwodiktif, ak
sévis piblik ak pwogram oswa pwojé ki fasilite antre
oswa reintegrasyon nan mond travay la;

9. Gen posiblite pou evalye sevis ou resevwa, avek
espas pou konprann pou eksprime opinyon ou.
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Epi sonje, inite ak sevis asistans sosyal yo fet pou ou. Li enpodtan
ke ou enfome w sou kijan yo fonksyone ak objektif yo. Itilizate
yo kontribye pou yon anviwdbnman akeyan nan sévis la, avéek
tretman respekte travaye fi kou gason yo, ak ot itilizate
sévis la, san diskriminasyon sou baz ras, séks, oryantasyon
seksyeél, orijin, klas, relijyon oswa nenpot 10t prejije, epi ede nan
prezevasyon estrikti inite yo.

Enpotan: Chak fwa posib, enfome sou reta oswa anilasyon
randevou, sévis oswa vizit ki te deja pwograme.
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5. Eske m ka kontribye pou
Bati Politik Asistans Sosyal?

Itilizate SUAS ka seténman ede yo bati politik asistans sosyal
nan plizye fason. Ou kapab kreye oswa fe pati dganizasyon,
asosyasyon, mouvman sosyal, workshop, konsey itilizaté lokal
yo oswa ot dganizasyon ki genyen pami objektif yo defans ak
garanti moun ak kolektif itilizate SUAS yo.

Manifestasyon kolektif sa yo ak dganizasyon itilizate yo kapab
tou chwazi reprezantan pou patisipe nan oganis kontwol
sosyal, tankou konséy minisipal yo, leta ak nasyonal de
asistans sosyal.

Atansyon! Nan ka sa g, itilizaté yo bezwen fe pati dganizasyon
reprezantan yo, epi yo dwe chwazi demokratikman nan mitan
moun ki fé& sevis, pwogram, pwoje, benefis, transfé revni ak
defans dwai itilizaté yo nan Régleman Asistans Sosyal.
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6. Ki oganizasyon
itilizate SUAS la?

Dapre Atik 4 §2° nan Rezolisyon CNAS N° 99/2023, yo konsidere
oganizasyon itilizaté yo kom:

30

Kolektif itilizaté yo - se fom oganizasyon enfomel
itilizate yo nan Politik Nasyonal Asistans Sosyal
la ki gen baz teritoryal nan teritwa inite SUAS ki
koresponn lan.

Asosyasyon itilizate yo - oganizasyon legalman
etabli, pou reprezantasyon ak defans gwoup ak
segman sosyal espesifik (sigan, kilonbolas, viktim
dezas, moun ak andikap ak |ot), jan sa espesifye nan
§1° nan Atik sa a.

Asosyasyon ak sant kominoté ki gen prezans
itilizaté SUAS yo nan enstans direk ak deliberasyon
yo epi ki afime nan estati yo angajman pou defans
dwa itilizate SUAS yo.



IV. Workshop itilizate yo - se dganizasyon itilizaté yo
ki fonksyone kontinyélman ak regilyéman, ki gen
kom prensipal objektif atikilasyon, mobilizasyon,
reprezantasyon ak defans itilizate yo, konsenan dwa
moun ak lavi diy, konsidere:

a) Woprkshop de baz minisipal, sa ki rasanble
Kolektif lItilizate yo ak 16t fom mobilizasyon ak
atikilasyon itilizaté yo nan limit yon minisipalite;
b) Woprkshop de baz etaq, sa ki rasanble 5 (senk)
oswa plis minisipalite nan limit yon inite eta nan
Federasyon an;

c) Woprkshop de baz nasyonal, sa ki rasanble 5
(senk) oswa plis eta nan limit teritwa nasyonal la
ak ki gen dganizasyon nan 2 (de) oswa plis rejyon
nan Brezil; ak

d) Woprkshop nan Distrito Federal, sakirasanble
Kolektif Itilizate yo ak ot fom mobilizasyon ak
atikilasyon itilizaté yo nan, omwen, 3 (twa) Rejyon
Administratif.

V. Mouvman - oganizasyon itilizaté yo, ki fonksyone
kontinyelman ak regilygman ki gen kom prensipal
fonksyon mobilizasyon ak defans dwa itilizate SUAS
yo ak lot politik pwoteksyon sosyal, konsidere:

a) Mouvman de baz minisipal, sa ki rasanble
itilizate SUAS yo ak 1ot politik pwoteksyon sosyal
nan limit yon minisipalite;
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b) Mouvman de baz etq, sa ki rasanble itilizaté
SUAS yo ak 16t politik pwoteksyon sosyal nan 5
(senk) oswa plis minisipalite nan limit yon inite
eta nan Federasyon an;

¢) Mouvman de baz nasyonal, sa ki rasanble
itilizate SUAS yo nan 5 (senk) oswa plis eta nan
limit teritwa nasyonal la, ki gen dganizasyon nan
de oswa plis rejyon nan Brezil; ak

d) Mouvman nan Distri Federal, sa ki rasanble
itilizaté SUAS yo ak |0t politik pwoteksyon sosyal
nan, omwen, 3 (twa) rejyon administratif.



7. Eske m ka patisipe nan
Konsey Asistans Sosyal la?

Wi w kapab! Li tré enpotan pou politik asistans sosyal la ke ou
patisipe nan konsey yo kom konseyé oswa kom odyans nan
reyinyon yo pou w konnen sa k ap pase nan SUAS nan vil ou.
Anplis konséy yo, ou kapab ak dwe patisipe nan konferans,
workshop itilizaté, pran devan ak mouvman asistans sosyal.
Ou ka tou kontakte Sekretarya yo atrave sevis odyans pou
rapote nenpdt pwoblém ou rankontre, oswa mande enstitisyon
yo, dganizasyon yo, travayeé yo ak Jesyoné yo pou oryante w
sou kijan pou patisipe nan politik asistans sosyal la.

Se pou w konnen ke:

I.  Tout itilizate yo ka patisipe nan espas patisipasyon
sosyal nan sévis asistans sosyal yo ak nan enstans
fomel jesyon SUAS la, tankou konsey (minisipal, leta,
nasyonal).



Il. Konséy Asistans Sosyal yo gen devwa pou fé
pwogram fomasyon pou itilizate yo ak lide kominoté
ak mouvman sosyal yo;

lll. Konseéy Asistans Sosyal yo dwe fe workshop, seming,
odyans, ti konvesasyon ak evenman kote itilizate yo
ka prezante lide yo, refleksyon yo, deba yo, demand
yo ak solisyon yo ansanm ak/oswa reprezantan
oswa dganizasyon itilizate yo.

Atansyon! Jesyon piblik oswa enstitisyon oswa oganizasyon
asistans sosyal ak travayé SUAS yo pa reprezante itilizaté yo
nan konséy yo ak konferans asistans sosyal yo.

ESKE OU TE KONNEN: Oganizasyon jesyon Politik
Asistans Sosyal la dwe fé ak asire patisipasyon
itilizaté yo nan enstans patisipasyon ak deliberasyon
SUAS la (konseéy ak konferans) ak nan aktivite
kontwol sosyal (tankou plebisit, odyans piblik, ak lot).
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8. Fason pou w Denonse
ak Enfémasyon

e Si yo te fe diskriminasyon kont ou nan yon
SUAS, kote ou ka rapote?

e Kote itilizaté a ka cheche enfomasyon ak

sipo si yo pa kapab jwenn aksé nan dwa a

chache oswa vle pote plent, oswa fé yon rapo sou
mank nan sévis ak kondisyon yo nan inite a?

Gen Biwo Ombudsman Jeneral nan Ministe Deviopman ak
Asistans Sosyal, Fanmi ak Lit Kont Grangou - MDS ki se nan
sévis sitwayen yo.

Biwo Ombudsman Jeneral la responsab pou resevwa,
egzamine ak voye rapo, plent, konpliman, sijesyon, demann
pou aksyon ak demann ak klarifye dout sou politik, pwogram
ak aksyon, tankou Pwogram Bolsa Familia, sévis, Benefis
Kontinye - BPC ak 1ot benefis Asistans Sosyal.

Atrave Sant Relasyon an ou ka mande enfomasyon ak klarifye
dout ou sou aksyon yo ak pwogram yo.

Sit enténét Ombudsman se:

( www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria )
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FASON POU JWENN SEVIS:

Nimewo - 121

Sevis la gratis epi yo dwe fé apeél la soti nan yon telefon fiks
oswa selile.

Oreé pou jwenn sévis la:

Sevis Imén: Lendi a Vandredi, soti 7am pou 7pm

*  Gen posiblite pou w f& demann, deklarasyon, plent oswa
demann ou & w ranpli yon FOMILE ELEKTRONIK ki
disponib sou sitweb ombudsman an.

Ou ka voye let ou bay: Esplanada dos Ministérios, Blok A,
2yém etaj - CEP: 70.054-906 - Brasilia/DF

Si w abite nan Distrito Federal la, gen sévis an peson tou
epi sou sitweb ombudsman an ou ka pran yon randevou.

Si yo pa respekte dwa w pou jwenn asistans sosyal, ou
ka ale nan Ministé Piblik la, jan Lwa sou Asistans Sosyal
oganik la prevwa.
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9. Jwenn plis enfomasyon
sou Politik Asistans Sosyal

Politik asistans sosyal la gen diferan espas ak sevis swen pou
resevwa itilizate yo selon demann ak bezwen yo nan chak
moman. Gade prensipal yo anba a:

Ki sa ki CRAS? Sant Referans Asistans Sosyal la, pi byen
konnen kom CRAS. Li sévi popilasyon an nan sitiyasyon
vilnerab epi li bay fanmi yo sevis, pwogram, pwoje ak benefis
politik asistans sosyal la ofri.

Ki sa ki CREAS? Nan Sant Referans Espesyalize pou Asistans
Sosyal (CREAS), yo sévi fanmi ak moun
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nan sitiyasyon vyolasyon dwa, moun yo abandone, neglijans,
menas ak move tretman, ki te gen lyen fanmi oswa kominote
kase, epi ki gen lavi yo menase.

Ki sa ki Centro-dia? Centro-dia se yon inite espesyalize
Pwoteksyon Sosyal SUAS ki seévi timoun, jén, granmoun ki
andikape, ansanm ak granmoun aje nan sitiyasyon depandans,
bay yon seri aktivite varye: viv ansanm gwoup, sosyal ak
kominote; swen pésonel; ranfdse lyen ak agrandi relasyon
sosyal; sipd ak konséy pou moun kap bay swen fanmi yo; akse
a ot sévis nan teritwa a ak teknoloji asistans pou otonomi ak
viv ansanm, ede evite izolasyon sosyal moun ki andikape ak /
oswa granmoun aje ak moun k ap bay swen fanmi an san yo
pa ranplase yo.

Ki sa ki sant POP la? Inite sa a fonksyone tou kom sipo
ak pwoteksyon sosyal pou moun k ap viv nan lari yo. Li dwe
ankouraje aksé nan espas pou estoke afé, ijyen pésonel, manje
ak konsey sou bay dokiman. Yo ka itilize adrés Sant POP la
kom referans, tankou pou dokiman oswa pou enkli moun ki
san kay yo nan Rejis sél la.

Ki sa yon seévis akeyan ye? Sévis resepsyon an se yon
kote moun ki bezwen pwoteksyon ak lojman yo akeyi, pran
swen, pwoteje epi jwenn bezwen debaz yo satisfé. An jeneral
popilasyon an konnen sévis sa yo kom “abri” epi yo dganize
pa gwoup laj oswa sitiyasyon kote moun rankontre. Akéy sa
a ka pou yon perydd fiks, tranzitwa oswa definitif. Fom sevis
resepsyon sa yo se: Casa-Lar; Casa pasaj; Rezidans enklizif,
Sévis Resepsyon nan Repiblik la; Sevis swen adoptif; Sevis
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Pwoteksyon nan Sitiyasyon Kalamite Piblik ak ljans. Sa vle di
gen abri pou fanmi, timoun ak adolesan, granmoun aje, fanm
ki viktim vyolans, imigran, refijye, moun ki san kay, moun trans
ak granmoun andikape.
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10. Kiyes ki gen dwa benefis yo?

Benefis yo se transfe direk yo bay sou fom machandiz oswa
transfé monete (lajan). Benefis asistans sosyal SUAS yo se:

BENEFIS VESMAN KONTINYE (BPC)

BPC a se yon benefis konstitisyoneél, ki gen yon nati endividyél,
ki reglemante pa Lwa Asistans Sosyal dganik - LOAS/1993, ki
pa pou tout lavi epi ki pa transfere, ki garanti peman chak mwa
1 (yon) salé minimom pou granmoun aje ki gen laj 65 oswa
plis, ak moun ki gen andikap nenpdt laj, ki pwouve ke yo pa
gen mwayen pou sipote tét yo oswa pou yo jwenn sipd nan
men fanmi yo. BPC entegre Pwoteksyon Sosyal Debaz nan
kad Sistem Asistans Sosyal Inifye - SUAS epi pou jwenn aksé a
li pa nesese pou w te kontribye nan Sekirite Sosyal.
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Pou gen dwa a benefis, yon moun ki gen yon andikap oswa
yon granmoun aje bezwen pwouve ke, divize revni chak mwa
fanmi an pa kantite moun ki f& pati fanmi sa a, valé sa a egal
oswa mwens pase yon ka nan sale minimom lan

Depans pou tretman sante, medikaman, manje espesyal ak
kouchét pou granmoun aje oswa moun ki andikape, oswa pou
sévis ki ta dwe ofri nan Centro-dia, toutotan yo souvan epi yo
pa bay Sistem Inifye Sante (SUS) oswa Sistem Asistans Sosyal
Inifye (SUAS), yo ka dedwi nan revni fanmi an pou rezon pou
jwenn akse nan BPC a, pandan pwop pwosesis aplikasyon
benefis la.

Li enpotan mete aksan ke tout sa yo garanti pa SUS la.

Atansyon: Si fanmi an gen yon granmoun ki gen 65 an oswa
plis oswa yon moun ki gen yon andikap ki deja resevwa BPC
oswa benefis sekirite sosyal, ki vo jiska 1 (yon) salé minimom,
kantite lajan sa a pa pral konte kom revni fanmi an rezon pou
aplike nan BPC pou yon 16t manm ki ranpli krite benefis yo.

Ki jan pou mwen mande Benefis Peman Kontinyél - BPC?

Li obligatwa pou w anrejistre nan Cadastro Unico a epi si i
genyen, sa a dwe mete ajou.

Moun nan ka kontakte sant referans asistans sosyal (CRAS)

nan minisipalite yo oswa Distrito Federal la pou resevwa
enfomasyon sou BPC a ak sipd ki nesese pou aplike pou li.
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Aplikan an kapab jwenn akse tou direkteman atrave sitweb la
oswa aplikasyon pou telefon selilé “Meu INSS” oswa Central 135
(apel la gratis pou liy fiks yo). Si w bezwen nenpdt sipo, aplikan
an ka ale nan yon Ajans Sekirite Sosyal (APS).

Li enpotan pou mete aksan ke li pa nesesé pou peye
entémedyé oswa ajans pou fé demann Dokiman BPC ak
INSS la.

Atansyon: Pou jwenn aksé nan BPC a, ou dwe\
anrejistre nan Cadastro Unico pou pwogram
gouvénman federal yo. Chéche yon biwo
enskripsyon oswa Sant Referans Asistans Sosyal
@:RAS) nan meri w a oswa nan Distrito Federal.
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BENEFIS OKAZYONEL

Benefis Okazyonel yo ofri bay moun ak fanmi yo ki pa
gen mwayen, poukont yo, fé fas a sitiyasyon negatif oswa
sitiyasyon ki febli antretyen moun nan ak fanmi yo, tankou
nesans, lanmo, vilnerabilite tanpore oswa sitiyasyon dezas ak
kalamite piblik.

Pou mande Benefis Okazyonel la, moun nan dwe cheche inite
asistans sosyal nan minisipalite a oswa nan Distrito Federal la.




KAT MOUN AJE

Kat granmoun aje a se yon dwa ki nan atik 40 Lwa pou
granmoun aje (Lwa N°10.741/2003), epi reglemante pa dekre
N° 9.921,18 jiye 2019, pou granmoun aje ki gen revni endividyel
ki egal oswa mwens pase de sale minimom.

Avek kat sa a, granmoun aje yo ka jwenn akse nan transpo ki
mache pa eta a gratis, ak de espas rezeve pou chak machin
epi si yo okipe, li toujou posib pou jwenn omwen yon rabe 50%
sou tike.

Ki jan pou yo mande? Chéche Sant Referans Asistans

Sosyal (CRAS) ki pi pre lakay ou, epi prezante yon dokiman
idantifikasyon ak foto, CPF oswa NIS.
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PWOGRAM BOLSA FAMILIA

Bolsa Familia se yon pwogram transfe revni ki gen kondisyon,
ki garanti dwa a revni pou fanmi ki nan povrete, ki anrejistre
nan Cadastro Unico. Pou resevwa benefis monete ke pwogram
nan transfere chak mwa, fanmi yo pran yon angajman pou
kenbe timoun ak adolesan nan lekol, timoun ki gen kalandriye
vaksinasyon yo ajou ak fanm ansent ak swen anvan yo
akouche. Dwa debaz chak moun!

Se responsablite otorite piblik yo pou yo ofri seévis sante ak
edikasyon pou fanmi yo ka respekte kondisyon yo.

Ki jan yo enskri? Pou antre nan Pwogram Bolsa Familia, fanmi
an dwe anrejistre nan Cadastro Unico epi li dwe satisfé krite
revni per capita aktyél yo. Enskripsyon dwe fét selman pa



minisipalite yo ki dwe gide fanmi yo sou fason pwogram nan
fonksyone. Cheche yon inite Sant Referans Asistans Sosyal
(CRAS) oswa sekté ki responsab pou Cadastro Unico ak Bolsa
Familia nan minisipalite w la.
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11. Ki sa ki Cadastro Unico

Cadastro Unico a pou pwogram sosyal Gouveénman Federal
la se yon zouti enpotan pou idantifikasyon ak karakterizasyon
sosyoekonomik fanmi yo sevi ak politik asistans sosyal la. Li
sévi pou konnen epi idantifye moun ak fanmi ki nan sitiyasyon
vilnerabilite sosyal epi ede Gouvénman an nan devlope politik
piblik ki pou ede popilasyon sa a. Kounye a, 30 pwogram
federal deja itilize baz Cadastro Unico a pou jere aksyon yo,
tankou Pwogram Bolsa Familia, Benefis Peman Kontinyél, Tarif
Elektrisite Sosyal, Kat Moun Aje, Pwogram Minha Casa Minha
Vida ak retire taks egzamen piblik yo

Depi le fanmi ou anrejistre, chak fwa gen nenpot chanjman

(tankou chanjman adres, lekol timoun yo, revni, antre oswa soti
yon manm fanmi an) ou dwe mete ajou enskripsyon ou.
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Fanmi an dwe kontakte CRAS oswa sekte ki responsab
Cadastro Unico la nan vil yo epi mete enfomasyon sa yo ajou.
Menm san yon chanjman nan fanmi an, ou dwe mete ajou dati
w yo chak 2 an, obligatwa.

Ki jan pou anrejistre?

Ale nan sekté ki responsab pou Cadastro Unico a nan vil ou
a. Si w pa konnen ki kote li ye, chéche Sant Referans Asistans
Sosyal (CRAS) ki pi pre lakay ou epi mande enfomasyon sa yo.

Pou yo ka anrejistre, yon manm fanmi ki gen plis pase 16 an
dwe responsab pou reponn kesyon yo nan entévyou a pandan
enskripsyon an.

Li tre enpotan ke moun ki responsab fanmi an deklare tout
moun k ap viv nan kay yo ak revni respektif yo.

Li esansyel pou yo respekte deklarasyon pwop tet yo ak
konfidansyalite fanmi yo le yo transfere enfdomasyon bay
operaté Cadastro Unico a, epitou ke enfomasyon fanmi yo
bay yo koresponn ak laverite.
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Kl DOKIMAN M BEZWEN POU
MWEN ANREJISTRE

1. Pou responsab fanmi an:

¢ CPF oswa Titulo de Eleitor;

e Sifanmi ou se Endyen, ou ka prezante Rejis Nesans
Administratif Endyen (RANI) oswa ot dokiman
idantifikasyon, tankou dokiman nesans, Setifika
Maryaj, RG ak Kat Travay;

e Si fanmi w se Quilombola, yo aksepte |6t dokiman
idantifikasyon, tankou dokiman nesans, Setifika

Maryaj, RG ak Kat Travay.

2. Pou 16t moun nan fanmi an, prezante nenpot |10t dokiman
idantifikasyon sa yo:

e Dokiman Nesans, Setifika Maryaj, CPF, RG, Kat
Travay oswa Dokiman Elekte.




Enpotan:

Malgre ke CPF a pa obligatwa pou tout manm nan Cadastro
Unico q, li tré rekdbmande pou fanmi responsab la enfome
CPF a tout manm fanmi ki gen dokiman an. Enfomasyon
sa yo ede nan pwosesis pou idantifye benefisye pou tout
pwogram ki sévi ak Cadastro Unico a pou bay benefis yo
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DENYE PAWOL YO

Felisitasyon, ou rive nan fen lekti SUAS - Ki jan pou sévi
ave I! Nou espere ke ou aprann anpil bagay sou dwa asistans
sosyal epi ou motive pou kontribiye kom sitwayen nan defans
politik asistans sosyal kom yon devwa Leta ak Dwa Sitwayen.

“Li nesesé gen espwa, men gen espwa soti nan veb
espwa a; paske gen moun ki gen espwa nan veb
tann. Epi espwa nan veb tann se pa espwa, se tann.
Lespwa se leve, lespwa ap mache déye, lespwa ap
bati, lespwa pa abandone! Lespwa ap vanse, lespwa
ap mete tét yo ansanm ak lot moun pou fé bagay
yon |6t jan..” (Paulo Freire)

Ann konstwi ansanm SUAS nou vie a! N a we.

MARGARETH ALVES DALLARUVERA
Prezidan CNAS la
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