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PRESANTASYON

CNAS prezante vèsyon ki ajou nan Ti liv SUAS la - “Ki jan 
pou sèvi avè l”, bati kòm youn nan efò pou yo ranfòse 
òganizasyon an, patisipasyon ak pwotagonis itilizatè yo nan 
desizyon ki garanti ekzekisyon an ak kontwòl efikas nan Politik 
Piblik Asistans Sosyal la nan yon fason patisipatif, kolektif ak 
demokratik. Sa pa fè twò lontan, segman itilizatè SUAS yo te 
fè yon deba kolektif pou revize rezolisyon ki karakterize yo 
epi ki defini dwa yo, òganizasyon yo ak patisipasyon yo nan 
Règleman Asistans Sosyal Piblik ak Sistèm Asistans Inifye 
Sosyal la. Kòm yon rezilta nan pwosesis sa a, yo te apwouve 
pa CNAS nan dat 4 avril 2023 ki nan Rezolisyon CNAS N° 99.

Ti liv sa a gen pou objektif pou enfòme, mobilize ak ankouraje 
patisipasyon itilizatè yo nan Règleman Asistans Sosyal Piblik la 
ak SUAS. Li konsantre sou enpòtans pou pèmèt moun patisipe 
ak entèvni nan politik asistans sosyal, kit se nan espas swen, 
sèvis ak inite piblik yo (Sant Referans pou Asistans Sosyal - 
CRAS, Sant Referans Espesyalize pou Asistans Sosyal – CREAS, 
Sant Referans Espesyalize pou Popilasyon ki pa gen kay - Sant 
POP, Sant Jounen, Sant Kominotè ak Inite Abri), kit se nan sèvis 
yo ofri nan antite ak òganizasyon asistans sosyal. Enpòtans 
patisipasyon itilizatè a rive nan patisipasyon nan pwosesis 
demokratik, politik, nan reyinyon yo ki nan konsèy asistans 
sosyal nan twa nivo federatif yo ak nan aktivite ki trete ak 
pwogram yo, pwojè yo, benefis yo ak sèvis asistans sosyal yo, 
tankou espas deliberasyon nan konferans minisipal yo, eta yo, 
ki nan Distrito Federal ak nan Konferans Nasyonal Asistans 
Sosyal.
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Itilizatè yo ki te patisipe nan premye Reyinyon Nasyonal 
Itilizatè SUAS yo, nan lèt la ki te soti nan Brasilia, ki nan dat 19 
avril 2017, te deklare: “Nou defann yon Politik Leta e pa yon 
Politik Gouvènman an; ranfòsman kontwòl sosyal pou defann 
tout entegrite Politik Asistans Sosyal la; yon SUAS ki pwoteje 
popilasyon an nan sitiyasyon mank pwoteksyon sosyal, 
pwofesyonalizasyon travayè yo/ atravè konpetisyon piblik; 
aksyon fòmasyon ak pou kapasite; bidjè solid e k ap grandi, ak 
aplikasyon Politik Asistans Sosyal la, ki te òganize anba fòma 
Sistèm Inik Inivèsèl ak kontwòl sosyal li, ak jesyon pataje; bon 
jan kalite sèvis asistans sosyal ki entegre ak lòt sèvis epi ki pa 
fè diskriminasyon kont itilizatè SUAS”.

Ti liv sa a mete aksan sou kiyès itilizatè yo ye, ki dwa yo genyen, 
ak fòm patisipasyon yo nan enstans SUAS, pa sèlman kòm sijè 
dwa sosyo-asistans, men kòm evalyatè ak moun k ap defann 
aksyon ki garanti dwa yo genyen nan Konstitisyon Federal la 
ak Lwa Òganik Asistans Sosyal - LOAS. 

MARGARETH ALVES DALLARUVERA
Prezidan CNAS la
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ENTWODIKSYON 

Ti liv sa a te fèt espesyalman pou ou menm, itilizatè Sistèm 
Asistans Sosyal Inifye (SUAS). La a w ap jwenn enfòmasyon 
sou dwa w ak fason w ka patisipe nan konstriksyon politik 
asistans sosyal nan peyi a, an akò ak Rezolisyon Konsèy 
Nasyonal Asistans Sosyal (CNAS) N° 99, nan dat 4 avril 2023 
ak lòt règleman ki òganize SUAS kòm yon sistèm patisipatif.

Rezolisyon CNAS N° 99, ki karakterize itilizatè yo, dwa yo, 
òganizasyon yo ak patisipasyon yo nan Règleman Asistans 
Sosyal Piblik la ak SUAS garanti ou dwa pou w patisipe, swiv 
ak aprann sou Règleman Asistans Sosyal, anplis kontribiye 
nan règleman li yo amelyorasyon ak pèfeksyon nan yon fason 
demokratik. Sonje byen, ou vrèman enpòtan nan Règleman 
Asistans Sosyal la e, poutèt sa, ou bezwen konnen SUAS, 
patisipe, evalye ak kolabore pou pran desizyon ki garanti 
bonjan kalite sèvis asistans sosyal ak benefis ak angaje nan 
bezwen reyèl yo ak diyite imen  ki nan tout popilasyon brezilyen.

Asistans sosyal se dwa pwoteksyon sosyal ou!

Asistans Sosyal la se yon Politik Piblik 
ak yon dwa a pwoteksyon sosyal 
pou chak sitwayen ki bezwen li 
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1. Você sabe o que é o SUAS?

O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) garante pro-
teção social a você, à sua família e à sua comunidade no 
enfrentamento de dificuldades, vulnerabilidades e riscos, por 
meio de serviços, benefícios, programas e projetos.

A Assistência Social é uma política que tem por objetivo a pro-
teção social de todas/os as/os brasileiras/os através de uma 
rede, que atende a partir das diversas necessidades. Toda 
pessoa que necessitar deve ter acesso ao SUAS.

O atendimento é feito pelas/os trabalhadoras/os do SUAS 
que procuram entender a situação de cada pessoa e atuam 
para melhorar as condições de vida, de relacionamento e de 
inclusão social.
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Sistèm Asistans Sosyal Inifye (SUAS) garanti pwoteksyon 
sosyal pou ou, fanmi ou ak kominote w lè w ap fè fas ak difikilte, 
vilnerabilite ak risk, atravè sèvis, benefis, pwogram ak pwojè.

Asistans Sosyal la se yon politik ki gen objektif bay tout 
brezilyen pwoteksyon sosyal atravè yon rezo, ki satisfè bezwen 
diferan. Chak moun ki bezwen li dwe gen aksè a SUAS.

Se travayè SUAS ki bay sèvis la k ap chèche konprann 
sitiyasyon chak moun epi aji pou amelyore kondisyon lavi, 
relasyon ak enklizyon sosyal. 
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2. Você sabe como o 
SUAS é financiado?

O modelo de financiamento do SUAS é compartilhado. Isso 
significa que são obrigatórias as transferências de recursos 
financeiros por meio de repasses fundo a fundo. Transferên-
cia fundo a fundo é o repasse direto de recursos de fundos da 
esfera federal para fundos da esfera estadual, municipal e do 
Distrito Federal, o que fortalece a melhor gestão do Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS).

É condição para que os municípios e estados recebam recur-
sos da União a criação e o funcionamento adequado do:

a) Conselho Municipal de Assistência Social;

b) Plano Municipal de Assistência Social;

c) Fundo Municipal de Assistência Social;

Os recursos do SUAS ainda não são de natureza obrigatória 
no orçamento público, diferente do que ocorre na Saúde e na 
Educação. No que diz respeito ao SUAS os usuários precisam 
juntamente com os conselhos de Assistência Social, traba-
lhadores, entidades e gestores realizarem articulação políti-
ca para garantir aprovação de Emenda à Constituição que 
garanta recursos obrigatórios no orçamento público, para o 
melhor funcionamento do CRAS, do CREAS e de todas as uni-
dades públicas do SUAS, da mesma forma como acontece 
com o custeio, manutenção e investimentos feitos no Posto de 
Saúde e na Escola da sua comunidade.
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2. Èske w konnen jan 
yo finansye SUAS?

Modèl finansman SUAS la pataje. Sa vle di transfè resous 
finansye yo atravè transfè fon a fon yo obligatwa. Transfè 
fon an fon se transfè dirèk resous ki sòti nan fon nan nivo 
federal nan fon nan nivo eta, minisipal ak nan Distrito Federal, 
ki ranfòse pi bon jesyon Sistèm Asistans Sosyal Inifye (SUAS).

Se yon kondisyon pou Meri yo ak eta yo resevwa resous yo 
nan Inyon an kreyasyon ak bon fonksyonman nan:

a) Konsèy Asistans Sosyal ki nan Meri a.
b) Plan Asistans Sosyal ki nan Meri a;
c) Fon Asistans Sosyal ki nan Meri a; 

Resous SUAS yo poko obligatwa nan bidjè piblik la, kontrèman 
ak sa ki rive nan Sante ak Edikasyon. Konsènan SUAS, itilizatè 
yo bezwen, ansanm ak konsèy Asistans Sosyal yo, travayè 
yo, antite ak manadjè yo fè atikilasyon politik pou garanti 
apwobasyon Amannman Konstitisyon an ki garanti resous 
obligatwa nan bidjè piblik la, pou pi bon fonksyonman CRAS, 
CREAS ak tout inite piblik SUAS yo, menm jan ak pri, antretyen 
ak envestisman ki fèt nan Pòs Sante ak Lekòl nan kominote w la. 
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3. Quem são os/as 
usuários/as do SUAS?

 
As/Os usuárias/os do SUAS são pessoas diversas  em sua ori-
gem, cor, raça, identidade de gênero, etnia, religião, naciona-
lidade, que compõem a sociedade brasileira como sujeita/o 
de direitos, que se encontra em situações de desproteção so-
cial, vulnerabilidades e riscos, fragilidades dos diversos mo-
mentos da vida humana (infância, adolescência, juventude, 
envelhecimento, deficiências), de todas as discriminações e 
violências (física, psicológica, sexual, entre outras), privação, 
rupturas de vínculos familiares e comunitários, insegurança 
de renda, atingidos por situações de emergências, calamida-
des e desastres.

Também podem acessar o SUAS pessoas que dependem de 
cuidados especiais, pessoas que fazem uso abusivo de álcool 
e drogas e que interferem na sua capacidade de cuidados/

Itilizatè SUAS yo se moun divès orijin yo, koulè, ras, idantite sèks 
yo, etnisite, relijyon, nasyonalite yo, ki fè pati sosyete brezilyen 
an kòm sijè de dwa, ki twouve yo nan sitiyasyon nan mank 
pwoteksyon sosyal, vilnerabilite ak risk, frajilite nan diferan 
moman nan lavi moun (anfans, adolesans, jenèz, aje, andikap), 
tout diskriminasyon ak vyolans (fizik, sikolojik, seksyèl, ak lòt 
yo), privasyon, kraze lyen nan fanmi ak kominote yo, ensekirite 
revni, moun ki afekte nan sitiyasyon ijans, kalamite ak dezas.

Moun ki depann de swen espesyal ka jwenn aksè tou nan 
SUAS, moun ki bwè pou sou tou ak dwòg epi ki entèfere ak 
kapasite yo pou swen yo/pwoteksyon pou timoun yo, fanmi 
ak/oswa nenpòt manm, moun ki pèdi travay yo oswa, menm, 
lè gen yon dezas natirèl nan kominote a, kòm yon rezilta nan 
chanjman nan klima. Nan Asistans Sosyal, sitiyasyon sa yo ki 
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no orçamento público, diferente do que ocorre na Saúde e na 
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gen mank pwoteksyon yo konnen rele yo vilnerabilite sosyal.

Itilizatè SUAS yo se moun ki an danje tou, sa vle di, yo fè fas ak 
vyolans fizik, sikolojik, vyolans seksyèl, travay timoun, ak lòt yo.

Nenpòt moun, kit refijye, imigran, endijèn, kilombola, gipsy, vil, 
popilasyon ki andan vil la ak andeyò, forè oswa dlo, kominote 
tradisyonèl yo oswa manm lòt pèp gen dwa pou jwenn asistans 
sosyal. Sèvis sa yo gratis e yo pa bezwen peye pou li.

Mwen se yon benefisyè nan Pwogram Bolsa Família, 
mwen kapab tou yon itilizatè asistans sosyal?

Wi! Benefisyè Pwogram Bolsa Família yo fè pati piblik 
priyorite pou asistans sosyal. Chèche yon Sant Referans 

Asistans Sosyal (CRAS) oswa yon lòt inite ki fè pati SUAS la.
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rede, que atende a partir das diversas necessidades. Toda 
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4. Quais são os direitos dos/as 
usuários/as do SUAS?

De acordo com o Art. 5º da Resolução do Conselho Nacional   
de Assistência Social (CNAS) Nº 99, de 4 de abril de 2023, as/
os usuárias/os têm os seguintes direitos, assegurados no âm-
bito da Política Pública de Assistência Social: 

I. acessar e usufruir serviços, programas, projetos, be-
nefícios e transferência de renda no âmbito da Políti-
ca de Assistência Social de qualidade, assegurando a 
supremacia do atendimento às necessidades sociais 
sobre as exigências de rentabilidade econômica, con-
forme os parâmetros e normas estabelecidas; 

4. Ki dwa itilizatè 
SUAS la genyen?

Dapre Atik 5° nan Rezolisyon Konsèy Nasyonal Asistans Sosyal 
(CNAS) Nimewo 99, nan dat 4 avril 2023, Itilizatè yo gen dwa ki 
anba yo, garanti nan kad Règleman Asistans Sosyal Piblik la:

I. gen aksè epi jwi sèvis, pwogram, pwojè, benefis ak 
transfè revni nan kad Règleman Asistans Sosyal 
bonjan kalite, asire sipremasi nan satisfè bezwen 
sosyal yo sou demand yo nan rentabilité ekonomik, 
an akò ak paramèt etabli ak estanda;

II. konsèy sou sèvis, pwogram, pwojè, benefis ak 
transfè revni, nan sijè ki abòde Règleman Asistans 
Sosyal Piblik, nan langaj klè, senp epi aksesib;
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4. Quais são os direitos dos/as 
usuários/as do SUAS?

De acordo com o Art. 5º da Resolução do Conselho Nacional   
de Assistência Social (CNAS) Nº 99, de 4 de abril de 2023, as/
os usuárias/os têm os seguintes direitos, assegurados no âm-
bito da Política Pública de Assistência Social: 

I. acessar e usufruir serviços, programas, projetos, be-
nefícios e transferência de renda no âmbito da Políti-
ca de Assistência Social de qualidade, assegurando a 
supremacia do atendimento às necessidades sociais 
sobre as exigências de rentabilidade econômica, con-
forme os parâmetros e normas estabelecidas; 

III. dwa pou fè egzèsis politik nan defans sitwayènte pa 
w; ak

IV. aksesiblite achitekti, metodolojik, enstrimantal, atitid, 
pwogram ak kominikasyon.

§1º Dwa pou jwenn swen, konsèy ak defans ak garanti dwa yo 
dwe bay ak garanti itilizatè a:

I. konnen non ak kalifikasyon moun k ap sèvi w yo;
II. pou yo respekte diyite moun yo, pou yo trete yo 

nan yon fason atantif ak respè, lib nan pwosesis 
pwoteksyon, kont aksyon k ap fè moun wont ak/
oswa coercitive;

III. ede w nan mwens tan epi selon bezwen ou yo;
IV. resevwa èd pou lòt sèvis oswa enstitisyon, nan yon 

fason klè, idantifye non pwofesyonèl ki responsab 
pou rekòmandasyon an;

V. gen vi prive yo pwoteje, obsève etik pwofesyonèl 
travayè SUAS yo, kote li pa reprezante risk pou lòt 
moun; ak

VI.  respekte ak prezève idantite w.

§2º Dwa pou gen aksè a enfòmasyon ak konsèy konsènan 
sèvis, pwogram, pwojè, benefis ak transfè revni nan kad 
Règleman Asistans Sosyal Piblik la, nan langaj klè, senp ak 
aksesib, li gen ladan l:

I. enfòmasyon ak konsèy sou fason pou eksprime 
demand ou ak bezwen pou sèvis, pwogram, pwojè, 
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benefis ak transfè revni nan kad Politik Asistans 
Sosyal Piblik la;

II. aksè nan dosye ki konsène w, si w vle;
III. enfòmasyon sou sèvis, pwogram, pwojè ak benefis 

rezo Sosyoassistencial ak rezo pwoteksyon sosyal; 
ak

IV. lòt enfòmasyon ki ka kontribye nan konstriksyon 
otonomi yo kòm yon sijè de dwa.

§3º Dwa pou fè egzèsis politik nan defans sitwayènte pral asire:

I. garanti ke yo pral reprezante w nan diferan ka SUAS, 
sa vle di, pa itilizatè;

II. aksè nan opòtinite pou egzèse lidèchip sosyal ak 
politik ak sitwayènte;

III. aksè nan patisipasyon nan diferan espas 
òganizasyon itilizatè, tankou asosyasyon, workshop, 
politik piblik ak konsèy defans ak garanti dwa, 
mouvman sosyal, konsèy itilizatè yo ak komisyon, 
òganizasyon kominotè, ak lòt yo;

IV. ranpli plas ki disponib nan segman itilizatè a se 
sèlman pa yon lòt itilizatè, nan twa nivo Gouvènman 
an; ak V. fè yon lòt pwosesis elektoral espesifik 
jiskaske plas ki disponib pou segman itilizatè yo 
ranpli. 

§4º Dwa pou bonjan kalite sèvis, pwogram, pwojè, benefis, 
transfè lajan asistans sosyal nan kalite, selon paramèt SUAS 
la, dwe garanti pou itilizatè yo:
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I. sèvis la, èd la, oryantasyon ak menen pou rezo 
asistans sosyal la, nan sèvis debaz ak espesyal li 
yo, oswa pou enstitisyon ak/oswa sèvis lòt politik 
piblik, pa pwofesyonèl ki gen bonjan fòmasyon epi 
prepare pou travay nan SUAS;

II. aksè a espas referans pwoteksyon sosyal, entegre 
nan  rezo asistans sosyal la, ki garanti l’ resevwa, 
otonomi,  viv ansanm oswa viv ansanm familyal ak 
kominotè; 

III. garanti aksè a rezo sèvis asistans sosyal;  
IV. atansyon pwofesyonèl ki ankouraje devlopman 

estim pwòp tèt yo, potansyèl yo ak kapasite yo,  epi 
jwenn otonomi pèsonèl ak sosyal yo;

V. aksè a aktivite viv ansanm ak ranfòse lyen, ki mache 
nan kilti lokal ak separe leta ak legliz;

VI. vivans aksyon pwofesyonèl ki vize nan konstriksyon 
pwojè pèsonèl, kolektif ak sosyal, pou ranfòsman ak 
rekipere lyen familyal, kominotè ak sosyal;

VII. oryantasyon lajistis-sosyal nan ka menas ak/oswa 
vyolasyon dwa endividyèl ak kolektif, atravè aksyon 
teknik ak pwosedi ak atikilasyon ak Sistèm Garanti 
Dwa yo;

VIII. efèktasyon dwa pou viv ansanm familyal ak 
kominotè asosye ak garanti pwoteksyon total 
timoun, adolesan, jèn, moun aje, moun ak andikap; 

IX. atikilasyon entèenstitisyonèl ak entèsektoryèl 
pou aksè a aksyon preparasyon pou travay diy 
(fòmasyon, kalifikasyon, rekilifikasyon pwofesyonèl) 
pou enklizyon pwodiktif; ak
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X. evalyasyon sèvis ak benefis yo itilize, li gen ladan l 
espas pou konprann pwofesyonèl ak enstitisyonèl 
pou eksprime opinyon yo ak pwopozisyon yo.

Sa vle di:

1. Konnen travayè a k ap sèvi w. Ou gen dwa konnen 
non pwofesyonèl la ak domèn travay li.

2. Yo dwe respekte w ak trete w ak atansyon, san 
diskriminasyon oswa prejije.

3. Yo dwe sèvi w rapidman epi ba w sèvis ou bezwen 
an, ak yon langaj aksesib.

4. Konnen sèvis y ap ofri w yo, resevwa referans 
alekri, nan yon fason klè ak lizib, idantifye ak non 
pwofesyonèl responsab la.

5. Fè vi prive w pwoteje.
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II – Enfòme ak oryante sou sèvis yo, pwogram 
yo, pwojè yo ak benefis asistans sosyal yo.

25

4. Conhecer os serviços que estão sendo oferecidos a 
você, receber os encaminhamentos por escrito, de forma 
clara e legível, identificados com o nome da/o profissional 
responsável.

5. Ter a sua privacidade protegida.

II – Ser informada/o e orientada/o sobre os ser-
viços, programas, projetos e benefícios da assis-
tência social

Isso significa:

1. Ter informações claras, simples e linguagem acessível

2. Receber orientações sobre como ter acesso aos serviços,  
programas, projetos e benefícios da assistência social;

3. Ter acesso aos registros realizados nos prontuários da 
assistência social;

Sa vle di:

1. Gen enfòmasyon klè, senp ak langaj aksesib
2.  Resevwa konsèy sou fason pou jwenn aksè nan 

sèvis, pwogram, pwojè ak benefis asistans sosyal;
3. Gen aksè a dosye ki fèt nan dosye asistans sosyal; 
4. Gen enfòmasyon sou pwogram ak pwojè pou bay 

sipò asosyasyon ak koperativ popilè;
5. Gen aksè a nenpòt enfòmasyon sou politik piblik ak 

lòt kesyon ki ka ede w konstwi otonomi ou.
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4. Ter  informações  sobre  programas  e  projetos  de  
apoio  às  associações  e cooperativas populares;

5. Ter acesso a qualquer informação sobre políticas públi-
cas e outras questões que possam ajudar você a construir a 
sua autonomia.

III – Ter os seus direitos reconhecidos.

Isso significa:

1. Saber que você pode e deve participar da construção  
da Política Pública de Assistência Social;

2. Participar de diferentes espaços de organização e de  re-
presentação de usuárias/os, como  associações, fóruns, con-
selhos de políticas públicas, movimentos sociais, entre outros;

3. Ter  acesso  a  recursos  e  serviços  que  ajudam  a  
proporcionar  ou  ampliar habilidades funcionais de pessoas 
com deficiência.

III – Gen dwa w rekonèt.

Sa vle di:

1. Konnen ou kapab ak dwe patisipe nan konstriksyon 
Politik Piblik Asistans Sosyal la;

2. Patisipe nan espas diferan nan òganizasyon ak 
reprezantasyon itilizatè yo, tankou asosyasyon, 
workshop, konsèy politik piblik, mouvman sosyal, ak 
lòt yo;

3. Gen aksè a resous ak sèvis k ap ede oswa elaji 
kapasite fonksyonèl moun ak andikap.
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4. Ter  informações  sobre  programas  e  projetos  de  
apoio  às  associações  e cooperativas populares;

5. Ter acesso a qualquer informação sobre políticas públi-
cas e outras questões que possam ajudar você a construir a 
sua autonomia.

III – Ter os seus direitos reconhecidos.

Isso significa:

1. Saber que você pode e deve participar da construção  
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IV - Gen aksè a sèvis ak pwogram asistans 
sosyal bonjan kalite

Sa vle di:

1. Gen dwa pou resevwa sèvis, oryantasyon ak refere 
pou rezo Asistans Sosyal la, oswa pou enstitisyon ak 
sèvis lòt politik piblik, pa pwofesyonèl ki gen bonjan 
fòmasyon epi prepare pou travay nan SUAS;

2. Gen aksè a inite piblik asistans sosyal, tankou    Sant 
Referans Asistans Sosyal (CRAS), Sant Referans 
Espesyalize Asistans Sosyal (CREAS) oswa Sant 
Referans Espesyalize pou Popilasyon ki nan 
Sitiyasyon Lari (Sant POP), pami lòt espas ki garanti 
pwoteksyon sosyal ak viv ansanm ak fanmi ak 
kominote;

3. Gen aksè a sèvis yo ofri pa rezo Asistans Sosyal la;
4. Yo dwe sèvi w pa yon pwofesyonèl kalifye;
5. Patisipe nan aktivite viv ansanm ak ranfòsman lyen, 

an akò ak kilti ou, ki ranfòse prensip inivèsèl san 
okenn prejije;

6. Ankouraje w pou konstwi yon pwojè lavi w ak 
rekipere lyen ak fanmi w ak kominote w;

7. Oryante w nan ka menas ak/oswa vyolasyon dwa, 
ak sipò sistèm garanti dwa yo;

8. Gen aksè a opòtinite pou enklizyon pwofesyonèl 
ak/oswa sosyal, epi aksyon enklizyon pwodiktif, ak  
sèvis piblik ak pwogram oswa pwojè ki fasilite antre 
oswa reintegrasyon nan mond travay la;

9. Gen posiblite pou evalye sèvis ou resevwa, avèk 
espas pou konprann pou eksprime opinyon ou.
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Epi sonje, inite ak sèvis asistans sosyal yo fèt pou ou. Li enpòtan 
ke ou enfòme w sou kijan yo fonksyone ak objektif yo. Itilizatè 
yo kontribye pou yon anviwònman akeyan nan sèvis la, avèk 
tretman respekte travayè fi kou gason yo, ak lòt itilizatè 
sèvis la, san diskriminasyon sou baz ras, sèks, oryantasyon 
seksyèl, orijin, klas, relijyon oswa nenpòt lòt prejije, epi ede nan 
prezèvasyon estrikti inite yo.

Enpòtan: Chak fwa posib, enfòme sou reta oswa anilasyon 
randevou, sèvis oswa vizit ki te deja pwograme.
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2. Você sabe como o 
SUAS é financiado?

O modelo de financiamento do SUAS é compartilhado. Isso 
significa que são obrigatórias as transferências de recursos 
financeiros por meio de repasses fundo a fundo. Transferên-
cia fundo a fundo é o repasse direto de recursos de fundos da 
esfera federal para fundos da esfera estadual, municipal e do 
Distrito Federal, o que fortalece a melhor gestão do Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS).

É condição para que os municípios e estados recebam recur-
sos da União a criação e o funcionamento adequado do:

a) Conselho Municipal de Assistência Social;

b) Plano Municipal de Assistência Social;

c) Fundo Municipal de Assistência Social;

Os recursos do SUAS ainda não são de natureza obrigatória 
no orçamento público, diferente do que ocorre na Saúde e na 
Educação. No que diz respeito ao SUAS os usuários precisam 
juntamente com os conselhos de Assistência Social, traba-
lhadores, entidades e gestores realizarem articulação políti-
ca para garantir aprovação de Emenda à Constituição que 
garanta recursos obrigatórios no orçamento público, para o 
melhor funcionamento do CRAS, do CREAS e de todas as uni-
dades públicas do SUAS, da mesma forma como acontece 
com o custeio, manutenção e investimentos feitos no Posto de 
Saúde e na Escola da sua comunidade.

29

5. Èske m ka kontribye pou 
Bati Politik Asistans Sosyal?

29

5. Eu posso contribuir para a 
Construção da Política de 

Assistência Social?

 
Com certeza as/os usuárias/os do SUAS podem ajudar a 
construir a política de assistência social de várias maneiras. 
Você pode criar ou fazer parte de organizações, associações, 
movimentos sociais, fóruns, conselhos locais de usuários ou ou-
tras organizações que tenham entre seus objetivos a defesa e 
a garantia de indivíduos e coletivos de usuárias/os do SUAS.

Essas manifestações coletivas e organizações de usuárias/
os também podem eleger representantes para participar de 
órgãos de controle social, como os conselhos municipais, es-
taduais e nacional de assistência social.

Atenção! Nesse caso, as/os usuárias/os precisam fazer par-
te de suas organizações representativas, e serem democrati-
camente eleitas/os entre aquelas realizam serviços, progra-
mas, projetos, benefícios, transferência de renda e defesa dos 
direitos das/os usuárias/os da Política de Assistência Social.

Itilizatè SUAS ka sètènman ede yo bati politik asistans sosyal 
nan plizyè fason. Ou kapab kreye oswa fè pati òganizasyon, 
asosyasyon, mouvman sosyal, workshop, konsèy itilizatè lokal 
yo oswa lòt òganizasyon ki genyen pami objektif yo defans ak 
garanti moun ak kolektif itilizatè SUAS yo.

Manifestasyon kolektif sa yo ak òganizasyon itilizatè yo kapab 
tou chwazi reprezantan pou patisipe nan òganis kontwòl 
sosyal, tankou konsèy minisipal yo, leta ak nasyonal de 
asistans sosyal.

Atansyon! Nan ka sa a, itilizatè yo bezwen fè pati òganizasyon 
reprezantan yo, epi yo dwe chwazi demokratikman nan mitan 
moun ki fè sèvis, pwogram, pwojè, benefis, transfè revni ak 
defans dwa itilizatè yo nan Règleman Asistans Sosyal.  



16

1. Você sabe o que é o SUAS?

O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) garante pro-
teção social a você, à sua família e à sua comunidade no 
enfrentamento de dificuldades, vulnerabilidades e riscos, por 
meio de serviços, benefícios, programas e projetos.

A Assistência Social é uma política que tem por objetivo a pro-
teção social de todas/os as/os brasileiras/os através de uma 
rede, que atende a partir das diversas necessidades. Toda 
pessoa que necessitar deve ter acesso ao SUAS.

O atendimento é feito pelas/os trabalhadoras/os do SUAS 
que procuram entender a situação de cada pessoa e atuam 
para melhorar as condições de vida, de relacionamento e de 
inclusão social.

30

6. Ki òganizasyon 
itilizatè SUAS la?

30

6. Quais são as organizações 
das/os usuários/as do SUAS?

 
De acordo com o Art. 4º §2º da Resolução CNAS Nº 99/2023, 
são consideradas organizações de usuárias/os: 

I. coletivos de usuárias/os – são formas de organi-
zação informal de usuárias/os da Política Nacional de 
Assistência Social cuja base territorial está circunscrita 
ao território da unidade do SUAS correspondente. 

II. associações de usuárias/os – organizações legal-
mente constituídas, para a representação e defesa de 
grupos e segmentos sociais específicos (ciganos, qui-
lombolas, vítimas de catástrofes, deficiências e outros),  
nos termos estabelecidos no § 1º deste Artigo. 

III. associações e centros comunitários que contem 
com a presença de usuárias/os do SUAS em suas ins-
tâncias de direção e deliberação e afirmem em seus 

Dapre Atik 4 §2º nan Rezolisyon CNAS N° 99/2023, yo konsidere 
òganizasyon itilizatè yo kòm:

I Kolektif itilizatè yo – se fòm òganizasyon enfòmèl  
itilizatè yo nan Politik Nasyonal Asistans Sosyal 
la ki gen baz teritoryal nan teritwa inite SUAS ki 
koresponn lan.

II.  Asosyasyon itilizatè yo – òganizasyon legalman 
etabli, pou reprezantasyon ak defans gwoup ak 
segman sosyal espesifik (sigan, kilonbolas, viktim 
dezas, moun ak andikap ak lòt), jan sa espesifye nan 
§ 1° nan Atik sa a.

III. Asosyasyon ak sant kominotè ki gen prezans 
itilizatè SUAS yo nan enstans dirèk ak deliberasyon 
yo epi ki afime nan estati yo angajman pou defans 
dwa itilizatè SUAS yo.



17

2. Você sabe como o 
SUAS é financiado?

O modelo de financiamento do SUAS é compartilhado. Isso 
significa que são obrigatórias as transferências de recursos 
financeiros por meio de repasses fundo a fundo. Transferên-
cia fundo a fundo é o repasse direto de recursos de fundos da 
esfera federal para fundos da esfera estadual, municipal e do 
Distrito Federal, o que fortalece a melhor gestão do Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS).

É condição para que os municípios e estados recebam recur-
sos da União a criação e o funcionamento adequado do:

a) Conselho Municipal de Assistência Social;

b) Plano Municipal de Assistência Social;

c) Fundo Municipal de Assistência Social;

Os recursos do SUAS ainda não são de natureza obrigatória 
no orçamento público, diferente do que ocorre na Saúde e na 
Educação. No que diz respeito ao SUAS os usuários precisam 
juntamente com os conselhos de Assistência Social, traba-
lhadores, entidades e gestores realizarem articulação políti-
ca para garantir aprovação de Emenda à Constituição que 
garanta recursos obrigatórios no orçamento público, para o 
melhor funcionamento do CRAS, do CREAS e de todas as uni-
dades públicas do SUAS, da mesma forma como acontece 
com o custeio, manutenção e investimentos feitos no Posto de 
Saúde e na Escola da sua comunidade.

31

IV. Workshop itilizatè yo – se òganizasyon itilizatè yo 
ki fonksyone kontinyèlman ak regilyèman, ki gen 
kòm prensipal objektif atikilasyon, mobilizasyon, 
reprezantasyon ak defans itilizatè yo, konsènan dwa 
moun ak lavi diy, konsidere:

a) Woprkshop de baz minisipal, sa ki rasanble 
Kolektif Itilizatè yo ak lòt fòm mobilizasyon ak 
atikilasyon itilizatè yo nan limit yon minisipalite;
b) Woprkshop de baz eta, sa ki rasanble 5 (senk) 
oswa plis minisipalite nan limit yon inite eta nan 
Federasyon an; 
c) Woprkshop de baz nasyonal, sa ki rasanble 5 
(senk) oswa plis eta nan limit teritwa nasyonal la 
ak ki gen òganizasyon nan 2 (de) oswa plis rejyon 
nan Brezil; ak
d) Woprkshop nan Distrito Federal, sa ki rasanble 
Kolektif Itilizatè yo ak lòt fòm mobilizasyon ak 
atikilasyon itilizatè yo nan, omwen, 3 (twa) Rejyon 
Administratif.

V. Mouvman – òganizasyon itilizatè yo, ki fonksyone 
kontinyèlman ak regilyèman ki gen kòm prensipal 
fonksyon mobilizasyon ak defans dwa itilizatè SUAS 
yo ak lòt politik pwoteksyon sosyal, konsidere:

a) Mouvman de baz minisipal, sa ki rasanble 
itilizatè SUAS yo ak lòt politik pwoteksyon sosyal 
nan limit yon minisipalite;
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32

b) Mouvman de baz eta, sa ki rasanble itilizatè 
SUAS yo ak lòt politik pwoteksyon sosyal nan 5 
(senk) oswa plis minisipalite nan limit yon inite 
eta nan Federasyon an;
c) Mouvman de baz nasyonal, sa ki rasanble 
itilizatè SUAS yo nan 5 (senk) oswa plis eta nan 
limit teritwa nasyonal la, ki gen òganizasyon nan 
de oswa plis rejyon nan Brezil; ak
d) Mouvman nan Distri Federal, sa ki rasanble 
itilizatè SUAS yo ak lòt politik pwoteksyon sosyal 
nan, omwen, 3 (twa) rejyon administratif.
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33

7. Èske m ka patisipe nan     
Konsèy Asistans Sosyal la?

33

7. Posso participar dos 
Conselhos de Assistência Social?

 
Claro! É muito importante para a política de assistência social 
que você participe dos conselhos como conselheiro ou como 
ouvinte das reuniões para conhecer o que está acontecen-
do no SUAS da sua cidade. Além dos conselhos, você pode e 
deve participar das conferências, fóruns de usuários, frentes 
e movimentos de assistência social. Também é possível en-
trar em contato com as Secretarias pela ouvidoria relatando 
algum problema enfrentado, ou ainda solicitar as entidades, 
organizações, trabalhadores e Gestores que te orientem so-
bre como participar da política de assistência social.

Saiba que:

I - Todos as/os usuárias/os podem participar dos es-
paços de participação social nos serviços socioassis-
tenciais e nas instâncias formais de gestão do SUAS, 
como os conselhos (municipais, estaduais, nacional).

33

Wi w kapab! Li trè enpòtan pou politik asistans sosyal la ke ou 
patisipe nan konsèy yo kòm konsèyè oswa kòm odyans nan 
reyinyon yo pou w konnen sa k ap pase nan SUAS nan vil ou. 
Anplis konsèy yo, ou kapab ak dwe patisipe nan konferans, 
workshop itilizatè, pran devan ak mouvman asistans sosyal. 
Ou ka tou kontakte Sekretarya yo atravè sèvis odyans pou 
rapòte nenpòt pwoblèm ou rankontre, oswa mande enstitisyon 
yo, òganizasyon yo, travayè yo ak Jesyonè yo pou oryante w 
sou kijan pou patisipe nan politik asistans sosyal la.

Se pou w konnen ke:

I. Tout itilizatè yo ka patisipe nan espas patisipasyon 
sosyal nan sèvis asistans sosyal yo ak nan enstans 
fòmèl jesyon SUAS la, tankou konsèy (minisipal, leta, 
nasyonal).
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34

II. Konsèy Asistans Sosyal yo gen devwa pou fè 
pwogram fòmasyon pou itilizatè yo ak lidè kominotè 
ak mouvman sosyal yo;

III. Konsèy Asistans Sosyal yo dwe fè workshop, seminè, 
odyans, ti konvesasyon ak evènman kote itilizatè yo 
ka prezante lide yo, refleksyon yo, deba yo, demand 
yo ak solisyon yo ansanm ak/oswa reprezantan 
oswa òganizasyon itilizatè yo.

Atansyon! Jesyon piblik oswa enstitisyon oswa òganizasyon 
asistans sosyal ak travayè SUAS yo pa reprezante itilizatè yo 
nan konsèy yo ak konferans asistans sosyal yo.

ESKE OU TE KONNEN: Oganizasyon jesyon Politik 
Asistans Sosyal la dwe fè ak asire patisipasyon 

itilizatè yo nan enstans patisipasyon ak deliberasyon 
SUAS la (konsèy ak konferans) ak nan aktivite 

kontwòl sosyal (tankou plebisit, odyans piblik, ak lòt).
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35

8. Fason pou w Denonse 
ak Enfèmasyon

Si yo te fè diskriminasyon kont ou nan yon 
SUAS, kote ou ka rapòte?

Kote itilizatè a ka chèche enfòmasyon ak 
sipò si yo pa kapab jwenn aksè nan dwa a 

chache oswa vle pote plent, oswa fè yon rapò sou 
mank nan sèvis ak kondisyon yo nan inite a?

Gen Biwo Ombudsman Jeneral nan Ministè Devlopman ak 
Asistans Sosyal, Fanmi ak Lit Kont Grangou – MDS ki se nan 
sèvis sitwayen yo.

Biwo Ombudsman Jeneral la responsab pou resevwa, 
egzamine ak voye rapò, plent, konpliman, sijesyon, demann 
pou aksyon ak demann ak klarifye dout sou politik, pwogram 
ak aksyon, tankou Pwogram Bolsa Família, sèvis, Benefis 
Kontinye - BPC ak lòt benefis Asistans Sosyal.

Atravè Sant Relasyon an ou ka mande enfòmasyon ak klarifye 
dout ou sou aksyon yo ak pwogram yo.

Sit entènèt Ombudsman se:

www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria
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36

FASON POU JWENN SÈVIS:

 Nimewo – 121 

Sèvis la gratis epi yo dwe fè apèl la soti nan yon telefòn fiks 
oswa selilè.

 Orè pou jwenn sèvis la: 

Sèvis Imèn: Lendi a Vandredi, soti 7am pou 7pm

• Gen posiblite pou w fè demann, deklarasyon, plent oswa 
demann ou lè w ranpli yon FÒMILE ELEKTRONIK ki 
disponib sou sitwèb ombudsman an.

• Ou ka voye lèt ou bay: Esplanada dos Ministérios, Blòk A, 
2yèm etaj - CEP: 70.054-906 - Brasília/DF

• Si w abite nan Distrito Federal la, gen sèvis an pèsòn tou 
epi sou sitwèb ombudsman an ou ka pran yon randevou.

• Si yo pa respekte dwa w pou jwenn asistans sosyal, ou 
ka ale nan Ministè Piblik la, jan Lwa sou Asistans Sosyal 
òganik la prevwa. 
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37

9. Jwenn plis enfòmasyon 
sou Politik Asistans Sosyal

37

9. Saiba mais sobre a 
Política de Assistência Social

 

A política de assistência social conta com diferentes espaços 
e serviços de atendimento para receber a/o usuária/o con-
forme sua demanda e necessidade em cada momento. Veja 
a seguir os principais:

O que é O CRAS? O Centro de Referência de Assistência 
Social, mais conhecido como CRAS. Ele atende a população 
em situação de vulnerabilidade e leva às famílias os serviços, 
programas, projetos e benefícios ofertados pela política de 
assistência social. 

O que é o CREAS? No Centro de Referência Especializa-
do de Assistência Social (CREAS) são atendidas famílias e pes-

Politik asistans sosyal la gen diferan espas ak sèvis swen pou 
resevwa itilizatè yo selon demann ak bezwen yo nan chak 
moman. Gade prensipal yo anba a:

Ki sa ki CRAS? Sant Referans Asistans Sosyal la, pi byen 
konnen kòm CRAS. Li sèvi popilasyon an nan sitiyasyon 
vilnerab epi li bay fanmi yo sèvis, pwogram, pwojè ak benefis 
politik asistans sosyal la ofri.

Ki sa ki CREAS? Nan Sant Referans Espesyalize pou Asistans 
Sosyal (CREAS), yo sèvi fanmi ak moun 
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nan sitiyasyon vyolasyon dwa, moun yo abandone, neglijans, 
menas ak move tretman, ki te gen lyen fanmi oswa kominote 
kase, epi ki gen lavi yo menase.

Ki sa ki Centro-dia? Centro-dia se yon inite espesyalize 
Pwoteksyon Sosyal SUAS ki sèvi timoun, jèn, granmoun ki 
andikape, ansanm ak granmoun aje nan sitiyasyon depandans, 
bay yon seri aktivite varye: viv ansanm gwoup, sosyal ak 
kominote; swen pèsonèl; ranfòse lyen ak agrandi relasyon 
sosyal; sipò ak konsèy pou moun kap bay swen fanmi yo; aksè 
a lòt sèvis nan teritwa a ak teknoloji asistans pou otonomi ak 
viv ansanm, ede evite izolasyon sosyal moun ki andikape ak / 
oswa granmoun aje ak moun k ap bay swen fanmi an san yo 
pa ranplase yo.

Ki sa ki sant POP la? Inite sa a fonksyone tou kòm sipò 
ak pwoteksyon sosyal pou moun k ap viv nan lari yo. Li dwe 
ankouraje aksè nan espas pou estoke afè, ijyèn pèsonèl, manje 
ak konsèy sou bay dokiman. Yo ka itilize adrès Sant POP la 
kòm referans, tankou pou dokiman oswa pou enkli moun ki 
san kay yo nan Rejis sèl la.

Ki sa yon sèvis akeyan ye? Sèvis resepsyon an se yon 
kote moun ki bezwen pwoteksyon ak lojman yo akeyi, pran 
swen, pwoteje epi jwenn bezwen debaz yo satisfè. An jeneral 
popilasyon an konnen sèvis sa yo kòm “abri” epi yo òganize 
pa gwoup laj oswa sitiyasyon kote moun rankontre. Akéy sa 
a ka pou yon peryòd fiks, tranzitwa oswa definitif. Fòm sèvis 
resepsyon sa yo se: Casa-Lar; Casa pasaj; Rezidans enklizif, 
Sèvis Resepsyon nan Repiblik la; Sèvis swen adoptif; Sèvis 
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Os recursos do SUAS ainda não são de natureza obrigatória 
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Educação. No que diz respeito ao SUAS os usuários precisam 
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39

Pwoteksyon nan Sitiyasyon Kalamite Piblik ak Ijans. Sa vle di 
gen abri pou fanmi, timoun ak adolesan, granmoun aje, fanm 
ki viktim vyolans, imigran, refijye, moun ki san kay, moun trans 
ak granmoun andikape.
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10. Kiyès ki gen dwa benefis yo?

40

10. Tenho direito a quais benefícios?

 

Os Benefícios são transferências diretas prestadas em forma 
de bens ou repasses monetários (dinheiro). Os benefícios so-
cioassistenciais do SUAS são:

BENEFÍCIO DE PRESTAÇÃO CONTINUADA (BPC)

O BPC é um benefício constitucional, de caráter individual, 
regulamentado pela Lei Orgânica de Assistência Social – 
LOAS/1993, não vitalício e intransferível, que garante o pa-
gamento mensal de 1 (um) salário-mínimo à pessoa idosa, 
com 65 anos ou mais, e à pessoa com deficiência de qualquer 
idade, que comprove não possuir meios de se sustentar ou de 
ser sustentada pela família. O BPC integra a Proteção Social 

Benefis yo se transfè dirèk yo bay sou fòm machandiz oswa 
transfè monetè (lajan). Benefis asistans sosyal SUAS yo se:

BENEFIS VÈSMAN KONTINYE (BPC) 

BPC a se yon benefis konstitisyonèl, ki gen yon nati endividyèl, 
ki reglemante pa Lwa Asistans Sosyal òganik – LOAS/1993, ki 
pa pou tout lavi epi ki pa transfere, ki garanti peman chak mwa 
1 (yon) salè minimòm pou granmoun aje ki gen laj 65 oswa 
plis, ak moun ki gen andikap nenpòt laj, ki pwouve ke yo pa 
gen mwayen pou sipòte tèt yo oswa pou yo jwenn sipò nan 
men fanmi yo. BPC entegre Pwoteksyon Sosyal Debaz nan 
kad Sistèm Asistans Sosyal Inifye – SUAS epi pou jwenn aksè a 
li pa nesesè pou w te kontribye nan Sekirite Sosyal.



17

2. Você sabe como o 
SUAS é financiado?

O modelo de financiamento do SUAS é compartilhado. Isso 
significa que são obrigatórias as transferências de recursos 
financeiros por meio de repasses fundo a fundo. Transferên-
cia fundo a fundo é o repasse direto de recursos de fundos da 
esfera federal para fundos da esfera estadual, municipal e do 
Distrito Federal, o que fortalece a melhor gestão do Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS).

É condição para que os municípios e estados recebam recur-
sos da União a criação e o funcionamento adequado do:

a) Conselho Municipal de Assistência Social;

b) Plano Municipal de Assistência Social;

c) Fundo Municipal de Assistência Social;

Os recursos do SUAS ainda não são de natureza obrigatória 
no orçamento público, diferente do que ocorre na Saúde e na 
Educação. No que diz respeito ao SUAS os usuários precisam 
juntamente com os conselhos de Assistência Social, traba-
lhadores, entidades e gestores realizarem articulação políti-
ca para garantir aprovação de Emenda à Constituição que 
garanta recursos obrigatórios no orçamento público, para o 
melhor funcionamento do CRAS, do CREAS e de todas as uni-
dades públicas do SUAS, da mesma forma como acontece 
com o custeio, manutenção e investimentos feitos no Posto de 
Saúde e na Escola da sua comunidade.

41

Pou gen dwa a benefis, yon moun ki gen yon andikap oswa 
yon granmoun aje bezwen pwouve ke, divize revni chak mwa 
fanmi an pa kantite moun ki fè pati fanmi sa a, valè sa a egal 
oswa mwens pase yon ka nan salè minimòm lan

Depans pou tretman sante, medikaman, manje espesyal ak 
kouchèt pou granmoun aje oswa moun ki andikape, oswa pou 
sèvis ki ta dwe ofri nan Centro-dia, toutotan yo souvan epi yo 
pa bay Sistèm Inifye Sante (SUS) oswa Sistèm Asistans Sosyal 
Inifye (SUAS), yo ka dedwi nan revni fanmi an pou rezon pou 
jwenn aksè nan BPC a, pandan pwòp pwosesis aplikasyon 
benefis la.

Li enpòtan mete aksan ke tout sa yo garanti pa SUS la.

Atansyon: Si fanmi an gen yon granmoun ki gen 65 an oswa 
plis oswa yon moun ki gen yon andikap ki deja resevwa BPC 
oswa benefis sekirite sosyal, ki vo jiska 1 (yon) salè minimòm, 
kantite lajan sa a pa pral konte kòm revni fanmi an rezon pou 
aplike nan BPC pou yon lòt manm ki ranpli kritè benefis yo. 

Ki jan pou mwen mande Benefis Peman Kontinyèl - BPC?

Li obligatwa pou w anrejistre nan Cadastro Único a epi si li 
genyen, sa a dwe mete ajou. 

Moun nan ka kontakte sant referans asistans sosyal (CRAS) 
nan minisipalite yo oswa Distrito Federal la pou resevwa 
enfòmasyon sou BPC a ak sipò ki nesesè pou aplike pou li.
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Aplikan an kapab jwenn aksè tou dirèkteman atravè sitwèb la 
oswa aplikasyon pou telefòn selilè “Meu INSS” oswa Central 135 
(apèl la gratis pou liy fiks yo). Si w bezwen nenpòt sipò, aplikan 
an ka ale nan yon Ajans Sekirite Sosyal (APS).

Li enpòtan pou mete aksan ke li pa nesesè pou peye 
entèmedyè oswa ajans pou fè demann Dokiman BPC ak 
INSS la.

Atansyon: Pou jwenn aksè nan BPC a, ou dwe 

anrejistre nan Cadastro Único pou pwogram 

gouvènman federal yo. Chèche yon biwo 

enskripsyon oswa Sant Referans Asistans Sosyal 

la (CRAS) nan meri w a oswa nan Distrito Federal. 
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4343

BENEFÍCIOS EVENTUAIS

Os Benefícios Eventuais são oferecidos a pessoas e famílias 
que não têm condições de arcar, por conta própria, com o en-
frentamento de situações adversas ou que fragilizem a ma-
nutenção da pessoa e sua família, como nascimento, morte, 
vulnerabilidade temporária ou situação de desastre e calami-
dade pública.

Para solicitar o Benefício Eventual, a pessoa deve procurar   
as unidades da Assistência social no município ou no Distrito 
Federal.

43

BENEFIS OKAZYONÈL

Benefis Okazyonèl yo ofri bay moun ak fanmi yo ki pa 
gen mwayen, poukont yo, fè fas a sitiyasyon negatif oswa 
sitiyasyon ki febli antretyen moun nan ak fanmi yo, tankou 
nesans, lanmò, vilnerabilite tanporè oswa sitiyasyon dezas ak 
kalamite piblik.

Pou mande Benefis Okazyonèl la, moun nan dwe chèche inite 
asistans sosyal nan minisipalite a oswa nan Distrito Federal la.
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44

KAT MOUN AJE

44

CARTEIRA DA PESSOA IDOSA

A Carteira da pessoa idosa é um direito previsto no art. 40 do 
Estatuto do idoso (Lei Nº 10.741/2003), e regulamentado pelo 
decreto nº 9.921, de 18 de julho de 2019, para pessoas idosas 
com renda individual igual ou inferior a dois salários-mínimos.

Com essa carteira, a pessoa idosa pode acessar gratuitamen-
to o transporte interestadual, sendo reservada duas vagas 
por veículo e caso as mesmas tenham sido ocupadas, ainda 
é possível obter no mínimo 50% de desconto nas passagens.

Como solicitar?  Procurar o Centro de Referência de Assis-
tência Social (CRAS) mais próximo de sua casa, apresentando 
documento de identificação com foto, CPF ou NIS.

Kat granmoun aje a se yon dwa ki nan atik 40 Lwa pou 
granmoun aje (Lwa N° 10.741/2003), epi reglemante pa dekrè 
N° 9.921, 18 jiyè 2019, pou granmoun aje ki gen revni endividyèl 
ki egal oswa mwens pase de salè minimòm.

Avèk kat sa a, granmoun aje yo ka jwenn aksè nan transpò ki 
mache pa eta a gratis, ak de espas rezève pou chak machin 
epi si yo okipe, li toujou posib pou jwenn omwen yon rabè 50% 
sou tikè.

Ki jan pou yo mande? Chèche Sant Referans Asistans 
Sosyal (CRAS) ki pi pre lakay ou, epi prezante yon dokiman 
idantifikasyon ak foto, CPF oswa NIS. 
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PWOGRAM BOLSA FAMÍLIA

45

PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA

O Bolsa Família é um programa de transferência de renda 
com condicionalidades, que garante o direito a renda para as 
famílias que estão em situação de pobreza, inscritas no Cadas-
tro Único. Para receber o benefício monetário que o programa 
transfere todo mês, as famílias assumem o compromisso de 
manter as crianças e adolescentes estudando, as crianças com 
o calendário de vacina em dia e gestantes com o acompanha-
mento pré-natal. Direitos básicos de toda pessoa! 

É responsabilidade do poder público ofertar serviços de saú-
de e educação para que as famílias possam cumprir as con-
dicionalidades.

Como se inscrever? Para entrar no Programa Bolsa Família, 
a família precisa estar inscrita no Cadastro Único e atender 
aos critérios de renda per capita vigente. O cadastramento é 

45

Bolsa Família se yon pwogram transfè revni ki gen kondisyon, 
ki garanti dwa a revni pou fanmi ki nan povrete, ki anrejistre 
nan Cadastro Único. Pou resevwa benefis monetè ke pwogram 
nan transfere chak mwa, fanmi yo pran yon angajman pou 
kenbe timoun ak adolesan nan lekòl, timoun ki gen kalandriye 
vaksinasyon yo ajou ak fanm ansent ak swen anvan yo 
akouche. Dwa debaz chak moun!

Se responsablite otorite piblik yo pou yo ofri sèvis sante ak 
edikasyon pou fanmi yo ka respekte kondisyon yo.

Ki jan yo enskri? Pou antre nan Pwogram Bolsa Família, fanmi 
an dwe anrejistre nan Cadastro Único epi li dwe satisfè kritè 
revni per capita aktyèl yo. Enskripsyon dwe fèt sèlman pa 
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46

minisipalite yo ki dwe gide fanmi yo sou fason pwogram nan 
fonksyone. Chèche yon inite Sant Referans Asistans Sosyal 
(CRAS) oswa sektè ki responsab pou Cadastro Único ak Bolsa 
Família nan minisipalite w la.
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11. Ki sa ki Cadastro Único

47

11. O que é o Cadastro Único

O Cadastro Único para programas sociais do Governo Fe-
deral é uma ferramenta importante para a identificação e 
caracterização socioeconômica das famílias atendidas pela 
política de assistência social. É utilizado para conhecer e iden-
tificar as pessoas e famílias em situação de vulnerabilidade 
social e auxiliar o Governo no desenvolvimento de políticas 
públicas voltadas para essa população. Atualmente, 30 pro-
gramas federais já utilizam a base do Cadastro Único para 
a gestão de suas ações, incluindo o Programa Bolsa Família, 
Benefício de Prestação Continuada, Tarifa Social de Energia 
Elétrica, Carteira da Pessoa Idosa, o Programa Minha Casa 
Minha Vida e a e isenção de taxa de concurso público.

Cadastro Único a pou pwogram sosyal Gouvènman Federal 
la se yon zouti enpòtan pou idantifikasyon ak karakterizasyon 
sosyoekonomik fanmi yo sèvi ak politik asistans sosyal la. Li 
sèvi pou konnen epi idantifye moun ak fanmi ki nan sitiyasyon 
vilnerabilite sosyal epi ede Gouvènman an nan devlope politik 
piblik ki pou ede popilasyon sa a. Kounye a, 30 pwogram 
federal deja itilize baz Cadastro Único a pou jere aksyon yo, 
tankou Pwogram Bolsa Família, Benefis Peman Kontinyèl, Tarif 
Elektrisite Sosyal, Kat Moun Aje, Pwogram Minha Casa Minha 
Vida ak retire taks egzamen piblik yo 

Depi lè fanmi ou anrejistre, chak fwa gen nenpòt chanjman 
(tankou chanjman adrès, lekòl timoun yo, revni, antre oswa soti 
yon manm fanmi an) ou dwe mete ajou enskripsyon ou.
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inclusão social.
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Fanmi an dwe kontakte CRAS oswa sektè ki responsab 
Cadastro Único la nan vil yo epi mete enfòmasyon sa yo ajou. 
Menm san yon chanjman nan fanmi an, ou dwe mete ajou dati 
w yo chak 2 an, obligatwa.

Ki jan pou anrejistre?

Ale nan sektè ki responsab pou Cadastro Único a nan vil ou 
a. Si w pa konnen ki kote li ye, chèche Sant Referans Asistans 
Sosyal (CRAS) ki pi pre lakay ou epi mande enfòmasyon sa yo.

Pou yo ka anrejistre, yon manm fanmi ki gen plis pase 16 an 
dwe responsab pou reponn kesyon yo nan entèvyou a pandan 
enskripsyon an.

Li trè enpòtan ke moun ki responsab fanmi an deklare tout 
moun k ap viv nan kay yo ak revni respektif yo.

Li esansyèl pou yo respekte deklarasyon pwòp tèt yo ak 
konfidansyalite fanmi yo lè yo transfere enfòmasyon bay 
operatè Cadastro Único a, epitou ke enfòmasyon fanmi yo 
bay yo koresponn ak laverite.  
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QUAIS DOCUMENTOS EU PRECISO 
PARA ME CADASTRAR

1. Para o responsável pela família:

• CPF ou Título de Eleitor;

• Se sua família for Indígena, pode apresentar o Regis-
tro Administrativo de Nascimento Indígena (RANI) ou 
outros documentos de identificação, como Certidão de 
Nascimento, Certidão de Casamento, RG e Carteira de 
Trabalho;

• Se sua família for Quilombola, são aceitos outros  docu-
mentos de identificação, como Certidão de Nascimento, 
Certidão de Casamento, RG e Carteira de Trabalho.

2. Para as outras pessoas da família, apresente qual-
quer um desses documentos de identificação:

• Certidão de Nascimento, Certidão de Casamento, 
CPF, RG, Carteira de Trabalho ou Título de Eleitor. 

KI DOKIMAN M BEZWEN POU 
MWEN ANREJISTRE

1. Pou responsab fanmi an:

• CPF oswa Título de Eleitor;
• Si fanmi ou se Endyen, ou ka prezante Rejis Nesans 

Administratif Endyen (RANI) oswa lòt dokiman 
idantifikasyon, tankou dokiman nesans, Sètifika 
Maryaj, RG ak Kat Travay;

• Si fanmi w se Quilombola, yo aksepte lòt dokiman 
idantifikasyon, tankou dokiman nesans, Sètifika 
Maryaj, RG ak Kat Travay.

2. Pou lòt moun nan fanmi an, prezante nenpòt lòt dokiman 
idantifikasyon sa yo:

• Dokiman Nesans, Sètifika Maryaj, CPF, RG, Kat 
Travay oswa Dokiman Elektè.
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Enpòtan: 

Malgre ke CPF a pa obligatwa pou tout manm nan Cadastro 
Único a, li trè rekòmande pou fanmi responsab la enfòme 
CPF a tout manm fanmi ki gen dokiman an. Enfòmasyon 
sa yo ede nan pwosesis pou idantifye benefisyè pou tout 
pwogram ki sèvi ak Cadastro Único a pou bay benefis yo
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2. Você sabe como o 
SUAS é financiado?

O modelo de financiamento do SUAS é compartilhado. Isso 
significa que são obrigatórias as transferências de recursos 
financeiros por meio de repasses fundo a fundo. Transferên-
cia fundo a fundo é o repasse direto de recursos de fundos da 
esfera federal para fundos da esfera estadual, municipal e do 
Distrito Federal, o que fortalece a melhor gestão do Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS).

É condição para que os municípios e estados recebam recur-
sos da União a criação e o funcionamento adequado do:

a) Conselho Municipal de Assistência Social;

b) Plano Municipal de Assistência Social;

c) Fundo Municipal de Assistência Social;

Os recursos do SUAS ainda não são de natureza obrigatória 
no orçamento público, diferente do que ocorre na Saúde e na 
Educação. No que diz respeito ao SUAS os usuários precisam 
juntamente com os conselhos de Assistência Social, traba-
lhadores, entidades e gestores realizarem articulação políti-
ca para garantir aprovação de Emenda à Constituição que 
garanta recursos obrigatórios no orçamento público, para o 
melhor funcionamento do CRAS, do CREAS e de todas as uni-
dades públicas do SUAS, da mesma forma como acontece 
com o custeio, manutenção e investimentos feitos no Posto de 
Saúde e na Escola da sua comunidade.
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DÈNYE PAWÒL YO

Felisitasyon, ou rive nan fen lekti SUAS – Ki jan pou sèvi 
avè l! Nou espere ke ou aprann anpil bagay sou dwa asistans 
sosyal epi ou motive pou kontribiye kòm sitwayen nan defans 
politik asistans sosyal kòm yon devwa Leta ak Dwa Sitwayen. 

“Li nesesè gen espwa, men gen espwa soti nan vèb 
espwa a; paske gen moun ki gen espwa nan vèb 
tann. Epi espwa nan vèb tann se pa espwa, se tann. 
Lespwa se leve, lespwa ap mache dèyè, lespwa ap 
bati, lespwa pa abandone! Lespwa ap vanse, lespwa 
ap mete tèt yo ansanm ak lòt moun pou fè bagay 
yon lòt jan...” (Paulo Freire)

Ann konstwi ansanm SUAS nou vle a! N a wè.

MARGARETH ALVES DALLARUVERA
Prezidan CNAS la




