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CENTRO DE REFERENCIA DE DERECHOS HUMANOS

Violacion de los derechos humanos: la ayuda comienza aqui

;Qué es CRDH?

El Centro de Referencia en Derechos Humanos es un
servicio gestionado por el Ayuntamiento de Porto Alegre,
que pone a disposicion profesionales formados para
acoger, diagnosticar, informar y orientar a las victimas de
violaciones de derechos humanos.

La actividad del CDRH es la acogida/atencion
de personas que estan expuestas a la violencia de los
derechos humanos. Se trata de un servicio de libre acceso
para la orientaciéon, mediacion y envio de usuarios a la red
de servicios.

¢Para quién es el CRDH?

Cualquier ciudadano y/o grupo vulnerable cuyos derechos
hayan sido violados y/o sometidos a tratos inhumanos o
degradantes en un contexto discriminatorio.

y prejuicioso:

 LGBTQIAP+

» Personas adultas mayores

» Personas con discapacidad (PCD)

e Indigenas

e Personas que viven en la calle

e Migrantes y refugiados

e Victimas de la trata de personas

» Victimas de discriminacién étnica/racial
» Violencia intrafamiliar

e Violencia urbana

;Como acceder al servicio?

Cualquiera puede acceder al CRDH. Averiglie codmo:
e Enlasede del CRDH: Avenida Jodo Pessoa, 1105 - de
8:30 a 16:00 horas de lunes a viernes
e Teléfonos: 3289-2075, 3289-7093, 3289-2084, 3289-
2085 y 0800-6420100
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:Qué profesionales estan
disponibles en CRDH?

El Centro cuenta con un equipo de profesionales que
brindan atencidn interdisciplinaria. Son profesionales que
atienden personalmente a los usuarios del servicio, en la

sede del
CRDH, o por teléfono. El soporte telefénico también es
una opcion. Al acceso elegido se le dara la
debida acogida y encaminamiento.

;Cuando buscar CRDH?

Se puede acudir al CRDH en todas las situaciones que
impliquen violaciones de los derechos humanos. Basado
en la atencién prestada por el profesional.

(Necesito identificarme?
(Puedo permanecer en el
anonimato?

El usuario del servicio puede ser asistido y recibir
orientacion sin ser identificado. Independientemente de la
identidad del usuario, se le remite para que tome las
medidas legales oportunas.

Un servicio abierto a la
comunidad

El CRDH esta a disposicién de toda la comunidad para
responder a cualquier pregunta sobre sus actividades o
sus politicas en materia de derechos humanos.

De este modo, refuerza, sensibiliza, da forma y mejora los
servicios de la red asistencial a todos los niveles.

‘_ ——l
—_— —



