Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social
Avenida Joao Pessoa, 1105
Bairro Farroupilha
Fones: 3289-2075, 3289-7093, 3289-2084, 3289-
2085 e 0800-6420100

Sofrerao penalidades de multa e
cassagao do Alvara de Instalacao
e Funcionamento,
estabelecimentos de pessoas
fisicas e juridicas que, no
territorio do municipio,
praticarem ato de discriminacgao
racial, de género, por orientacao
sexual, étnica ou religiosa, em
razao de nascimento, idade,
estado civil, de trabalho rural ou
urbano, de filosofia ou convicgao
politica, de deficiéncia fisica,
Imunoloégica, sensorial ou
mental, de cumprimento de
pena, cor ou razao de qualquer
particularidade ou condigao.
(Lei Organica do Municipio - Art.
150)
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CENTRO DE REFERENCIA DOS DIREITOS HUMANOS

Violacao de Direitos Humanos: a ajuda comeca aqui

Oque é o CRDH?

O Centro de Referéncia dos Direitos Humanos é um
servico da Prefeitura de Porto Alegre, que disponibiliza
profissionais capacitados para acolher, diagnosticar,
informar e orientar as vitimas de viola¢des de Direitos
Humanos.

A atividade do CDRH é o acolhimento/atendimento
de pessoas que estdo expostas a situacao de violéncia de
direitos humanos. E um servico aberto a livre demanda
para orienta¢ao, mediacdo e encaminhamento dos
usuarios para a rede de servico.

A quem se destina o CRDH?

Qualquer cidadao e/ou grupos vulneraveis que tenham
seus direitos violados e/ou submetidos a tratamento
desumano, degradante em contexto discriminatorio

e preconceituoso:

e LGBTQIAP+
e Pessoas idosas

 Pessoas com deficiéncia (PCD)

* Indigenas

» Pessoas em situacao de rua

e Migrantes e refugiados

e Vitimas de trafico humano

e Vitimas de discriminagoes étnico/raciais
e Violéncia intrafamiliar

e Violéncia urbana

Como acessar o servico?

Qualquer pessoa pode acessar o CRDH .
Saiba como:
e Nasede do CRDH: Avenida Jodo Pessoa, 1105 - das
8:30 as 16 horas de segunda a sexta-feira
e Telefones: 3289-2075, 3289-7093, 3289-2084, 3289-
2085 e 0800-6420100
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Quais profissinais estao
disponiveis no
atendimento do CRDH?

O Centro conta com uma equipe de profissionais que
realiza atendimento interdisciplinar. Sdo profissionais que
atendem os usuarios do servico pessoalmente, na sede do

CRDH, ou por telefone. O atendimento por telefone

também é uma opcdo. Ao acesso escolhido sera dado o
devido acolhimento e encaminhamento.

Quando procurar o CRDH?

O CRDH pode ser procurado em todas as situacdes que
envolvam violacdo dos Direitos Humanos. A partir do
atendimento prestado pelo profissional.

E preciso se identificar ?
Posso manter meu
anonimato?

O usuario do servi¢co pode ser atendido e receber
orienta¢Bes sem ser identificado. Independente da
identificacdo do usuario € o encaminhamento para as
medidas legais cabiveis.

Um servico aberto para a
comunidade

O CRDH esta a disposicdo de toda a comunidade para
esclarecimento de duvidas relativas as atividades
desempenhadas ou das politicas de Direitos Humanos.
Com isso, fortalece, sensibiliza, formenta e potencializa os
servicos da rede de atendimento em todos seus niveis.




