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BEM VINDO(A) AO BRASIL!
AQUI VOCE ESTA SEGURO(A)!




:_) PESSOA REFUGIADA NO BRASIL?

O Brasil reconhece como refugiada toda pessoa que deixou seu pais de origem
devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido, na-
cionalidade, grupo social ou opinido politica, ou devido a uma situacao grave
e generalizada de violacao de direitos humanos em seu pais de origem*.

ﬂ.: QUEM PODE SER CONSIDERADA UMA

Se vocé ndo pode retornar ao seu pais porque sua vida, integridade fisica ou li-
berdade estdo em perigo ou sob ameaca, vocé pode solicitar o reconhecimento
da condicao de refugiado(a) no Brasil. O seu caso serd analisado pelo Comité
Nacional para os Refugiados (Conare).

Todas as etapas do
procedimento de solicitagdo sdo
gratuitas. Todas as informacdes

Para solicitar o reconhecimento
da condicdo de refugiado(a),
acesse o Sisconare, pagina na

fornecidas no momento da
solicitacdo sdo confidenciais
e ndo serdo compartilhadas
com o pais de origem.

internet para registrar seu pedido
perante as autoridades brasileiras,
conforme 0s passos a seguir.

SISCONARE.MJ.GOV.BR

Se vocé deixou seu pais por outras razdes, vocé pode buscar sua regulariza-
c¢do em territdrio nacional de outras formas, nos termos da Lei de Migracdo (Lei
n° 13.445, de 24 de maio de 2017). Busque a instituicdo da sociedade civil mais
proxima ou a Policia Federal para esclarecer suas duvidas.

PALAVRAS IMPORTAM

QUAL E A DIFERENCA ENTRE PESSOAS REFUGIADAS E IMIGRANTES?

Diferente de pessoas refugiadas, imigrantes Diferencas legais e praticas
sdo pessoas nacionais de outro pais ou As pessoas refugiadas é garantido:
apatridas que trabalham ou residem e se

estabelecem tempordria ou definitivamente
no Brasil**. Elas podem optar por voltar para
casa e continuar a receber protegao estatal.

« Direito a proteg¢do internacional, ou
seja, a pessoa recebe protecdo do
Estado brasileiro e ndo pode ser
devolvida ao seu pais de origem

No Brasil, as pessoas refugiadas e + Flexibilizagéo documental
imigrantes regulares tém os mesmos direitos - Emiss&o de passaporte
fundamentais e acesso a servigos publicos . Naturalizacdo a partir de 4 anos
que pessoas brasileiras, como saude, da data de solicitagdo de reflgio,
educacdo, trabalho e assisténcia social. se a pessoa for reconhecida.

*A definicdo na integra de acordo com a Lei de Refugio Brasileira (Lei n°® 9.474, de 22 de julho de 1997) pode ser
acessada no link bit.ly/3luP5aX.

**Defini¢cdo prevista na Lei de Migragdo Brasileira (Lei n° 13.445, de 24 de maio de 2017).


https://sisconare.mj.gov.br/
http://bit.ly/3IuP5aX

COMO SOLICITAR O RECONHECIMENTO DA

CONDICAO DE REFUGIADO(A) NO BRASIL?

a #1 REUNA TODOS OS
I DOCUMENTOS POSSIVEIS

Antes de iniciar a solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado(a),
retina toda documentacao relevante que apoie seu pedido, como, por exem-
plo, documentos pessoais, fotos, certificados, videos, relatérios, mensagens,
e-mails, noticias, entre outros documentos que possam comprovar que vocé foi
forcado(a) a se deslocar do seu pais de origem ou de residéncia anterior. Quan-

to mais documentos vocé apresentar, mais elementos serdo levados em con-
sideracdo na analise da sua solicita¢do.

IMPORTANTE! Pessoas sem documento de identidade também
podem solicitar o reconhecimento da condicdo de refugiado(a).

#2 CADASTRE-SE R
NO SISCONARE SISCONARE.MJ.GOV.BR

Acesse o Sisconare para fazer seu cadastro. Apds se cadas- ATENGAO!
trar, vocé recebera um e-mail para criar a sua senha de aces- Cuide da
so ao sistema. Lembre-se: Para fazer o cadastro, é necessa- sua senha

rio ter um e-mail.

O Sisconare € a plataforma na qual tramitam as solicitacdes de

reconhecimento da condicdo de refugiado(a) no Brasil.
Saiba mais no verso desta cartilha.

oz #3 COMPLETE O FORMULARIO DE SOLICITACAO
DE RECONHECIMENTO DA CONDICAO DE REFUGIADO(A)

Entre no Sisconare com a sua senha e preencha o formuldrio de solicitacdo de
reconhecimento da condicdo de refugiado(a). A solicitacdo pode ser individual
ou, caso tenha outros(as) familiares no Brasil, eles/elas poderdo ser incluidos(as)
na mesma solicitacdo. Responda a todas as perguntas do formuldrio de forma
detalhada e inclua todos os documentos reunidos no passo 1. O formuldrio
servird para o Conare entender os motivos pelos quais vocé saiu do pais de
origem ou residéncia anterior.

Apds completar o formuldrio, sera gerado um nimero de controle, que podera
ser consultado nas notificacdes (3<] ou no sininho ¢ b no Sisconare.


https://sisconare.mj.gov.br/

#4 COMPARECA A
POLICIA FEDERAL
ATENCAO! A sua solicitacdo de reconhecimento da condicdo de
refugiado(a) somente estard completa apos comparecer a Policia Federal

Vocé deverd se apresentar a Policia Federal para que sua solicitacdo de reco-
nhecimento da condicdo de refugiado(a) seja recebida e seu documento de iden-
tificacdo como solicitante (conhecido como Protocolo de Reftigio) seja emitido.

Vocé também receberd o Documento Provisério de Registro Nacional Migra-
tério (DPRNM), uma carteirinha de pldstico que serve como documento de
identificacdo no Brasil.

Com os documentos, vocé terd direito a obter a Carteira de Trabalho (CTPS)
e o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), abrir conta bancdria e acessar os servi-
¢os publicos disponiveis no Brasil, como saude, educacado e politicas sociais.

Para facilitar o atendimento, leve (impresso ou anotado) o niumero de con-
trole do Sisconare. Verifique se é necessdrio, com a prépria Policia Federal:

- Realizar agendamento prévio para o recebimento da sua solicitagdo.

- Levar uma foto 3x4, que serd colada no seu Protocolo de Reftgio.

ATENCAO! O Protocolo de Refligio deve ser renovado anualmente.

Para renovar o protocolo, compareca a Policia Federal mais préxima de sua residéncia

CJ 5 AGUARDE A DECISAO
% # DO CONARE
: > O Conare analisard o seu caso e entrard em contato para dar continuidade
ao processo.

> Mantenha seus dados de contato atualizados (e-mail, endereco, telefone)
e acesse o Sisconare, no minimo, uma vez por més para saber o andamen-
to da sua solicitacao.

Como atualizar os seus dados de contato?

1) Caso tenha cadastro
no Sisconare: atualize

no proéprio sistema. + Info: Site do

2) Caso ainda ndo tenha Ministério da Justica
cadastro no Sisconare: e Seguranca Publica
envie novos dados por bit.ly/3MTiOKB

meio de peticionamento
eletrénico para o Conare.



http://bit.ly/3MTi0KB

= #6 DECISAO
<§37 DO CONARE

V Se sua solicitacdo for aprovada.

Sera reconhecido(a) como refugia-
do(a) pelo Conare e receberd uma
notificacdo por e-mail ou podera
acessd-la no Sisconare. Em seguida,
vocé deve leva-la a Policia Federal
para solicitar a Carteira de Registro
Nacional Migratério (CRNM). Verifi-
que a necessidade de agendamento.

x Se a solicitacdo for negada

E possivel apresentar recurso no pra-
zo de 15 dias Uteis, contados a partir
da leitura da notificacdo no Sisconare.
Caso ndo acesse o sistema, o prazo
serd iniciado no 31° dia de envio da
notificacdo. Para apresentar o recur-
S0, vocé pode contar com o apoio da
Defensoria Publica da Unido (DPU).

® COMUNICAC;AO DE VIAGEM
' Caso necessite sair do Brasil durante o tramite de

seu processo, vocé devera comunicar ao Conare.

O(A) solicitante que ndo comunicar viagem tera sua solicitacao arquivada.

IMPORTANTE! A comunicagcdo de viagem deve ser feita por meio de
Peticionamento Eletrénico com antecedéncia. Consulte as instru¢des
no site do Ministério da Justica e Seguranca Publica bit.ly/3uoryam.

ATENCAO! Como solicitante de reconhecimento da condicdo
de refugiado(a), vocé possui residéncia provisdria no Brasil.

Caso decida alterar para outra modalidade de residéncia, sua
solicitagdo de reconhecimento de refugiado(a) sera extinta.

CONTATOS

COORDENAGCAO-GERAL DO CONARE

/> gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio
& conare@mj.gov.br e sisconare@mj.gov.br

& (61) 2025-9225

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO
/> dpu.def.br/contatos-dpu

DEFENSORIAS PUBLICAS ESTADUAIS
E DO DISTRITO FEDERAL

/> anadep.org.br/wtk/pagina/defensorias_nacionais

OVREGR _ Help

Para mais informacgoes,
acesse o site HELP

da Agéncia da ONU
para Refugiados:

help.unhcr.org

Em caso de duvidas,
envie uma mensagem
para conare@mj.gov.br


https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio
mailto:conare%40mj.gov.br?subject=conare%40mj.gov.br
mailto:sisconare%40mj.gov.br?subject=sisconare%40mj.gov.br
https://www.dpu.def.br/contatos-dpu
https://www.anadep.org.br/wtk/pagina/defensorias_nacionais
http://bit.ly/3uoryam
https://help.unhcr.org/

O Sisconare € a
plataforma na qual
tramitam as solicitacdes
de reconhecimento

da condicdo de
refugiado(a) no Brasil.

SISCONARE.MJ.GOV.BR _:”R

O sistema permite fazer uma nova solicitacdo de reconhecimento da condicdo de

refugiado(a) ou recadastrar uma solicitagdo antiga para que o protocolo seja renovado

Como recadastrar pedidos Como desarquivar
antigos sem cadastro? pedidos?

Nao é necessario fazer uma nova solicitacdo E preciso preencher um
preenchendo o formuldrio completo, mas sim fazer formuldrio préprio e envié-lo via
um recadastro de solicitagcdo de reftigio no Sisconare. Peticionamento Eletrénico - SEI.
Siga os passos 1 e 2 da segdo “Como solicitar o ) + Info: Site

reconhecimento da condigdo de refugiado no do Ministério

Brasil?” e, ao acessar o Sisconare, escolha a opgdo da Justica e
“Recadastro de Solicitagdo de Reftigio”. Para Seguranga
finalizar a renovacdo e atualizar a data de validade Publica
do Protocolo, compareca a Policia Federal. bit.ly/3uoyHay
Como recuperar a ATENGCAO
senha do sistema? As informacdes preenchidas precisam

estar exatamente iguais ao que

E possivel redefinir sua senha esta cadastrado no Sisconare.

com seu e-mail de login.
Na pdgina 33 do Manual
de Acesso ao Sisconare
(bit.ly/41200hU) existem
exemplos que mostram

Ainda que tenha perdido o acesso ao seu
e-mail_de login, é possivel recuperar seu
acesso pela op¢ao “Nédo tenho acesso
ao meu e-mail principal” confirmando como acentos e caracteres
alguns dados pessoais para validacdo especiais fardo diferenca

e cadastrando novo e-mail e senha. na validacdo dos dados.

Para mais informacoes, acesse
help.unhcr.org/brazil | gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio

Em caso de duvidas, envie uma mensagem para conare@mj.gov.br
GOVERNO FEDERAL

7 AN MINISTERIO DA
‘E’l\(i }XEHSE JUSTIGA E “ i I
N L inonaaon paraRerugidos  SEGURANGA PUBLICA A ||

UNIAO E RECONSTRUCAO


http://help.unhcr.org/brazil
http://gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio
https://sisconare.mj.gov.br/
http://bit.ly/3uoyHay
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/sisconare/anexos/ManualSisconare_dez22.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/sisconare/anexos/ManualSisconare_dez22.pdf
http://bit.ly/41zo0hU

