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Atendimento
segundas, terças, quintas e sextas-feiras, das 8h30 às 17h30

+55 11 97629-2999

SISTEMA MONETÁRIO 
Desde 1994, a moeda ofi cial no Brasil é o Real. 
Seu símbolo é “R$” e seu código, “BRL”.

Quais são as cédulas de Reais em circulação? 
Há 7 diferentes cédulas de real: R$2, R$5, 
R$10, R$20, R$50, R$100 e R$200.

E quanto a moedas? Neste caso, encontramos 
moedas de 5 valores diferentes: 1, 10, 25 e 
50 centavos, bem como uma moeda de R$1.

Onde conseguir reais? Você encontrará inúmeras “Casas de 
Câmbio” (Currency exchange bureau) por toda São Paulo. 
Recomenda-se que você compare as taxas de câmbio 
oferecidas por elas antes de comprar BRL. Por favor, evite o 
mercado de câmbio paralelo, onde você pode ser roubado.  

Como ter certeza de que a nota é verdadeira? 
Entre os passos sugeridos pelo Banco 
Central, recomendamos a checagem da 
marca d’água da nota (onde se vê uma 
imagem do mesmo número e animal que 
a ilustram), colocando-a contra a luz.

Problemas com troco Por vezes, prestadores de serviço 
recusam notas de alto valor para o pagamento de produtos 
muito mais baratos, sob a alegação de não possuírem 
troco. Estas são práticas abusivas, pois ninguém pode 
recusar seu dinheiro. No entanto, recomenda-se que 
você leve consigo notas de menor valor para a compra 
de tais produtos, de forma a evitar maiores problemas. 

Pagamentos digitais Você também pode fazer 
pagamentos à vista via Pix, o qual vem se 
tornando cada vez mais comum no Brasil. 

Qual é o salário mínimo? No estado de São Paulo, o salário 
mínimo varia entre R$ 1284 e R$ 1306 de acordo com a 
profi ssão. Isto signifi ca que ninguém pode pagar menos 
do que estes valores por 44 horas semanais de trabalho.

Atenção à taxa de inflação Ainda que o Brasil não passe 
por uma crise de hiperinflação, preços continuam sendo 
regularmente reajustados de acordo com este indicador. 2
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Elaborado com o apoio da “Iniciativa de Reassentamento 
Sustentável e Vias Complementares (CRISP)”.



SISTEMA FINANCEIRO
De início, pode parecer complicado entender como o sistema 
bancário funciona em outro país, porém, iremos responder 
algumas das suas questões a este respeito no Brasil. 

Quais bancos podem ser encontrados no Brasil?  
Há uma vasta lista de bancos presentes no sistema financeiro 
brasileiro. Nós destacamos 2 bancos públicos, Banco do Brasil e 
Caixa Econômica Federal. Para conferir todas as outras opções de 
bancos no país, por favor, consulte o website do Banco do Brasil.   

 https://bancosbrasil.com.br/bancos-do-brasil/ 

Posso abrir uma conta conjunta?  
Sim, você pode abrir uma conta com outra pessoa. 

Empréstimos Bancários Você pode tentar conseguir 
empréstimos bancários que devem ser pagos posteriormente 
em parcelas acrescidas de juros. Mas atenção: as taxas 
de juros variam entre os bancos e podem ser muito altas! 
Compare-as antes de solicitar um empréstimo. Você precisará 
de um documento brasileiro com foto, declaração de 
imposto de renda, comprovantes de renda e de residência, 
CPF, entre outros. Antes de o empréstimo ser aprovado, 
os bancos farão uma análise de crédito para verificar a 
existência de garantias de pagamento do empréstimo.  

OBS: Alguns bancos podem ser mais flexíveis quanto à análise de 
crédito de refugiados e imigrantes, como o Banco do Povo. 

Financiamento Você também pode financiar um veículo ou 
um imóvel, o que seria uma antecipação de crédito para a 
compra destes itens. O pagamento também deve ser feito em 
parcelas acrescidas de juros. Regras muito parecidas às de 
empréstimos bancários são aplicadas aos financiamentos: 
compare taxas e aguarde a análise de crédito bancária. 

Quais são os tipos de contas bancárias? 

b  Contas correntes que cobram taxas anuais pela oferta de 
diversos serviços e produtos, como cartões de crédito. 

c  Contas poupança não cobram taxas, mas não 
oferecem cartões de crédito, apenas de débito. 

d  Contas salário são abertas pelos empregadores para depositarem 
o salário mensal de funcionários. Não há cobrança de taxas.  

e  Mais recentemente, bancos que não possuem agências físicas começaram 
a operar no Brasil. Eles oferecem basicamente os mesmos tipos de 
operações que bancos regulares, mas de maneira exclusivamente digital. 

De quais documentos eu preciso para abrir uma conta? 

AUXÍLIOS FINANCEIROS  
DO GOVERNO BRASILEIRO

O que são? O país oferece certos programas de 
redistribuição de renda, isto é, ajuda financeira para famílias 
em vulnerabilidade. Estas ajudas são oferecidas tanto 
para cidadãos brasileiros, quanto para não nacionais que 
residem no Brasil, e vêm na forma de subsídios mensais. 

Como posso acessar tais benefícios? Você deve 
fazer um pré-cadastro no website ou aplicativo do 
Cadastro único (CadÚnico), plataforma do governo, 
e então seguir os passos que eles indicarão, que 
incluem ir ao CRAS mais próximo, uma instituição 
pública que oferece serviços de assistência social. 

 Mas atenção: solicitar auxílios do governo não quer 
dizer que você irá necessariamente recebê-los. 
É necessário cumprir os requisitos do governo 
para que sua solicitação seja aprovada. 

 Por favor, consulte: http://cadunico.cidadania.gov.br/

Quais são os programas  
oferecidos pelo governo? Entre as opções encontradas

no CadÚnico, destacamos Bolsa Família para famílias 
vulneráveis, e BPC para idosos/pessoas com deficiência.  

De quais documentos preciso  
para me inscrever neles?  Você precisará

de CPF, documento brasileiro com foto e
comprovante de residência, em geral. 

Quanto eu receberei? A quantia varia 
de benefício para benefício e pode 
também depender da quantidade 
de pessoas morando na residência, 
bem como da idade deles. Conta corrente 

(Pacote gratuito) a
Conta corrente 
(Pacote pago) b

Conta poupança c Conta salário d

Conta digital e

*  Bancos são obrigados a aceitar o protocolo de refúgio para a abertura 
de contas ou qualquer outra operação. Porém, desinformação nas 
agências bancárias é frequente, então, se você enfrentar problemas 
nesse sentido, por favor, dirija-se para um instituição como a Caritas. 

**  Você pode usar o endereço do abrigo em que se encontra. 

Meio de pagamento 

Comprovante de renda

Documento de identificação 
brasileiro com foto*

Comprovante de residência**

CPF

a  Contas correntes com serviços básicos gratuitos  
disponíveis, como cartões de crédito e talões de cheque. 

Cheques 6

1 Um método bastante recente, porém comum, para processar pagamentos 
no país. Você apenas precisa habilitar esta opção no aplicativo do banco 
em seu celular. Você não paga para a realização destas transações. 

2 Transferências financeiras entre contas que compensam 
imediatamente caso feitas antes das 17h. Sujeito à cobrança de taxas. 

3 Transferências financeiras cujo valor chega à outra conta 
depois de 1 ou 2 dias úteis. Sujeito à cobrança de taxas.

4 O dinheiro é debitado da conta no exato momento da compra 
do produto. Geralmente, não é aceito para pagamentos online.  

5 Quando você paga uma compra com cartão de crédito, o valor não 
é automaticamente debitado da sua conta; em uma data do mês 
seguinte previamente estabelecida, você precisará pagar a fatura 
de seu cartão de crédito. Esta opção oferece a possibilidade de 
pagamento parcelado, ou seja, financiar uma certa compra e pagá-la 
em diferentes faturas mensais de seu cartão. Este parcelamento pode 
ser usado tanto para bens de alto valor, quanto para itens diários. Você 
pode fazer aquisições online, assim como compras internacionais.   

6 Hoje em dia, cheques tendem a ser mais frequentemente utilizados para 
o pagamento de operações de alto valor, como na compra de automóveis.
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Cartão de 
débito 4

Cartão de 
crédito 5


